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1. APRESENTAGAO

Foram multiplas as razbes para que o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCE-SP) iniciasse um Ciclo de Gestdo Estratégica - mudancas sociais e na
gestdo publica ocorridas desde a publicacdo de seu Estatuto em 1993; adesao do
TCE-SP ao Programa de Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos
Estados e Municipios Brasileiros — PROMOEX, que vem fomentando ac¢bes de
modernizagdo em todas as Cortes; harmonizagdo das diversas iniciativas de
aprimoramento da gestdo e atualizacdo tecnolégica e avaliacdo de impacto e de
necessidades de adequacdo considerando o projeto de Lei de Responsabilidade
Orgamentaria que atualmente tramita no Senado Federal, séo algumas delas.

A Gestao Estratégica proporciona ferramentas para o estabelecimento de objetivos
e alcance de resultados sustentaveis, desenvolvendo todo o potencial da
organizacdo. E um processo participativo de busca do consenso, englobando o
planejamento, a execugdo, 0 monitoramento, o controle e a avaliagdo das agoes.

O papel do Planejamento Estratégico e, na sua sequencia, da Gestdo Estratégica,
€ aumentar a efetividade organizacional por meio de melhores escolhas e melhor
execucado de suas acoes.

Para assessora-lo no desenvolvimento do seu planejamento estratégico o Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo contratou a Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo (FUNDAP).

Os servicos relativos a este projeto compreenderam, basicamente, a Formulacéo e
Tradugdo da Estratégia, incluindo o Mapa Estratégico, com indicadores, metas e
iniciativas estratégicas e as recomendacfes para estruturacdo das instancias
decisorias e de execucao.

2. REFERENCIAL METODOLOGICO

A Gestdo Estratégica € a articulagdo dos ativos de uma organizagdo, visando
definir e alcangar uma visdo de futuro, cumprindo sua missdo constitucional e
alcancando todo seu potencial. Sua implantacdo ocorre em trés etapas, sendo a
primeira a de Formulacdo da Estratégia, onde sédo estabelecidas as declaragfes
estratégicas (Missdo e Visao de Futuro) e a analise situacional do ambiente interno
(Pontos Fortes e Fracos) e do ambiente externo (Ameacas e Oportunidades).
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A segunda etapa é a Traducdo da Estratégia, quando a Visdo de Futuro é
traduzida em objetivos estratégicos, indicadores e metas e sdo definidas as
iniciativas estratégicas necessarias para alcancar essas metas, construindo assim
o chamado Mapa Estratégico.

A terceira etapa € a de Execucado da Estratégia, com a implantacdo das iniciativas
estratégicas e o0 monitoramento continuo, controle e avaliagédo de seus resultados.

Esse processo esta esquematizado na figura abaixo.

Etapas de implantacao da Gestdo Estratégica

Analise situacional Mapa estrategico Execucado das
Viséo de futuro Indicadores e Metas Iniciativas
Cadeia de Iniciativas Estratégicas/Controle
Resultados Estratégicas e Avaliacao

Formulagao da . - Execucdoda
Traducéo da Estrat
Estado Atual Estratégia et St U Estratégia / [Estado Futuro
(Missédo) || / 7 . (Viséo)

Reunides de acompanhamento da estratégia (RAEs)
Painel de controle
Monitoramento e controle de variaveis externas

As atividades desenvolvidas com a participacdo da consultoria compreenderam,
basicamente, a Formulagdo e Traducdo da Estratégia, incluindo o Mapa
Estratégico, com indicadores, metas e iniciativas estratégicas além das

recomendacdes para estruturacdo da Gestdo Estratégica neste Tribunal de
Contas.

O quadro a seguir sintetiza 0 escopo do trabalho realizado:
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Visdo Geral — Projeto TCESP

Execucdo
Portfélio de
Progr. e Projetos
Estruturagdo EGE
Recomendagdes
Sistemas

Preparagoes Formulag¢do da Tradugdo da Estratégia
Entrevistas Estratégia Mapa Estratégico
Cronograma Validagdes seminario 1 Objetives, Indicadores e Metas
Organizagdo Cadeia de Resultados Macro-Agdes

ORIRY < &

Reunides com os grupos Reunides com os grupos
Foco na Matriz de Foco no detalhamento dos Reunido de
Resultados/atividades objetivos e planos Encerramento

Semindrio 2 Seminario 3
Apresentagdo e validagdo Sem. 1 Apresentacdo e validagdo Sem. 2
Apresentagdo dos grupos Apresentagdo dos grupos

Consolidagdo Formulagdo Consolidagdo Mapa Estratégico
Explicagdo trabalho dos grupos Préximos passos

Seminario 1
Visdo de futuro
Diretrizes L A .
Anélise SWOT ’ Reunides com Presidéncia e Conselheiros

Explicagdo trabalho dos grupos

3. FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

A primeira fase do planejamento estratégico destina-se a Formulacdo da
Estratégia, com o objetivo de assegurar um entendimento uniforme da Misséo da
organizacao e estabelecer uma Viséo de Futuro compartilhada.

Nessa fase foram feitas:
- a analise interna, para determinar os pontos fortes e os pontos fracos;

- a analise externa, voltada a identificar as oportunidades e ameacas provenientes
de tendéncias e mudancgas externas;

- a declaracdo de missdo por meio da construcdo de um texto conciso, para
expressar a razao de ser do Tribunal de forma clara, para todo o seu publico alvo;

- estabelecimento da visdo de futuro por meio da construcdo de um texto conciso,

para expressar o estado futuro; o que o Tribunal pretende alcancar ao final do
horizonte de planejamento.

3.1. MISSAO

A Missdo de uma organizacao é a sua razao de ser. Representa o ponto de partida
da gestéo estratégica.
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A Declaracdo de Missao é um texto conciso, que resume a Missdo da organizacao
para o publico externo - outras instituicdes e a sociedade em geral.

Para implantar a gestao estratégica é essencial um entendimento compartilhado e
uniforme da Misséo por todos os servidores.

Desta forma, foram levantados os conteudos basicos da Missao, divididos em “o
que” o TCE-SP faz e “para que” faz. Esses conteudos, listados a seguir,
representam o entendimento de todo o grupo de servidores que atuou neste
planejamento sobre o papel do TCE-SP e nortearam a elaboracdo da Declaracéo
de Misséo:

O que o TCE-SP faz:

1 — fiscaliza a aplicacéo dos recursos e a guarda do patrimdnio publicos, utilizados
ou repassados por entes estaduais e municipais, exceto os da capital do Estado,
nos termos do artigo 2° da Lei Complementar n°® 709/93;

2 — orienta 0s responsaveis quanto a correta aplicagdo dos recursos publicos;
3 — avalia a prépria atuacao verificando o resultado de sua atuagéo finalistica;
4 — aplica sangbes administrativas e

5 — é canalizador da transparéncia quanto ao uso dos recursos publicos.

Para que faz:

1 — para melhorar/otimizar a utilizacdo dos recursos publicos;
2 — para zelar pela legalidade dos atos publicos;
3 — para possibilitar o controle social e

4 — para demonstrar resultados obtidos com a aplicagdo dos recursos publicos
visando beneficios efetivos a sociedade (execugdo e impacto).

A Declaracdo de Misséo, aprovada pelo TCE-SP é:

“FISCALIZAR E ORIENTAR PARA O BOM E TRANSPARENTE USO
DOS RECURSOS PUBLICOS EM BENEFICIO DA SOCIEDADE.”

3.2 VISAO DE FUTURO

A Visdo de Futuro é uma projecdo que a organizacdo faz de si, para um
determinado horizonte de planejamento. E a “Linha de Chegada” da Gestéo
Estratégica; € sua aspiracdo desafiadora, mas exequivel. O horizonte de
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planejamento de cinco anos foi estabelecido em consenso. A Declaracdo de Viséo,

7

ou simplesmente Visdo, € um texto conciso, a ser utilizado principalmente para
motivacdo e alinhamento institucional, demonstrando todo o potencial que a
organizacao deseja realizar, cumprindo sua missao.

Para desenvolver a Visdo de Futuro foram levantados os pontos essenciais para
compor o futuro almejado para o TCE-SP e o estégio a ser alcan¢ado até 2015:

1. Imagem positiva perante a sociedade;

2. Fiscalizagdo em tempo real (entendendo “tempo real” como “no decorrer do
exercicio”) e celeridade na atuacéo (preventiva);

3. Auditoria de resultados - apontando problemas e recomendando acdes de
melhoria e

4. Capacidade de aferir a efetividade dos programas governamentais e a
satisfacao social (em relagédo a proposta do programa).

A Visado de Futuro proposta pelo TCE-SP é a seguinte:

“FISCALIZAR, ORIENTAR E DIVULGAR, EM TEMPO REAL, O USO DOS
RECURSOS PUBLICOS, PRIORIZANDO A AUDITORIA DE RESULTADOS E A
AFERICAO DA SATISFACAO SOCIAL, CONSOLIDANDO UMA IMAGEM
POSITIVA PERANTE A SOCIEDADE.”

Observacado importante: a expressdo ‘em tempo real” deve ser
entendida no sentido da concretude e atualidade, ou seja, as agfes de
controle devem acontecer no decorrer do exercicio em curso.

As questdes criticas elencadas para alcancar a Visao de Futuro proposta sao:

1 —racionalizac&o e desburocratizacédo de procedimentos;

2 — capacitacao e valorizagdo dos recursos humanos;

3 — adequacéo e racionalizac&o dos recursos organizacionais;

4 — implantagéo do processo digital;

5 — aperfeicoamento da divulgacéo das acdes do Tribunal,

6 — capacitacdo e adesdo dos jurisdicionados aos padrdes de trabalho do Tribunal;

7 — ampliagdo e aperfeicoamento da integracéo entre os setores da Casa.

Péagina 8 de 27
Enderego: Av. Rangel Pestana, 315 — Centro — SP — Cep: 01017-906
E-mail: get@tce.sp.gov.br www.tce.sp.gov.br/get



Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
GET - Gestao Estratégica do TCESP e
Para alcancar melhores resultados sociais N

4. TRADUGAO DA ESTRATEGIA

4.1. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresenta, de forma sucinta, os objetivos estratégicos
definidos como fundamentais para que se alcance a Visdo de Futuro. Os objetivos
estratégicos aparecem no Mapa, agrupados sob quatro perspectivas:

- Resultados — que séo os objetivos finalisticos da organizacao, os impactos que o
TCE-SP espera que suas acdes (produtos e servigos) tenham sobre o ambiente
externo a organizagdo, ou seja, sobre a sociedade. Esta perspectiva esta
relacionada a efetividade das acdes do TCE-SP, ou seja, o valor das acdes do
TCE-SP para a sociedade;

- Entregas — que sdo os produtos/servigos realizados pelo TCE-SP por meio dos
quais se dard a consecucdo dos Resultados esperados. Esta perspectiva esta
relacionada a eficacia das acbes do TCE-SP;

- Processos — que sdo os métodos ou a forma como o TCE-SP realiza suas
atividades. Esta perspectiva esta relacionada a eficiéncia do TCE-SP na realizacao
dos produtos e servigos de sua competéncia;

- Meios — que s&o o0s recursos com o0s quais o TCE-SP conta para desenvolver
seus processos de trabalho, produzindo os produtos e servicos de sua
competéncia. E a Capacidade e a Competéncia Organizacional para realizar os
processos (pessoas, instalagdes etc.).

A seguir apresentamos 0 Mapa Estratégico, com os objetivos definidos para o
TCE-SP:
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Mapa Estratégico

Visdao de Futuro

“Fiscalizar, onientar e divulgar, em tempo real, o uso dos recursos publicos, priorizando a auditoria de
resultados e a afericdo da satisfacéo social, consolidando uma imagem positiva perante a sociedade.”

== —

Resultados

[

R- | Aumentar a efetividade das

01 | acdes do TCESP
R- |Contribuir para o cumprimento R- |Promover o controle social sobre
02 |dos programas govemamentais 03 |a gestéo plblica
Entregas E- |Aprimorar a andlise das contas
01 |anuais
E- |Aprimorar e agilizar a andlise dos E- |Fommar e informar o publico alvo
02 |processos autdnomos 03
Processos P- | Implementar acBes corretivas P- | Estruturar processo de
02 | durante o exercicio 03 | comunicacdo
P- | Apurar denuncias relevantes e P- | Redesenhar o processo de P- | Aperfeicoar o processo de
01 | fundamentadas 05 | planejamento 04 | capacitacao externa
P- | Incrementar a avaliacdo de P- | Otimizar os processos
06 | programas governamentais 07 | finalisticos
Meios M- |Redesenhar e padronizar os M- |Efetivar a gesifo de pessoas
01 [procedimentos administrativos 02

M- |Adequar e padronizar sistemas e | |M- |Manter adequadas as instalacdes | |M- | Fortalecer a capacidade de
03 |ainfraestrutura de informacdo 04 |e infraestrutura do TCESP 05 | orientagdo e pedagogia do TCESP

4.2. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos decorrem da necessidade de se atingir a situacao
desejada, descrita na Visédo de Futuro.

Uma vez que os objetivos estratégicos sdo descritos de forma bastante sucinta no
Mapa Estratégico, o detalhamento destes se faz necessario para tornar mais claro
o significado e abrangéncia de cada objetivo.

Apds o detalhamento define-se o que medir em cada objetivo, os indicadores
estabelecidos para essa medicdo e a meta a ser alcancada dentro do horizonte do
planejamento. Com indicadores e metas estabelecidos definem-se, entdo, as
iniciativas necessarias para gue essas metas sejam atingidas.

Os indicadores avaliam se os objetivos estdo sendo alcangados, permitindo assim
analisar se as iniciativas definidas estdo aderentes as metas e, por consequéncia,
se a Visao de Futuro sera atingida.
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Objetivo Estratégico

RO1 - Aumentar a efetividade das ac6es do TCE-SP

Ampliar o acatamento das decisbes e recomendacdes do TCE-SP, por meio da
comunicacdo e da producdo de relatérios mais objetivos, visando a reducdo de
irregularidades e o aprimoramento da gestao publica.

Indicadores

indice de Ratificacdo dos pareceres do TCE-SP pelo legislativo (Monitoramento)

O que medir

Pareceres ratificados/Pareceres emitidos

Meios de Verificacdo

Relatérios de Contas (Estado e Municipios)

Meta

2015 - Monitoramento de 50% dos pareceres

Iniciativas Estratégicas

- Levantamento das informacdes referentes a ratificacdo dos
pareceres pelo Legislativo utilizando aplicativo de pesquisa

- Diagnostico dos motivos de reversao do parecer prévio

- Potencializar os instrumentos de controle social

Proporcéo de cumprimento de indices constitucionais e legais

O que medir

indices apurados/indices legais

Meios de Verificagdo

Relatérios de Contas (Estado e Municipios)

Situacao Atual

51% de aprovacéo

Meta

2015 - 80% aprovacao

Iniciativas Estratégicas

- Diagndstico
- Atividades de orientacéo

- Monitoramento dos limites e condi¢ces (no exercicio)

indice de Reducé&o de irregularidades

O que medir

Processos irregulares/Total de processos

Meios de Verificagdo

- Relatério de Contas
- Julgamento de atos
- Sistemas de informacéo

Meta

2015 - Diminuicdo em 50%

Iniciativas Estratégicas

- Elaborar Rol de irregularidades

- Induzir aprimoramento da estrutura administrativa do

jurisdicionado

- Controle Interno

- Atividades de orientacéo

- Banco de dados (repositorio)

Motivos que ensejaram a aplicacdo/cominacdo de multas

O que medir

Multas aplicadas/Atos analisados

Meio de Verificagdo

Contas e atos julgados/apreciados
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Meta

2015 - 2,5% do total de processos

Iniciativas Estratégicas

- Diagnostico

- Aprimoramento da estrutura
- Atividades de orientacao

- Controle interno

- Banco de dados (repositorio)

Objetivo Estratégico

R0O2 - Contribuir para o cumprimento dos programas governamentais

Realizar essa contribuicdo por meio de acompanhamento e avaliagdo de resultados,
concomitante a execucao do programa.

Indicadores

Numero de programas avaliados/monitorados incluindo indicadores

O que medir

Entes avaliados quanto a recomendactes
aceitas/recomendacdes propostas

Meios de Verificacdo

Relatérios de Contas (Estado e Municipios)

Meta

2015 — Medicdo em 73 entes

Iniciativas Estratégicas

-Realizar capacitacao interna
-Implantar processo de avaliacdo de programas em Municipios

Quantidade de entes com pegas orgcamentarias compativeis (PPA/LDO/LOA)

O que medir

Quantidade de pecas de planejamento elaboradas e
acompanhadas dentro da metodologia

Meio de Verificagdo

- Relatérios gerenciais ou similares e/ou funcionalidades
emanadas das seguintes origens:
MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado
AUDESP — Auditoria Eletrénica dos Orgdos Publicos do
Estado de S&o Paulo
LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

Meta

2015 — 73 entes com pecas de planejamento elaboradas e
acompanhadas dentro da metodologia

Iniciativas Estratégicas

- Diagndstico da integracdo PPA/LDO/LOA
- Proposta de sistema de monitoramento

- Capacitacao Interna e externa

- Sistema de coleta de dados

Objetivo Estratégico

R0O3 - Promover o controle social sobre a gestao publica

Instrumentalizar o controle social a partir das informacdes do TCE-SP, com relat6rios mais
apropriados para o controle social

Indicadores

NUumero de acessos segmentados ao site do TCESP
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O que medir

Quantidade de acessos ao portal

Meio de Verificacdo

Aplicativo especifico

Meta

2015 - Medir o valor das informacdes no Portal do TCESP

Iniciativa Estratégica

Criar mecanismos de alertas as areas responsaveis pelo
conteudo da informacao

Proporcédo de Conselhos Sociais atuantes

O que medir

Conselhos atuantes/Total de Conselhos

Meios de Verificacdo

- Freqliéncia em cursos, respostas a pesquisas
- Atas de reunifes dos conselhos etc.

Meta

2015 - Programas de capacitacdo e comunicacdo implantados

Iniciativas Estratégicas

- Definir critérios para conceituar “Conselhos Sociais Atuantes”.
- Estabelecer politica de capacitacao e de comunicacdo com 0s
Conselhos, em especial Saude e Educacao

- Didlogo direto com os conselhos

- Implantar e manter os programas de capacitagéo e
comunicacgao

Quantidade de Releases publicados

O que medir

Numero de matérias publicadas sobre o TCE-SP

Meios de Verificacdo

Jornais, revistas, TV — meios de comunicagdo em geral

Meta

2015 - Linha de base estabelecida

Iniciativa Estratégica

Criar sistema de acompanhamento e alimentag&o da midia com
informes sobre o TCE-SP

Midias sociais (Twitter e outras)

O que medir

Numero de interacdes nas Midias Sociais

Meios de Verificacdo

Portais ativos (Twitter, Fale Conosco e outras midias sociais)

Meta

2015 — Divulgar e acompanhar informacdes nas midias sociais

Iniciativa Estratégica

- Estruturar a gestéo do Twitter e outras midias sociais e
acompanhar os “posts”

Obijetivo Estratégico

EOQ1- Aprimorar a analise das contas anuais

Utilizar critérios de seletividade e atuar de forma concomitante para aprofundar as
analises onde necessario, produzindo efeitos no préprio exercicio

Indicadores

Percentual de reducdo do tempo processual

O que medir

Tempo processual

Meio de Verificagdo

Sistema de Protocolo (desde a autuacdo ao arquivamento/
encaminhamento)

Meta

2015 - Reduzir em 20% o tempo processual

Iniciativas Estratégicas

- Diagnéstico
- Alterag&o de Atos Normativos
- Adequacéo de procedimentos
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- Capacitacao interna e divulgacdo dos procedimentos
- Readequacao dos prazos de instrucéo

- Plano de agéo

- Implantacdo de um processo da avaliagéo

Proporcéo de 6rgaos auditados utilizando o novo critério de seletividade

O que medir Quantidade de 6rgéos auditados pelo novo critério em relagéo
ao total de érgaos existentes

Meios de Verificagdo - Plano de Fiscalizagéo
- Relatérios

Meta 2015 - 100% das Contas de Governo + 50% Secretarias de
Estado

Iniciativas Estratégicas | - Diagnéstico para Secretarias de Estado

- Geréncia da informagéo: Bl

- Alterag&o de Atos Normativos

- Plano de Agéo e Piloto

- Criar procedimentos

- Capacitacao interna e divulgacéo dos procedimentos
- Especializacdo de equipes

Proporcgéo de 6rgdaos fiscalizados dentro do proprio exercicio

O que medir Percentual do total fiscalizado em relagéo com o total de 6rgaos
existentes

Meios de Verificagdo - Plano de Fiscalizag&o
- Relatorios

Meta 2015 - 100% das Contas de Governo + 50% Secretarias de
Estado

Iniciativas Estratégicas | - Adequacédo do PFis

- Diagnostico para Secretarias de Estado

- Plano de Agéo

- Piloto

- Capacitacao interna e divulgacéo dos procedimentos
- Especializacdo de equipes

Obijetivo Estratégico

EO2 - Aprimorar e agilizar a andlise dos processos autbnomos

Utilizar critérios de seletividade e triagem para os processos autbnomos permitindo melhor
qualidade das andlises em menor prazo

Indicadores

Percentual de decréscimo na quantidade de processos autuados

O que medir Quantidade de processos autuados

Meio de Verificacédo Sistema de Grande Porte e publica¢c@es trimestrais acerca
dos julgados por matéria

Meta 2015 - Diminuir a quantidade de processos autuados, através
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da adocéao de critérios de seletividade, visando a reducéo do
namero e do tempo de tramitacdo dos mesmos.

Iniciativas Estratégicas - Iniciar a implementacgéo das estratégias definidas para:
contrato e pessoal, redesenho do tratamento dos repasses ao
primeiro setor (intragovernamentais)

- Avaliar a possibilidade de adeséo a Fase 3 do AUDESP
(Atos de Pessoal) para utilizar as solu¢gbes nos outros
processos a serem redesenhados

Tempo de tramitac&do do processo

O que medir Tempo decorrido entre a data de autuacdo e o arquivamento
do processo

Meio de Verificagdo Sistema a ser criado explicitando o motivo pelo qual o
processo foi para 0 arquivo

Meta 2015 - Tramitacdo dos processos nos prazos estabelecidos

Iniciativas Estratégicas - Redesenho do processo de trabalho para processos de

pessoal e inicio do redesenho dos demais processos de
trabalho (estabelecimento de prazos para todos os 6rgaos da
Casa, considerando-se, inclusive, eventuais recursos)

- Efetividade dos critérios de escolha e tramitagdo dos
processos nos prazos estabelecidos para todos os 6rgaos da
Casa

Efetividade dos critérios de escolha

O que medir Andlise com vistas a efetividade/Processos autuados

Meios de Verificagdo Protocolo e sistema que registre 0s processos analisados
com efetividade (sistema a ser desenvolvido)

Meta 2015 - Aumentar em aproximadamente 30% a quantidade de
processos analisados com vistas a efetividade

Iniciativas Estratégicas - Desenvolver o sistema de registro dos processos analisados

com vistas a efetividade

- Estabelecimento de novos critérios de seletividade que
permitam melhor efetividade da analise dos gastos

- Aperfeicoamento destes critérios para implantacdo definitiva

Obijetivo Estratégico

EO3 - Formar e informar o publico alvo
Aprimorar a informacéo e a formacéo dos jurisdicionados e cidadaos nas praticas do TCE-
SP, com formatos e conteudos apropriados para cada publico.

Indicadores
Quantidade de pessoas e instituicbes capacitadas por segmento
O que medir Quantidade de capacitados por segmento
Meio de Verificagdo Controle de atendimentos
Meta 2015 - 100% do controle, com a otimizac&o do Sistema de
Controle de Eventos (SisEVE ou similar)
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Iniciativas Estratégicas

- Coletar dados e elaborar relatério considerando os olhares e
atuacao de Tribunais, Ministério Publico etc, para formacéo
enquanto jurisdicionado e intercambio de experiéncias para
sincronizacao de a¢cbes

- Divulgar os resultados, interna e externamente

Percentual de Eventos alinhados ao Plano de Formacéao realizados

O que medir

Eventos Realizados / Eventos Previstos no Plano

Meios de Verificacdo

- Controle de atendimentos
- Plano Anual de Formacéao

Meta

2015 — Cumprir no minimo 80% do plano

Iniciativa Estratégica

Divulgar os resultados, interna e externamente

Quantidade de materiais de divulgacao produzidos

O que medir

Materiais previstos produzidos

Meios de Verificacao

Fisico e Virtual

Meta

2015 - 100% da demanda atendida contando inclusive com
servicos de terceiros

Iniciativas Estratégicas

- Intensificar a producao terceirizando parte da mesma
- Divulgar os materiais, interna e externamente

Obijetivo Estratégico

PO1- Apurar dendncias relevantes e fundamentadas

Implementar processo estruturado (com sistemas inteligentes) de triagem de denudncias
para aprofundar a investigacéo das relevantes e agilizar a elaboragéo de relatérios.

Indicadores

Quantidade de denuncias recebidas por canal de acesso

O que medir

Quantidade de denuncias recebidas por canal

Meio de Verificagdo

Base de Dados

Meta

2015 - Canais em funcionamento

Iniciativas Estratégicas

- Alteracao no link “Fale Conosco”

- Concepcédo da Base de dados por Canais

- Criag&o da Ouvidoria e Fone 0800 ou similar .

- Alterag&o na Lei Orgénica (artigo 111) e Regimento Interno
(artigos 214 e 215)

- Concluséo da Base de Dados Integrada ao Sistema
Inteligente

Proporcéo de denuncias procedentes em relacdo ao total de dendncias recebidas

O que medir

Quantidade de denuncias procedentes / total de denuncias
recebidas

Meio de Verificagdo

Base de Dados

Meta

2015 — Medir 100% das denuncias

Iniciativas Estratégicas

- Determinar os parametros para a criacdo do sistema e
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repassar a area competente (DTI)
- Desenvolvimento e Operacao do Sistema

Objetivo Estratégico

P02- Implementar acdes corretivas durante o exercicio

Implementar processos de fiscalizagdo concomitantes para que as agbes corretivas
tenham efeito no préprio exercicio e que as contas dos 6rgdos sejam analisadas no
mesmo exercicio das analises das contas dos governos (estadual e municipais)

Indicadores

Evolucdo do numero de fiscaliza¢gbes dentro do exercicio

O que medir Quantidade de fiscalizagcbes realizadas dentro do exercicio

Meios de Verificacdo - Registros contabeis;
- Pontos de controle;
- PFis.

Meta 2015 - 100% das Contas do Governo

Iniciativas Estratégicas - Geréncia da informagéo: BI,

- Alteragéo de Atos Normativos;

- Plano de Acgéo e Piloto;

- Criar procedimentos e manuais;

- Capacitacao interna e divulgacdo dos procedimentos

Evolugcdo do numero de corre¢gdes implantadas a partir das
recomendacbes/determinacdes do TCESP

O que medir Quantidade de 6rgdos com pontos corrigidos

Meio de Verificagéo Ponto de controle decorrente da acgéo fiscalizadora
Meta 2015 - 100% Correcao

Iniciativas Estratégicas - Criar sistema de coleta de dados

- Implantag&o do processo de avaliagédo

- Capacitacdo interna para a atividade de orientagdo ao
jurisdicionado

- Manuais de orientacdo

- Sistema de avaliacdo

Atos de gestao dos ordenadores de despesa como subsidio as contas do Executivo

O que medir Quantidade de Org&dos com atos de gest&o
fiscalizados/analisados juntamente com as contas anuais

Meios de Verificagao Plano de Fiscalizacdo e Relatdrios

Meta 2015 - 10% dos Orgéos de acordo com as especificacdes
colhidas no Diagnéstico

Iniciativas Estratégicas - Diagndstico

- Alteracdo de Atos Normativos

- Sistema de monitoramento dos atos de gestdo e de coleta
das informacdes

- Criar procedimentos e implantar Piloto(s)
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Objetivo Estratégico

P03 - Estruturar processo de comunicacao

Estabelecer processo estruturado de comunicac¢do visando reconhecimento do trabalho
do TCE-SP e possibilitar o controle social

Indicadores

Evolucao da captacdo dainformacao

O que medir

Numeros de trabalhos captados e elaborados

Meio de Verificagdo

Base de dados

Meta

2015 - Plano de Comunicagéo 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Estabelecer mecanismo para melhorar a captagcédo da
informacé&o
- Criar regras para captacdo da informacéo

Evolucéo da divulgacao da informacéao

O que medir

Numeros de trabalhos divulgados

Meio de Verificagdo

Base de dados

Meta

2015 - Plano de Comunicacdo 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Eleger canais prioritarios para divulgacao da informacao
produzida na Casa
- Criar regras para divulgacao da informacao

Percentual de agdes do Plano de Comunicacdo realizadas em relagdo as agdes

previstas

O que medir

Acompanhamento da Execuc¢éo do Plano de Comunicagéo

Meio de Verificagdo

Cronograma de execucao do Plano de Comunicacao

Meta

2015 - Plano de Comunicacdo 100% estruturado

Iniciativas Estratégicas

- Criar um Plano de Comunicacéo prevendo, entre outras
acoes:

1 - Estrutura Basica (pessoas, ferramentas, local fisico etc.)
2 - Publico alvo: interno (intranet) e externo (sociedade)

3 - Meios de comunicacgéao (todas as midias, inclusive o
Portal do Cidadao)

4 - Processos de trabalho (Fluxos)

5 - Nivel de autonomia

Objetivo Estratégico

P04 - Aperfeicoar o processo de capacitacdo externa

Estabelecer processo para identificar e atender a demanda considerando os critérios de

interesse do TCE-SP

Indicadores
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Proporcdo de demandas identificadas atendidas

O que medir

Demandas identificadas Atendidas / Total geral de demandas
recebidas

Meios de Verificacdo

Sistema de pesquisa on line (Limesurvey/similar)
Articulagcdes com outros Orgéos

Percepc¢bes do Conselho Pedagdgico

Controle de atendimentos da ECP

Meta

2015 - 80% da demanda identificada atendida

Iniciativas Estratégicas

Criar questionario para identificar as demandas utilizando:
1 - Formularios eletrbnicos para pesquisa

2 - Cadastro de 6rgéos estaduais e municipais

3 - Reunides do Conselho Pedagbgico

4 - Divulgacao no Relatorio da Presidéncia

5 - Acervo e Repositorio

Taxa de crescimento do atendimento

O que medir

Numero de Atendimentos em relacdo ao ano anterior

Meio de Verificagdo

Controle de Atendimentos

Meta

2015 - No minimo 10% de crescimento ao ano

Iniciativas Estratégicas

- Elaborar estatisticas por curso, horas /participante
oferecidas, segmentacgéo do publico - interno e externo,
qualificacdo do publico interno etc

- Reviséo periddica dos planos de estruturagcéo da Escola de
Contas e do Plano Pedagdgico

Obijetivo Estratégico

P05 - Redesenhar o processo de planejamento

Redesenhar e institucionalizar o processo de planejamento das fiscalizacdes visando a
seletividade e a concomitancia, considerando a disponibilidade dos recursos

Indicadores

Taxa de evolucdo do redesenho do planejamento por tipo de processo

O que medir

Quantidade de processos de planejamento redesenhados

Meios de Verificacdo

- PFis (Sistema de Gerenciamento do Plano da Fiscalizac&o)
- Relatério Gerencial
- Cronograma de redesenho

Meta

2015 - 50% dos processos de planejamento redesenhados

Iniciativas Estratégicas

- Diagnéstico do planejamento por tipo de processo
- Implantagéo do BI

- Criacdo de metodologia

- Plano de acéo e implantacdo de Piloto

- Adequacéo do PFis

- Avaliacdo do redesenho do planejamento
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Quantidade de unidades de fiscalizacdo aderentes por tipo de processo

redesenhado

O que medir

Numero de unidades que estéo trabalhando com os processos
de planejamento redesenhado

Meios de Verificacdo

- PFis
- AUDESP
- Cronograma de Implantacéo

Meta

2015 — Todas as Unidades de Fiscalizagdo aderentes

Iniciativas Estratégicas

- Capacitacao Interna - divulgacéo dos procedimentos
- Divulgacao da nova metodologia

- Plano de agé&o para implantagdo da metodologia

- Piloto

Obijetivo Estratégico

P06 - Incrementar a avaliacdo de programas governamentais

Estabelecer e institucionalizar processo de acompanhamento e avaliagdo de resultados,
incluindo o acompanhamento e avaliagdo de programas governamentais

Indicadores

Evolucdo das quantidades de avaliagcdo de programas governamentais nos

Municipios

O que medir

Numero de Municipios com fiscalizagdo operacional realizada e
a quantidade de programas governamentais avaliados

Meio de Verificagdo

Sistema de controle de fiscaliza¢cbes com avaliacédo de
programas nos Municipios

Meta

2015 - 72 Municipios com mais de 100.000 habitantes

Iniciativas Estratégicas

- Criar procedimento
- Projeto Piloto
- Alteracdo de Atos normativos

Proporcéo de programas estaduais avaliados

O que medir

Numero de programas avaliados/Numero.de programas
definidos pela Unidade de Fiscalizag&o e ratificados pelo
Relator

Meio de Verificagdo

Relatérios gerenciais

Meta

2015 — 100% dos definidos

Iniciativas Estratégicas

- Manual dos procedimentos

- Alteracdo de Atos normativos

- Planos de Acéo de fiscalizacao
- Capacitacao

Prop

orcao de programas municipais avaliados

O que medir

Numero de programas avaliados/Numero de programas
definidos pela Unidades de Fiscalizacéo e ratificados pelo
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Relator

Meio de Verificacdo Relatérios gerenciais

Meta 2015 - 100% dos programas em Municipios com mais de
100.000 habitantes

Iniciativas Estratégicas | - Manual de procedimentos

- Alteracdo de Atos normativos
- Planos de Acéo de Fiscalizagéo
- Capacitacao

Objetivo Estratégico

PO7 - Otimizar os processos finalisticos

Redesenhar os processos finalisticos do Tribunal visando a seletividade, concomitancia e
a implantacéo do processo eletrénico.

Indicadores

Proporcéo de processos finalisticos (TC’s) redesenhados

O que medir Processo finalistico (TC) redesenhado/ Processos finalisticos
existentes

Meio de Verificagdo Relatério

Meta 2015 - 47 processos redesenhados

Iniciativas Estratégicas | - Visdo Geral do Problema

- Plano de Agéo

- Documentacéo do fluxo dos processos

- Alteracdo de Atos normativos

- Revisdo da estrutura interna (area finalistica)

Proporcgéo de processos eletrénicos implantados

O que medir Processo eletrdnico implantado/ Processo finalistico
redesenhado

Meios de Verificacdo Relatério de Atividade e Fases do Projeto

Meta 2015 - 15 processos eletrdnicos implantados

Iniciativas Estratégicas | - Aprovagéo do CTI

- Desenvolvimento do Protétipo

- Manualizagdo dos Procedimentos
- Capacitacao

Objetivo Estratégico

MO1 - Redesenhar e padronizar os procedimentos administrativos

Planejar, redesenhar e padronizar os procedimentos administrativos assegurando
racionalizagdo no uso dos recursos do TCE-SP, considerando as interfaces entre as areas
visando o alcance dos resultados do Tribunal.
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Indicadores

Quantidade de processos manualizados

O que medir

Numero de desenhos e manuais elaborados por semestre

Meio de Verificacdo

Divulgacéo semestral

Meta

2015 - Manuais elaborados

Iniciativas Estratégicas

Definir, desenhar e elaborar 0s respectivos manuais

Quantidade de processos redesenhados

O que medir

Numero de desenhos formalizados por més

Meio de Verificacdo

Validacao pelas areas responsaveis

Meta

2015 - Procedimentos desenhados

Iniciativas Estratégicas

Definir e desenhar os procedimentos

Objetivo Estratégico

MO2 - Efetivar a gestdo de pessoas

Aprimorar a gestdo de pessoas visando agregar, aplicar, recompensar, manter, monitorar
e desenvolver os servidores, de forma integrada e centralizada, porém nao unificada.

Indicadores

Evolucédo da implantacdo do Plano de Gestdo de Pessoas

O que medir

Entrega dos produtos e validagdo no prazo.
Acdes realizadas conforme a nova politica de gestéo

Meios de Verificagdo

Contrato firmado entre o TCE e empresa de consultoria.
Cronograma das acdes indicadas na politica de gestéo

Meta

2015 - execucdo plena da nova gestdo de pessoas

Iniciativas Estratégicas

- Contratac&o de consultoria para elaboragéo da politica de
gestao de pessoas

- Criar o plano de execucao para a politica validada de gestao
de pessoas

Perda de talentos por cargo

O que medir

Anualmente, os pedidos de exoneracdo

Meios de Verificagdo

Relatérios da Diretoria de Pessoal ou Diretoria de Despesa de
Pessoal

Meta

Reduzir o numero de pedidos ap6és implantacdo do plano de
gestdo

Iniciativa Estratégica

Diagnosticar motivos do éxodo

Clima organizacional

O que medir

indices do clima

Meio de Verificacdo

Resultado das pesquisas

Meta

2015 — pesquisas realizadas e resultados anualmente avaliados

Iniciativa Estratégica

Contratar consultoria para elaborar as pesquisa anuais
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Objetivo Estratégico

MO3 - Adequar e padronizar sistemas e a infraestrutura de informacéao

Desenvolver capacidades e infraestrutura de tecnologia da informacdo necessarias para
atender as demandas, incluindo o processo eletrdnico e a gestdo eletrbnica de
documentos, nas areas fim e meio, visando decisdes mais céleres e assegurando a ampla
defesa, a melhor gestdo do conhecimento, a reducdo do uso de papel e do custo

processual e, a otimizacao do espaco fisico e da logistica.

Indicadores

Acompanhamento da Execug¢éo do Plano Estratégico de Tl

O que medir

Percentual de evolugéo do Plano

Meio de Verificagdo

Acompanhamento das atividades do Plano

Meta

2015 - Plano integralmente implantado e executado

Iniciativas Estratégicas

Conclusao e aprovacédo do Plano Estratégico de Tl

Implantagao de Projetos do Plano Estratégico Institucional

O que medir

Projetos implantados / Projetos previstos

Meio de Verificagdo

Homologacéo pelo cliente

Meta

2015 - 100% dos projetos negociados

Iniciativas Estratégicas

- Negociagéo e priorizacdo dos projetos do Plano Estratégico

Institucional
- Revisdo da estrutura organizacional do DTI

Objetivo Estratégico

MO04 - Manter adequadas as instalacfes e infraestrutura do TCE-SP

Planejar e executar agfes para manter as instalacdes e infraestrutura do TCE-SP
adequadas as necessidades.

Indicadores

Percentual de avango na Elaborac¢éo do Plano de Investimentos

O que medir Evolucao da elaboragéo do plano de investimentos (obras,

reformas e manutencdo) - realizado/total previsto

Meios de Verificacdo - Criar pontos de verificacdo atrelados aos percentuais de
avango
- Diagnéstico e levantamentos de necessidades e

- Planos de manutencéo, ampliacdo e modernizacéo

Meta 2015 - Plano de Investimento integrado ao PPA e LOA

Iniciativas Estratégicas | - Criar comissao multidisciplinar

- Criar cronograma de elaboracao do plano

- Incluir no PPA (2012/2015) e na Proposta Orcamentaria
- Demonstracdes mensais da evolucéo

- Divulgar internamente
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Ocorréncia de interferéncias na programacao estabelecida

O que medir

Tipo de interferéncia/percentual de avango na elaborag¢éao do
Plano de Investimentos de acordo com o cronograma

Meio de Verificacdo

Percentuais de avanco na elaboracao do Plano de Investimento
comparados com as interferéncias

Meta

2015 - Cumprir o cronograma frente a eventuais interferéncias
até a concluséo da elaboracao do Plano de Investimento

Iniciativas Estratégicas

- Montar um mapa de Identificagéo das interferéncias
- Elaborar uma planilha para confrontar o cumprimento do
cronograma vis-a-vis as interferéncias

Evolucéo da implantacdo do plano de investimentos

O que medir

- Percentual de avanco do Cronograma de Implantagéo do
Plano (realizado/total previsto)
- Nivel de satisfacdo do cliente interno

Meios de Verificacdo

Acompanhar o cronograma confrontando previsto e executado
Pesquisar entre todas as Unidades Administrativas

Metas

2015
- Implantag&o: 100%
- Avaliacdes positivas: 85% de satisfacdo

Iniciativas Estratégicas

- Criar comissao multidisciplinar de acompanhamento
- Criar cronograma de elaboracéo do plano

- Incluir na proposta orgcamentaria

- Elaborar demonstracdes semestrais da evolugéo

- Divulgar internamente

- Elaborar relatério de Acompanhamento

- Avaliacdo e Revisdo

Ocorréncia de interferéncias na programacéo estabelecida

O que medir

- Quantidade de eventos de interferéncia dentro da analise de
risco/percentual de avanc¢o do cronograma de implantacao do
Plano

- Grau de impacto das interferéncias no avanc¢o do Cronograma
de Implantacdo do Plano

Meio de Verificagdo

- Analise de riscos

- Acompanhamento dos indicadores de implantagéo do Plano
- Consulta ao Relatério de Acompanhamento, Avaliagcéo e
Revisédo do Plano

Metas

2015

- 100% dos eventos mapeados

- 100% da implantacdo do Plano de Investimentos compativeis
com resultados previstos no Mapa Estratégico

Iniciativas Estratégicas

- Contratar consultoria para elaborar a andlise de riscos

- Elaborar Plano de Continuidade de negécio (Plano de
Contingéncia)

- Elaborar Relatorio sobre a revisdo do Plano e sua aderéncia
aos resultados previstos no Mapa Estratégico
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Obijetivo Estratégico

MO5 - Fortalecer a capacidade de orientacdo e pedagogia do TCE-SP

Estruturar a ECP visando atender as demandas de orientacdo e pedagogia do TCE-SP
estabelecendo e implantando um plano plurianual de formacao.

Indicadores

Evolucéo do plano de estruturacéo da ECP

O que medir Execucéo do plano plurianual de formacgéo

Meio de Verificacdo Cronograma do Projeto

Meta 2015 — 22 revisdo do plano

Iniciativas Estratégicas | Elaboracao e aprovacao do plano de estruturacao da ECP

Execucéao do plano plurianual de formagéo

O que medir Realizacbes x Previsbes

Meio de Verificagdo Controle de Atendimentos (por tipo: carga horéria, quantidade
de participantes etc)

Meta 2015 — no minimo 80% da execuc¢ao do plano

Iniciativas Estratégicas | - Elaboragéo e aprovacgéo do plano
- Criacdo do método de acompanhamento

5. ESTRUTURAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

5.1. VISAO GERAL E DESCRIQAO DOS COMPONENTES
DE EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Implantar a Gestao Estratégica compreende:
e a execucdo e acompanhamento das iniciativas que visem atingir as metas
estabelecidas para os objetivos do Mapa Estratégico do TCE-SP;

e 0 detalhamento e monitoramento dos indicadores relacionados aos objetivos
estratégicos e

e 0 processo decisorio para deliberar sobre eventuais pendéncias e
necessidades de mudanca.

Um painel de controle, sinalizando a evolugcédo dos indicadores e das iniciativas
estratégicas € implantado e mantido atualizado para apoiar 0 processo decisorio.

A visdo geral dessa etapa est4d mostrada esquematicamente na figura abaixo e
descrita a seguir.
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Mapa Estratégico
S Eovaae do eee | Indicadores Acompanhamento de

e s | Resultados - C
Elidelas Indicadores

Painel de Processo
Controle Decisorio

Acompanhamento da
Execucdo das o
Iniciativas Estratégicas

Iniciativas
Estratégicas

Mapa Estratégico — resulta da Traducdo da Estratégia com o detalhamento dos
objetivos, realizado pelos grupos de trabalho designados para essa finalidade.

Indicadores e Metas — foram estabelecidos no detalhamento dos objetivos, com
algumas excecoes, para o final do horizonte de planejamento, 2015. Na atual
etapa de Execucao da Estratégia, as metas estabelecidas pelos grupos de trabalho
estdo sendo ratificadas pela direcdo do TCE-SP, considerando o conjunto das
propostas.

Iniciativas Estratégicas — ac6es necessdrias para alcancar as metas dos objetivos
estratégicos; devem ser detalhadas e acompanhadas quanto a sua execucgéo e
eficacia (contribuicéo para atingir a meta do respectivo indicador).

Painel de Controle — central de informagfes que apresenta a situagdo atualizada
dos indicadores e do andamento das iniciativas estratégicas para apoiar 0
processo decisoério. Para a implantacdo desse painel sera utilizado o software
CHANNEL, sistema informatizado para monitoramento da execugdo do plano
estratégico.

Processo Decis@rio — processo continuo de acompanhamento dos indicadores e
do andamento das iniciativas estratégicas, com deliberacdo sobre pendéncias e
eventuais necessidades de mudancgas no plano estratégico.

5.2. ORGANIZAGCAO PARA GESTAO ESTRATEGICA

Para realizar as novas fungfes decorrentes da gestdo estratégica, como descrito
no item anterior, as instancias decisorias e de execug¢do, com suas atribuicbes e
responsaveis, estdo relacionadas no quadro abaixo:
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Instancia Atribuicdes Composicgéo Sugerida
e Estabelecer diretrizes e prioridades para
alocag&o de recursos; ]
e Realizar, mensalmente, reunido de ° Chef_e de _Gablnete da
acompanhamento da implantag&o das Presidéncia
iniciativas estratégicas e deliberagéo e Secretario-Diretor Geral
sobre pendéncias; e Diretor do Departamento
e Proceder as revisdes do Plano Estratégico Geral de Administrac&o
Comité Estratégico Institucional de molde & manté-lo_ e Diretor do Departamento
constantemente adequado a realidade de de Tecnologia da
atuacdo do TCE-SP; Informac&o
e  Elaborar, anualmente, relatério de e Diretores dos
avaliacdo de cumprimento do Plano para Departamentos de
ser incorporado ao relatério de atividades Supervis&o da
da Pres_,ldenua; ) _ Fiscalizacdo l e Il
e Encaminhar assuntos para a presidéncia.
e Coordenar a implantacao das iniciativas
relacionadas aos objetivos estratégicos;
e  Formar e coordenar grupos de trabalho
Coordenadores de para monitorar os objetivos por meio dos Grupo de servidores
Objetivos indicadores; designados para essa funcéo
e Atualizar informacg@es de
acompanhamento dos objetivos e das
iniciativas estratégicas.
e Estabelecer e manter sistema de
acompanhamento dos indicadores e das
iniciativas estratégicas;
Niicleo Gestor e Preparar as reunides do Comité Grupo de servidores 5
(agendamento,pautas e atas); designados para essa fungéo
e Apoiar metodologicamente os
coordenadores de objetivos e respectivos
grupos de trabalho.

5.3. REL}NI@ES DE ACOMPANHAMENTO DA
ESTRATEGIA - RAEs

O acompanhamento da estratégia € um processo periddico, de reunibes mensais.

As Reunibes de Acompanhamento da Estratégia (RAEs) séo reunides do Comité
Estratégico, presididas pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia, das quais
participam representantes do Nucleo Gestor. A pauta das reunibes deve incluir,
pelo menos, 0s seguintes assuntos:

¢ Andlise do Projeto de implantacdo da Gestédo Estratégica como um todo e

¢ Avaliacdo dos Objetivos Estratégicos de modo que, a cada trimestre, o Comité
tenha consolidado todos os objetivos definidos no Mapa Estratégico.
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