TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO n° 33/113

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
SAO PAULO E A EMPRESA KENOS
ASSESSORIA E CONSULTORIA DE
SISTEMAS LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n°
50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°. 315, Centro, Sao
Paulo, Capital, representado, pelo Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de
Administragao, Carlos Magno de Oliveira, RG n°. 7.679.179 e CPF n°. 682.775.998-
15, conforme Delegagao de Competéncia fixada pela Resolugdo 1/97 e Ato n°. 197/98,
publicado no DOE de 5 de fevereiro de 1998, de ora em diante designado
CONTRATANTE, e a empresa KENOS ASSESSORIA E CONSULTORIA DE
SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n°. 08.816.304/0001-33, com sede na Rua
Alfredo Pujol, n°. 1008, Santana — S&o Paulo-SP CEP 02017-002, representada na
forma de seu contrato social pelo Senhor Hilario Fochi Silveira, RG n°. 8.593.909
SSP/SP e CPF n°. 012.848.698-81, na qualidade de vencedora do Pregéo Eletrénico
TCE n® 21/13, nos termos das Leis Federais n°. 10.520/02 e n°. 8.666/93 e suas
alteragoes, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente
contrato, autorizado pelo Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente as fls. 328
dos autos do TC-A 35.519/026/12, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO E REGIME DE EXECUGAO

1.1- Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos continuados e
especializados de suporte técnico e manutengdo de sistemas na solugéo de ERP
ADempiere LBR, de acordo com as especificagcoes, padroes técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE. l

1.2- Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele estlvesserri
transcritos, seu adendo e os seguintes documentos:

a) Edital do Pregao Eletrdnico TCE n° 21/13 e seus Anexos;
b) a proposta de 10 de junho de 2013, apresentada pela CONTRATADA,; e
c) Ata da sessdo do Pregéo Eletrdnico TCE n® 21/13.
1.3- O objeto do presente contrato podera sofrer supresstes ou acréscimos, mantidas
as condicbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com base no

paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteragdes.

1.4- Os regimes de execucido desta licitagdo sdo EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL para servigo de apoio operacional em informatica; atendimento e suporte ao
usuario ¢ EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para servigo de apoio operacional
em informatica; suporte técnico ao ambiente computacional, descritos no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital.
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i-;“ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

_ CLAUSULA SEGUNDA
CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

2.1- Os servicos deverdo ser executados conforme as especificagbes e condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital. O CONTRATANTE
designara a Comissdo de Fiscalizagdo, responsavel pela gestdo contratual, que
expedirad a Autorizacdo para Inicio dos Servigos e os Atestados de Realizagao dos
Servigos, e o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, responsavel pela gestao
operacional, que inclui a solicitagido, acompanhamento e aceite técnico dos servigos;

21.1- Os servigos iniciar-se-80 ap6s o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizacdo para Inicio dos Servigos, que dar-se-a em até 5 (cinco) dias contados da
data da publicagao do extrato deste contrato;

a) Ap6s entrega da Autorizagédo para Inicio dos Servigos &8 CONTRATADA, devera
ser fornecida & Comisséo de Fiscalizagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
relacdo da equipe técnica que se responsabilizara pela execugéo dos servigos;

b) A relacdo da equipe técnica devera ser acompanhada da correspondente
documentagdo comprobatoria da habilitagdo técnica exigida para cada profissional
designado, descrita no item 3.2.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

2.1.2- Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento
ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua execugao.

2.2- As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

2.2.1- Os servigos de suporte técnico remoto serdo remunerados por um valor fixo
mensal, eventualmente deduzido de glosas decorrentes da indisponibilidade,
morosidade, ou ineficacia do atendimento prestado, pelo periodo correspondente a
medigdo mensal em que forem relacionados;

a) A glosa nas medigdes mensais de servicos de suporte técnico remoto
correspondera a soma dos seguintes coeficientes aplicados sobre a parcela de
pagamento prevista:

a1) tempo de indisponibilidade no periodo, sobre o tempo previsto de!
atendimento no periodo; ;

o

a.2) quantidade de chamados nao atendidos no periodo, sobre a quantidadeﬁ%

de chamados do periodo.

b) Consideram-se “chamados n&o atendidos” os ainda pendentes de resposta, os
respondidos intempestivamente, e os respondidos insatisfatoriamente.

A

/
¢) Consideram-se “chamados do periodo” os abertos desde a Ultima medigao, / |
f

acrescidos dos pendentes de resposta naquela ocasiao.

de uma medig&o, sujeita o valor integral da parcela corrente a aplicagao acumulada de
multa, independentemente de outras sangdes aplicaveis por contumacia.

2.2.2- Os servicos de consultoria serdo medidos e remunerados & base das horas-
técnicas de trabalho estipuladas nas Ordens de Servigo (OS’'s) que tenham sido
aceitas tecnicamente, no periodo correspondente a medigdo mensal em que forem
relacionadas.

|
1
[
d) A persisténcia de pendéncias de resposta sobre mesmos chamados, por maisuvf
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Apenas as horas-técnicas efetivamente utilizadas serdo objeto de faturamento. As
horas-técnicas néo utilizadas ndo poderdo ser cobradas.

a) O valor estimado de cada Ordem de Servigo pendente e com data de
conclusdo vencida, por ocasido da medigdo, esta sujeito a aplicagdo de multa diaria,
pelos respectivos dias de atraso desde a ultima medigédo, independentemente de
outras sangdes aplicaveis em caso de contumacia.

b) Solicitagbes de Servigo pendentes de resposta e com data de retorno vencida,
respondidas intempestivamente ou precariamente, por ocasi&o da medi¢ao, sujeitam a
CONTRATADA a multa ponderada calculada sobre o valor total estimado na proposta
para os Servigos de Consultoria, por dia de atraso decorrido desde a Gltima medigéo,
em relacdo ao total de solicitagbes do periodo, ponderado pelos dias do periodo,
independentemente de outras sangdes aplicaveis em caso de contumacia.

c) Consideram-se “solicitacdes do periodo” as abertas desde a ultima medigao,
acrescidas das pendentes de resposta naquela ocasido.

2.2.3- Até o 3°. (terceiro) dia util do més a CONTRATADA devera apresentar a
relacdo detalhada das atividades executadas no més anterior, compreendendo:

a) Para os Servigos de Suporte Técnico Remoto, a relagéo de chamados
abertos, atendidos, ndo atendidos e pendentes de atendimento desde a ultima
relacdo, com a indicagéo dos eventuais periodos de indisponibilidade;

b) Para os demais servigos, a relagdo das Ordens de Servigo para as quais
houve a emissdo de Aceite Técnico no periodo.

2.2.4- A Comissao de Fiscalizagdo, com o apoio do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a documentagao
indicada no item 2.2.3, confrontd-la com as demandas aceitas tecnicamente e
respectivas estimativas, antes de autorizar a emissdo da nota fiscal/fatura
correspondente.

a) Se forem encontradas divergéncias, a CONTRATADA sera consultada para
apresentar as devidas justificativas e, se ajustes forem necessarios, o processo de
avaliagéo sera reiniciado;

b) A CONTRATADA somente podera faturar o valor previamente aprovado pela
Comissao de Fiscalizagao.

¢) Serao considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados%- |

da seguinte forma:

c.1) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente
executados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servicos nao
aceitos e recusados pelo CONTRATANTE por motivos imputaveis @8 CONTRATADA;

c.2) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “c.1” ndo prejudica a
aplicacdo de sangdes 8 CONTRATADA, por conta da ndo execugdo dos servigos.

\¥)
2.3- As nota fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o U

CONTRATANTE, e apresentadas para a Comisséo de Fiscalizag&o.

2.4- Recebidas as Notas-Fiscais Faturas de Servigo (NFFS), a Comisséao de
Fiscalizagdo tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a emissdo do Atestado de
Realizacdo dos Servigos e encaminhamento das mesmas para os devidos
pagamentos.
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2.5- A CONTRATADA deverd executar diretamente os servigos contratados, sem

transferéncia de responsabilidade ou subcontratagdo, salvo prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

2.6- A expedicdo dos Atestados de Realizagdo dos Servigos pela Comissao de
Fiscalizagdo estara subordinada, no que couber, aoc atendimento das normas
estabelecidas pela Ordem de Servigo GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, Anexo Vil
do edital.

CLAUSULA TERCEIRA
VALOR E REAJUSTE

3.1- A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto deste contrato, pelos
precos constantes da sua oferta na sessdo pulblica do pregdo, nos quais estao
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

3.2- O valor total do presente contrato é de R$ 188.393,40 (cento e oitenta e oito mil,
trezentos e noventa e trés reais e quarenta centavos), sendo que a CONTRATADA
percebera a importancia mensal estimada de R$ 15.699,45 (quinze mil, seiscentos e
noventa e nove reais e quarenta e cinco centavos).

3.3- Para o reajustamento do prego mensal contratado, a cada periodo de doze
meses a contar do més da apresentacéo da proposta, devera observar-se a aplicagéo
da seguinte férmula:

onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prego inicial do contrato na data de apresentagéo da proposta ou
preco do contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacao do IPC FIPE -indice de Prego ao Consumidor,
ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou 0 més do ultimo
reajuste aplicado, e 0 més de aplicagéo do reajuste.

CLAUSULA QUARTA %
RECURSOS E PAGAMENTO

41- A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros da Funcional
Programatica: 01.032.0200.4821 - Controle e Fiscalizagéo Financeira e Orgamentaria,
Elemento: 3.3.90.39.12. £l

42- Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as / |
medicGes descritas na clausula 2.2 deste Contrato e correspondente Atestado de [ JM\
Realizagdo dos Servigcos, mediante a apresentagdo dos originais da nota \/li
fiscalffatura; )

4.2.1- Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias contados da emissao dos
Atestados de Realizacdo dos Servigos, diretamente no Banco do Brasil S.A., em conta
corrente da CONTRATADA.

4.3- N&o sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados
ou outros necessarios a contratagdo contenham incorregoes.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

44 A cntagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

4.5- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposi¢des da Ordem
de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE.

4.6- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard os documentos de
cobranga para a Comissao de Fiscalizagao.

4.7- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado & CONTRATADA, carta de corre¢do, quando couber, ou
ainda pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada a Comissédo de
Fiscalizagdo no prazo de 2 (dois) dias Oteis;

4.7.1- Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corre¢é@o no prazo estipulado,
o0 prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentagao;

4.8- Havendo divergéncia ou erro na emiss&do do documento fiscal, fica interrompido o
prazo para o pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a
regularizagéo dessa documentagao.

CLAUSULA QUINTA
VIGENCIA

5.1- A vigéncia iniciar-se-4 na data da publicagéo do extrato deste contrato e encerrar-
se-a no término do prazo de execugéo.

5.2- O prazo de execugao sera de 12 (doze) meses, contados da data do recebimento
pela CONTRATADA da Autorizag&o para Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado
até o limite previsto no art. 57, da Lei Federal 8.666/93, desde que n&o seja
denunciado por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 120
dias do seu vencimento.

CLAUSULA SEXTA
GARANTIA CONTRATUAL

6.1- Para garantir o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsdo contida no instrumento convocatério, no valor de R$ 9.419,67
(nove mil, quatrocentos e dezenove reais e sessenta e sete centavos) equivalente a
5% (cinco por cento) do valor deste contrato. 1

6.2- A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos o “;V
término da vigéncia deste contrato. Al

6.3- Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes,
incluindo a indenizagdo de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de
correspondéncia simples obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo maximo
e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento da referida
notificagdo. / ‘,

6.4- Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1- Prover os servicos demandados com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho. !
7.2- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE.
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7.3- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.
7.4- Atender, no A&mbito de suas obrigagdes, os dispositivos da Ordem de Servigo n°
02/2001, do CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.

7.5- Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em conformidade
com as disposicdes do Termo de Referéncia, Anexo | do edital, nos termos da
legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou
complementa-la.

7.6- Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto (supervisor) que
tenha poder para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste
contrato.

7.7- Constituir a equipe técnica com profissionais devidamente habilitados, capacitados
e com a experiéncia requerida, conforme especificado neste Contrato.

7.8- Apresentar & Comissdo de Fiscalizagdo do CONTRATANTE uma relagao da
equipe e respectiva qualificago profissional devidamente comprovada, em até 5
(cinco) dias Gteis contados da data de recebimento da Autorizagéo para Inicio dos
Servicos.

7.9- Manter atualizada a relagao da equipe profissional designada, com as devidas
comprovagoes.

7.10- Fornecer e manter os equipamentos necessarios para a equipe técnica, inclusive
se necessario e autorizado pelo CONTRATANTE, nas instalagdes deste.

7.11- Conduzir toda e execucéo dos servicos nas condiges estabelecidas, incluindo o
levantamento do negé6cio e de requisitos junto aos usuarios dos sistemas, quando
preciso.

7.12- Gerenciar os membros da equipe constituida de forma eficaz, providenciando a
oportuna substituicdo de seus integrantes, sempre que necessario, sem prejuizo a
compromissos assumidos.

7.13- Garantir que a equipe constituida realize suas atividades de acordo com o
processo de desenvolvimento de software adotado.

7.14- Garantir que a equipe constituida produza os artefatos de acordo com as
recomendagdes requeridas, no tempo correto e de acordo com a metodologia
adotada.

7.45- Preparar informativos de acordo com as necessidades de uso do
CONTRATANTE.

7.16- Desenvolver os servicos em regime de colaboragdo com o CONTRATANTE, |
mantendo-o permanentemente informado sobre o andamento dos trabalhos em o
execugdo, indicando o estado e progresso dos mesmos, além de eventuais
irregularidades que possam prejudicar essa execugao.

7.17- Utilizar metodologias abertas, ou padrées de mercado, para especificar, modelar,
construir e documentar os sistemas de forma padronizada, que permitam facilitar a
manutencdo dos sistemas, com especial observancia dos padroes e normas
estabelecidos pelo CONTRATANTE.
7.18- Utilizar padrées e técnicas de engenharia de software de forma a minimizar /
riscos e reduzir prazos e custos.
7.19- Executar os servicos demandados em prazo n&o superior ao aprovado pela/ [
Comisséo de Fiscalizagdo do CONTRATANTE. U'\ /ru'"
7.20- Dar suporte técnico ou apoio operacional e treinamento nos produtos entregues. &
7.21- Atualizar a documentacao relacionada ao produto entregue.

7.22- Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados.

7.23- Respeitar as normas e procedimentos de seguranga do CONTRATANTE.

7.24- Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento do sistema;

o
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desenvolvidos, mantidos e/ou instalados, em cumprimento aos servigos contratados,
nao prejudique direito de terceiros.

7.26- Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao, apresentando documentacgéo revalidada se, no curso deste contrato, algum
documento perder a validade.

7.27- Comunicar imediatamente a Comissdo de Fiscalizagdo do contrato, quaisquer
fatos ou anormalidades que possam prejudicar 0 bom andamento e/ou o resultado
final dos servicos.

7.28- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1- Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
8.2- Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por uma Comissdo de
Fiscalizacdo formalmente designada.
8.3- Observar as instrugdes e procedimentos definidos para a correta utilizagado dos
sistemas.
8.4- Solicitar por escrito e especificar claramente os critérios de processamento e
informagdes desejadas para a execugéo dos servigos previstos neste instrumento;
8.5- Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da CONTRATADA,
as informacgbes pertinentes aos servigos, fixagdo de diretrizes necessarias a sua
definicio e eventuais especificagdes para a sua atuacgéo,
8.6- Facilitar & CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informagbes e
demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implanta¢do ou
manutengao dos servicos,
8.7- Responsabilizar-se pela validade das informagbes atualizadas diretamente por
seus funcionarios e das fornecidas 8 CONTRATADA, por meio de documento e/ou
meio magnetico;
8.8- Participar das reunides de acompanhamento dos servigos, garantindo o
envolvimento e o comprometimento dos usuarios criticos para a realizagdo dos
trabalhos, bem como a interface junto as areas envolvidas; /
8.9- Indicar, por escrito, a comissao de fiscalizagao com autoridade para resolver os [/
problemas surgidos na prestacao dos servigos;
8.10- Fornecer os servidores de rede para o ambiente de testes e homologagéo, que
serdo administrados pelo CONTRATANTE;
8.11- Zelar pela seguranga dos equipamentos instalados pela CONTRATADA em suas /|
dependéncias, vetando a sua utilizagdo ou manipulagéo por terceiros. /1
8.12- Manter em Seguranca e sigilo senhas de acesso a sistemas. [

f |
1A
CLAUSULA NONA jw
RESCISAO E SANGOES s

9.1- O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipétese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada pela lei federal n°. 8.883, de 8 de junho de 1994, autoriza,
desde ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacédo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos
artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.
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9.2- A CONTRATADA se sujeita & sangdo prevista no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Resolugédo n° 5, de 1° de Setembro de 1993
(alterada pela Resolugdo n° 3/08), do CONTRATANTE, que faz parte integrante do
presente ajuste..

9.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o
direito do CONTRATANTE de aplicar as sang¢bes previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacdo que rege a licitagao.

9.4- A aplicacao de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizagéo civii da CONTRATADA pela inexecugéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

9.5- A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer a¢do decorrente do presente contrato é
o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

10.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os
fins de direito.

Sao Paulo, em U 5 JUL 2013

/o

Carlos M Qno de Oliveira
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administragéo
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

HL T e

Hilario Fochi Silveira
Sécio
KENOS ASSESSORIA E CONSULTORIA DE SISTEMAS LTDA

Testemunhas:
A f\ A 'C
2 . (% ’ ‘.,.\. 1 | U\
./i#:—'w/%xi%‘fﬂff W\ \\J\‘}%\JE\J \ﬂ'\u\{:f\f«;a‘xﬁuﬁﬂﬁxj .
Nome: AizArepo Bartma Nome: hRa A URERLINR  ROWA
RGn%: ¢ .229.002 77 RGn®: o 4\ 117 -4\
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ANEXO AO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 35.519/026/12

Servigo de Apoio Operacional em
Informatica; Atendimento e Suporte
ao Usuario: Disponibilizagé@o de servigo
de atendimento para uma estimativa

1 | média mensal de 40 chamados de Més 12 |2.458,95| 29.507,40
Suporte Técnico Remoto (480
chamados anuais), visando a solugdo de
problemas e esclarecimento de duvidas
técnicas e operacionais.

Servigo de Apoio Operacional em
Informatica; Suporte Técnico ao
Ambiente Computacional: Execugao
de até 840 ht (horas técnicas) anuais
(média de 70 horas-técnicas mensais)
de consultoria para o desenvolvimento

2 |de melhorias ou customizagdes,
implantagéo de novos moédulos,
realizacdo de manutencgdes, atualizagao
de versao, treinamento, “mentoring” e
suporte técnico local, sob demanda, com
garantia de prazo e qualidade, mediante
a expedicdo de Ordens de Servigo

Hora

Técnica 840 | 189,15 |158.886,00
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