Contrato n° 58/16

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO
PAULO E A EMPRESA COMERCIAL BARCELOS
EIRELI - EPP, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE APOIO AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
INERENTES A CATEGORIA PROFISSIONAL DE
MENSAGEIRO, PARA ATUAGAO NOS PREDIOS
SEDE, ANEXOS | E Il

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n°
50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°® 315, Centro, Sao
Paulo, Capital, representado, pelo Diretor Técnico do Departamento Geral de
Administracdo, Senhor Carlos Eduardo Corréa Malek, RG n° 13.146.149-7, CPF n°
075.299.248-18, conforme Delegacdo de Competéncia fixada pela Resolugéo 1/97 e
Ato n° 1917/15, publicado no DOE de 8 de outubro de 2.015, de ora em diante
designado CONTRATANTE, e a empresa COMERCIAL BARCELOS EIRELI - EPP,
CNPJ sob n°® 44.597.144/0001-42, com sede na Avenida Cassandoca, n° 757,
Mooca, Sdo Paulo/SP, CEP 03169-010, representada na forma de seu contrato

social pelo Senhor Alvaro Hiroshi Sato, RG n° 16.753.539 SSP/SP, CPF n°

065.871.168-76, na qualidade de vencedora do Pregao Eletrénico n® 29/16, nos
termos das Leis Federais n° 10.520/02 e n° 8.666/93 e alteragdes, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato, autorizado
pela Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente as fls. 579 dos autos do TC-A
3.896/026/16, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1- Prestacdo de servicos de apoio as atividades administrativas, inerentes a

categoria profissional de mensageiro, para atuagdo nos Prédios Sede, Anexos | e |l

do CONTRATANTE, situados na Avenida Rangel Pestana n® 315, Centro, Séo

Paulo-SP e Rua Venceslau Bras n° 183, Centro, Sdo Paulo-SP, de acordo com o

contido no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital e demais disRosi¢cdes deste
contrato;

1.1.1- Horéario de Trabalho: jornada de 44 horas semanais, de se

feiras, no horario entre 8h e 17h48min, com intervalo de uma hora pa

1.2- Consideram-se partes integrantes do presente contrato,
documentos:
1.2.1- Edital do Pregao Eletrénico n°® 29/16, e seus Anexos;

1.2.2- Proposta de 21 de junho de 2.016, apresentada pela CONTRA
1.2.3- Ata da sessao do Pregéo Eletrénico n° 29/16.
1.2.4- Adendo sobre avaliacdo da qualidade dos servigos.

ndas a sextas
Imoco.

s| seguintes
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1.3- Durante sua vigéncia, mediante termo de aditamento, este contrato podera sofrer
supressdes ou acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado.

1.4- O regime de execugao do objeto € empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E RECURSOS

2.1- O valor total do preéente contrato é de R$ 862.500,00 (oitocentos e sessenta e
dois mil e quinhentos reais), sendo que a CONTRATADA percebera a importancia
mensal estimada de R$ 57.500,00 (cinquenta e sete mil reais).

2.2- A despesa onerara 0s recursos orgamentarios e financeiros reservados na
Funcional Programatica: 01.032.0200.4821 - Controle e Fiscalizacdo Financeira e
Orcamentaria, Elemento: 33.90.39.99.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO

3.1- A vigéncia e o prazo de execucgao deste contrato iniciam-se na data indicada na
Autorizacdo para Inicio dos Servigos, encerrando-se no término do prazo de
execugdo dos servigos, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo.

3.2- O prazo de execugdo dos servicos € de 15 (quinze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que ndo seja denunciado por qualquer das partes, por escrito e com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias de seu vencimento;

3.2.1- As prorrogacdes do prazo de vigéncia serao formalizadas mediante
celebracao dos termos de aditamento a este contrato, respeitadas as condigdes
prescritas na Lei Federal n°® 8.666/1993;

3.2.2- A ndo prorrogagédo do prazo da vigéncia contratual por conveniéncia do
CONTRATANTE nado gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizacgao.

3.3- Nao obstante o prazo estipulado na clausula 3.2, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da publicagdo do extrato deste contrato estara sujeita a
condicao resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

CLAUSULA QUARTA - FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

4.1- A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo no ambito
do contrato de prestacdo de servigos, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos requeridos pelo CONTRATANTE, representado pela Comisséo de
Fiscalizacdo;

41.1- Os servicos deverao ser executados na sede do CONTRATANTE,
correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da execugdo do objeto desta
licitag&o. |
4.2- A existéncia de fiscalizagao por parte do CONTRATANTE nao diminui ou altera,

de nenhum modo, a responsabilidade da empresa na prestaggo dgs servigos a

serem executados.

4.3- O CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer)fungi 'qério da
empresa que venha causar embarago a fiscalizacdo, ou que adote
incompativeis com o exercicio das fung¢des que Ihe forem atribuidas.
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4.4- Para fins de atestagao da realizacao dos servigos, a Comissao de Fiscalizagao
do CONTRATANTE verificara a efetiva e adequada cobertura dos postos de
servicos, mediante a adogao dos seguintes procedimentos:

4.4.1- No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os
servicos, a CONTRATADA elaborara e apresentara a Comissao de Fiscalizacao,
relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada posto de servigo
efetivamente realizado e os respectivos valores apurados;

4.4.2- A Comissao de Fiscalizagdo procedera a conferéncia dos quantitativos e
valores apresentados, e descontara valores indevidos, equivalentes a
indisponibilidade dos servigos contratados por motivos imputaveis a CONTRATADA,
sem prejuizo de outras sancoes previstas em lei e na Resolugao n° 05/93, alterada
pela Resolugdo n° 03/08, do CONTRATANTE, Anexo VI do Edital;

4.4.3- Apos a conferéncia do relatério, no prazo de trés dias contados do
recebimento do mesmo, a Comissao de Fiscalizacdo autorizara a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos no valor aprovado;

4.4.4- A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos no
valor aprovado no primeiro dia util subsequente a comunicacdo do CONTRATANTE.

4.4.5- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA carta de corregao, quando couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada a Comissdo de
Fiscalizacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

a) Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corregao no prazo estipulado,
0 prazo para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

4.5- Os servicos efetivamente realizados serdo recebidos pela Comissdo de
Fiscalizacdo que expedira o Atestado de Realizagdo dos Servigos, observados os
critérios de avaliacao da qualidade dos servigos, previstos no adendo deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1- Os pagamentos seréo efetuados mensalmente apds a emissédo dos Atestados
de Realizagao dos Servigos pela Comissao de Fiscalizagdo do CONTRATANTE,
mediante a apresentacdo dos originais da nota fiscal/fatura, bem como dos
comprovantes de recolhimento do FGTS, correspondentes ao periodo de execugao
dos servigos e a mao-de-obra alocada para esse fim.

5.2- Por ocasiao da apresentacao a Comissao de Fiscalizacdo do CONTRATANTE
da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal
do FGTS, por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo e Informacdes a Previdéncia Social — GFIP bem como do recolhimento do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza;

5.2.1- As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverao
corresponder ao periodo de execugéo e por tomador de servico (CONTRATANTE), _
sao:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social,
b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo
a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de r
bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efe
Internet;
c) Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP— R
d) Relagédo de Tomadores/Obras — RET.

5.2.2- O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQ
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disosifjes contidas na Lei Complementar n® 116, de 31.07.03;

a) Quando da emiss&o da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera destacar o
valor da retengdo, a titulo de “RETENCAO PARA O ISS". Considera-se prego do
servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducao;

b) Por ocasido da apresentagdo a Comissdo de Fiscalizacdo da nota
fiscal/fatura, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento do ISSQN, por
meio de copia da guia de recolhimento correspondente ao servico executado e
devera estar referenciada a data da emisséo da nota fiscal/fatura.

5.2.3- Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal/fatura, ndo haja decorrido
o prazo legal para recolhimento do FGTS e do ISSQN, quando for o caso, poder&o
ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao
devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

53- No caso de CONTRATADA em situagdo de recuperacdo judicial, devera
apresentar declaracdo, relatério ou documento equivalente de seu administrador
judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel
pela condugdo do processo, de que esta cumprindo o plano de recuperacao judicial;
5.3.1- No caso de CONTRATADA em situacdo de recuperagdo extrajudicial, junto
com os demais comprovantes, devera apresentar comprovagdo documental de que
esta cumprindo as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.
5.4- A ndo apresentagdo das comprovacdes de que tratam as clausulas 5.2 a 5.3.1
assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou
pagamentos seguintes.

5.5- Nos termos da legislagao vigente, o CONTRATANTE retera 11% (onze por
cento) do valor bruto da nota fiscal/fatura, obrigando-se a recolher em nome da
CONTRATADA, a importancia retida até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao
da emissao da nota fiscal ou o proximo dia util, caso esse nao o seja;

5.5.1- Quando da emissdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera destacar
o valor da retengéo, a titulo de "RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL";

a) Poderdo ser deduzidos da base de calculos da retencdo, os valores dos
custos de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e
de vale-refeicao, nos termos da legislagdo propria. Tais parcelas deverao estar
discriminadas na nota fiscal,

b) A falta de destaque do valor da reteng¢édo na nota fiscal/fatura, impossibilitara a
CONTRATADA a efetuar sua compensacao junto ao INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder a retencgado / recolhimento devidos sobre o valor bruto da
nota fiscal/fatura ou devolvé-lo a CONTRATADA.

5.6- O CONTRATANTE emitira uma GPS - Guia da Previdéncia Social especifica
para a CONTRATADA. Na hipotese de emissdo, no mesmo més, de mais de uma
nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, o CONTRATANTE se reserva [0, direito de
consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia.

5.7- Quando da apresentacgdo da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera elaborar

e entregar a Comissao de Fiscalizagao:

5.7.1- Cépia da folha de pagamento especifica para os servigos regliz
este contrato, identificando o nimero do contrato, relacionandp res

todos os segurados colocados a disposi¢ao desta e informando: e~
a) Nomes dos segurados;
b) Cargo ou fungao;
c) Remuneragéo, discriminando separadamente as parcelas suj nao a
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incidéncia das contribuigbes previdenciarias;
d) Descontos legais;
e) Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
f) Totalizacao por rubrica e geral;
g) Resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
5.7.2- Copia do demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, com
as seguintes informacgoes:
a) Nome e CNPJ do CONTRATANTE;
b) Data de emisséo do documento de cobranga;
c) Numero do documento de cobranga;
d) Valor bruto, retencgéo e valor liquido (recebido) do documento de cobranca;
e) Totalizagdo dos valores e sua consolidacgdo.

5.7.3- Comprovantes de pagamento dos salarios concernentes ao més anterior ao
més que a nota fiscal/fatura se refere com a apresentagédo de um dos seguintes
documentos:

a) Comprovante de depdsito em conta bancaria do empregado; e

b) Comprovante de pagamento a cada empregado ou recibo de cada um deles,
contendo a identificagdo da empresa, a importancia paga, os descontos efetuados,
més de referéncia, data de pagamento/recebimento e assinatura do funcionario.
5.8- Constitui condigao para a realizagao dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndao Quitados de

Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de Séo Paulo - CADIN ESTADUAL”, que
sera obrigatoriamente consultado, por ocasido da realizagdo de cada pagamento.

5.9- Os pagamentos serdo realizados mediante deposito na conta corrente bancaria
em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A., conta n® 16.094-6, Agéncia n°
1511-3 sendo que a data de exigibilidade do referido pagamento sera estabelecida,
observadas as seguintes condicoes:

5.9.1- Em 15 (quinze) dias, contados da emisséo dos Atestados de Realizacao
dos Servigos, desde que a correspondente nota fiscal/fatura, acompanhada dos
documentos referidos na Clausula 5.2, seja protocolada junto a Comissao de
Fiscalizagdao no prazo de até 3 (irés) dias uteis contados do recebimento da
comunicacéao do aceite da realizacao do servigo;

59.2- A ndo observancia do prazo previsto para apresentagdo das notas
fiscais/faturas ou a sua apresentagdo com incorrecbes ensejara a prorrogagao do
prazo de pagamento por igual numero de dias a que corresponderem os atrasos
e/ou as incorregoes verificadas.

5.9.3- Os pagamentos respeitardo ainda, no que couber, a Ordem de Servico GP )
n° 02/2001, do CONTRATANTE, Anexo V do Edital. /&

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1- O reajuste sera calculado em conformidade com a legislacdo vigente, e de
acordo com a seguinte férmula:

precos ou preco do contrato no més aplicagéo do
ultimo reajuste; 1\
IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice
Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o més do ultim

Onde: R = parcela de reajuste; \ - /
R = Po x [ IPC ] —1 Po = prego inicial do contrato no més dg referéncia dos \\
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aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste.

6.2- A atualizagdo dos pregos sera processada a cada periodo completo de doze
meses, tendo como referéncia, o més de maio de 2.015.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA

7.1- Para garantir a execugao dos servigos ora pactuados, a CONTRATADA prestou
garantia conforme previsdo contida no instrumento convocatorio, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.

7.2- A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds o
termino da vigéncia deste contrato.

7.3- Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes,
incluindo a indenizagdo de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de
correspondéncia simples obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo
maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento da
referida notificacao.

7.4- Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
Além das obrigagbes estabelecidas no item 5 do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital, a CONTRATADA obriga-se a:

8.1- Implantar, em até 3 (trés) dias uteis a contar do inicio da vigéncia contratual,
os postos relacionados no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital, nos horarios
fixados.

8.2- Durante o periodo de execugdo dos servicos, as empresas deverao praticar o
valor do salario minimo estadual paulista para a fun¢gdo de mensageiros, conforme o
periodo de eficacia da Lei, caso o previsto na Convengao Coletiva de Trabalho seja
inferior a ele.

8.3- Responsabilizar-se integralmente pela execucao dos servigos, nos termos da
legislacao vigente.

8.4- Designar por escrito, na assinatura deste contrato, supervisor com poderes de
representante para responder pelo gerenciamento dos servigos.

8.5- Comunicar a Comissao de Fiscalizagao toda vez que ocorrer afastamento ou
qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe
que esteja prestando servicos.

8.6- Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar, ndo serg mantido ‘Q
no posto ou quaisquer outras instalagbes do CONTRATANTE. =

e de Segurancga e Medicina do Trabalho.

8.8- Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessa
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

8.9- Apresentar os comprovantes de pagamentos de beneficios e enc

8.10- Manter, durante toda a execucdo deste contrato, todas as con
culminaram em sua habilitagao.
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8.11- Nao ceder ou transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem
subcontratar os servigos ora contratados, sob pena de resciséo.

8.12- A CONTRATADA em situagcao de recuperacao judicial/extrajudicial devera
comprovar o0 cumprimento das obrigacbes do plano de recuperagao
judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comissdo de Fiscalizacdo e, ainda,
na hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar
imediatamente, por escrito, @ Comisséo de Fiscalizag&o.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE
Além das obrigacdes estabelecidas no item 6 do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital, a CONTRATADA obriga-se a:

9.1- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos.

9.2- Indicar, formalmente, Comissdao de Fiscalizacdo para acompanhamento da
execugao contratual.

9.3- Constatada a regularidade dos procedimentos, liberar o pagamento da fatura da
prestacdo aprovada dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO E SANGOES

10.1- O ndo cumprimento das obrigagbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipétese prevista no artigo 78, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, atualizada pela Lei Federal n® 8.883, de 8 de junho de 1994, autoriza,
desde ja, o CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacao judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos
artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

10.2- A CONTRATADA se sujeita a sancao prevista no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e na Resolucao n° 5, de 1° de setembro de 1993,
alterada pela Resolucao n® 3/2008, do CONTRATANTE, que faz parte integrante
do presente ajuste.

10.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o
direito do CONTRATANTE de aplicar as sancoes previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacéo que rege a licitacao.

10.4- A aplicacdo de quaisquer sangbes referidas neste dispositivo, nao afasta a
responsabilizagao civil da CONTRATADA pela inexecugéao total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

10.5- A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

10.6- No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperacao icial, a
convalidagdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo do Contrato, sem prejyizo da
aplicacao das demais cominagdes legais.

10.7- No caso de a CONTRATADA estar em situacao de recuperacao extrajudlicial, o
descumprimento do plano de recuperagao ensejara a imediata rescigao do|\C
sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacgdes legais. ‘
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - FORO

11.1- O foro competente para toda e qualquer acéo oriunda do presente contrato € o
Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

11.2- E, por estarem justos e contratados, assj o presente contrato para todos os
fins de direito.

29 JUL 2016

i

Alvaro Hiroshi Sato e o
- Titular
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

——

Testemunhas: N

Nome: Scre ool Se ) Nome: ;sze-:»r-o—}%ﬂm?-fmw

RG n®: Q C :& e ' RGN —2g.2Z7 S0 -
18BN/ 53¢ -
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ANEXO AO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 3.896/026/16

PLANILHA DE PRECOS
Precos (R$)
Quantidade Postos
® A Total para 15
é Unitario Mensal Total Mensal .
A B C D=AXC E=DX15
20 Mensageiro 2.700,00 54.000,00 810.000,00
2 1 Encarregado 3.500,00 3.500,00 52.500,00
PRECO TOTAL MENSAL E P/ 15 MESES
(Somatoria itens 1 e 2): 97.500,00 862.500,00

Més de Referéncia dos precos: Maio/2.015

fls. 9/ 14
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ADENDO AO CONTRATO

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
MENSAGEIRO REALIZADOS ENTRE OS PREDIOS SEDE, ANEXO Il e lI

1 - INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
prestacdo de servicos de Mensageiros entre os Prédios Sede e Anexos | e |l do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo e controle da execugao dos servigcos, gerando
relatorios mensais de prestacao de servigos executados, que serdo encaminhados
ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
na execugao do contrato.

3 - REGRAS GERAIS

3.1- A avaliagao da Contratada na Prestagao de Servicos se fara por meio de analise
dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

4 — CRITERIOS
No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos”, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos  “Realizado”, “Parcialmente  Realizado” e “Nao Realizado”,
respectivamente.

4.1 - CRITERIOS DA PONTUACAO A SEREM UTILIZADAS NOS ITENS
AVALIADOS:

Realizado Parcialmente realizado Nao realizado
03(trés) pontos 01(um) ponto | O(zero) ponto

4.2 - CONDICOES COMPLEMENTARES

4.2.1- Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado.
4.2.2- Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Comissédo de Fiscalizagado
devera realizar reunidao com a Contratada, até dez dias apds a medica
visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalho
naquele periodo de medi¢do e avaliagao.

4.2.3- Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atend
determinado item, esta solicitacdo devera ser formalizada, objetivando
pedido do gestor do contrato. Nesse periodo, este item ndo devera ser conysjdarado.
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5_ COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1- Desempenho Profissional:

ltem Percentual de ponderacgéo
Cumprimento das atividades 50%
| Postura/atendimento aos solicitantes 30%
Uniformes/identificagdo/EPI 20%
Subtotal 1 100%

5.2- Desempenho das Atividades:

[tem

Percentual de ponderacao

adequada

Transporte dos materiais de forma

140%
Acondicionamento adequado dos |
materiais para o transporte 30%

Presteza no atendimento as solicitagdes |30%

Subtotal 2

100%

~ 5.3- Gerenciamento:

:
[ ltem

Percentual de ponderacao

Apoio técnico

50%

Gerenciamento das
Operacionais

Atividades

50%

Subtotal 3

100%

6 — PENALIDADES

6.1- Notificacdo: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes
subseqiientes ou trés alternadas, no periodo de 15 meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada recebera notificacdo de adverténcia por escrito, apos
consideracdes do gestor do contrato, juntadas cépias das avaliagbes realizadas no

periodo.

6.2- Na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por {rés avaliagbes subsequentes ou
quatro alternadas, no periodo de 15 meses, iniciar-se-do os trdmites visando a

rescisdo do contrato, respeitado o direito a ampla defesa e o contraditorio.

6.3- Havendo glosa dos servigos, pelo gestor do contrato, ficara caracterizada a
inexecugao parcial do contrato, sujeitando a contratada a incidéncia de multa nos
termos do inciso | do artigo 4° da Resolugdo n® 5, de 1° de setembro de 1993,
alterada pela Resolugdo n°® 3/2008, do CONTRATANTE, retida preve
conforme paragrafo primeiro do artigo 7°, resguardado o direito a ampla d
base de calculo sera o valor da obrigagdo ndo cumprida.

6.4- Sancoes: aplicagao da penalidade prevista na Lei 10.520/02.

7 - RESPONSABILIDADES

7.1- Membro da Comissdo de Fiscalizagao:
Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
encaminhamento de toda documentagéo ao Gestor do Contrato junt N
justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2- Gestor do Contrato:

7.2.1- Acolhera e encaminhara o relatério a Contratada;

tivamente
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7.2.2- Sera responsavel pela aplicagdo de adverténcia a Contratada e dara
conhecimento a autoridade competente;

7.2.3- Solicitara a aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa previa a
Contratada;

7.2.4- Sera responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho da Contratada
— Parcial ou Final.

8 — DESCRICAO DO PROCESSO

8.1- Cabe a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com base no
Formulario de Avaliagcdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento
semanal do servigo prestado, registrando as informag¢des de forma a embasar a
avaliacdo da Contratada.

8.2- No final do més de apuracgao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato
deve encaminhar, em até cinco dias apds o fechamento das medigbes, os
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um) para o Gestor do Contrato.

8.3- Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base no Formuléario de
Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerado durante este periodo, consolidar a
avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar
uma via para a Contratada.

8.4- De posse dessa avaliagéo, o Gestor do Contrato devera propor as penalidades
cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.
8.5- Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medigdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e
més a més, o desempenho global da Contratada em relagédo aos conceitos
alcangados pela mesma.

8.6- Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a
Avaliacdo de Desempenho da Contratada, consultando o Quadro Resumo e
conceituando-a como segue:

8.6.1- Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver conceito final acumulado superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas
no item 6;

8.6.2- Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
apesar de obter conceito final acumulado superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de
acordo com o item 6;

8.6.3- Conceito Geral Ruim e Desempenho n&do Recomendado: quando a
Contratada além de obter conceito final acumulado inferior a 6,75 ja tenha sido
penalizada de acordo com o item 6.

9 — FORMULARIOS
9.1- Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servi¢cos
9.2- Relatorio e Quadro Resumo.
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9.1 - Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos

Parcialmente
'Realizado (1); Nao
Realizado (0).

' Contrato nimero: | Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato: o
Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Cumprimento das atividades 50%
Postura/atendimento aos solicitantes 30%
Uniformes/identificagao/EPI 20% |
Subtotal 1
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Execugéo dos servigos de forma adequada 40%
Acondicionamento adequado dos servigos
para o transporte 30%
Presteza no atendimento as solicitagdes 30%
Subtotal 2
Grupo 3 - Gerenciamento Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Apoio técnico 50%
Gerenciamento das Atividades Operacionais | 50%
Subtotal 3
NOTA FINAL |
Nota: Assinatura do | Assinatura do | Assinatura do
Responsavel pela|Gestor
Realizado (3); Fiscalizagao: Contrato:
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9.2- Relatorio e Quadro Resumao.

RELATORIO
Subtotal/semana SBmATE 1 gemana gemana - Nota Final
Subtotal 1
Subtotal 2
Subtotal 3 B
Avaliacao
QUADRO RESUMO

g Més -
Médulos — 51374751678 ]9 1011 [12[13]14]15]| Media
Subtotal 1
Subtotal 2
Subtotal 3
Total

R
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