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. PN
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO “it"

1° TERMO DE ADITAMENTO - 12 ALTERAGAO AO CONTRATO N° 24/2021 QUE ENTRE
S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO E A
EMPRESA AURUM SOFTWARE LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n° 50.290.931/0001-40, isento de
Inscricdo Estadual, com sede na Avenida Rangel Pestana, n° 315, Centro, em Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, neste ato
representado pelo seu Diretor Técnico do Departamento Geral de Administragdo, Senhor CARLOS EDUARDO CORREA MALEK,
portador do RG n° 13.146.149-7 e inscrito no CPF sob o n° 075.299.248-18, conforme delegagdo de competéncia fixada pelas
Resolugbes n® 01/1997 e n° 04/1997 publicadas no DOE/SP, respectivamente, nos dias 08/03/1997 e 20/03/1997, bem como pelo
Ato n° 1.917/2015, publicado no DOE/SP de 08/10/2015.

CONTRATADA: a empresa AURUM SOFTWARE LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 17.160.849/0001-25, com sede na Rua Nirberto
Hasse, n° 100, Sala 201, Santa Monica, em Florianopolis, Estado de Santa Catarina, CEP: 88035-215, representada na forma de
seu Contrato Social pelo Senhor ANTONIO GERASSI NETO, RG n° 19.257.456-5 SSP/SP e CPF n° 136.546.898-41.

OBJETO: Contratagdo de licenca de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais,
incluindo servigos de implantagao e suporte técnico.

FUNDAMENTO LEGAL: o presente instrumento é celebrado com fulcro no artigo 65, inciso Il da Lei Federal n® 8.666/1993, com
suas posteriores alteragoes.

PROCESSO SEI N° 0003594/2021-43.

As PARTES acordam entre si e celebram o presente Termo, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO

1.1- Incorpora-se como Anexo V ao Contrato n° 24/2021, em observancia as disposi¢cbes do artigo 60, caput do Estatuto de
Licitagdes e Contratos Administrativos, o "Termo de Aceite e Condigdes de Uso do Astrea" - Anexo Unico do presenteTermo.

1.2- Havendo divergéncias entre o contelido do "Termo de Aceite e Condicdes e Uso do Astrea", e o Contrato n® 24/2021 e os
Anexos | a IV, estes deveréo prevalecer.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO
2.1- Ficam ratificadas as demais clausulas contratuais.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Termo para todos os fins de direito.
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ANEXO UNICO

TERMO DE ACEITE E CONDIGOES DE USO DO ASTREA

Contrato de Licenca de Uso de Usudrio Final

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE ASTREA (O “SOFTWARE” OU A “PLATAFORMA”) E TODOS OS SERVICOS
NELE OFERECIDOS (OS “SERVICOS”) PELA AURUM SOFTWARE LTDA.. AO UTILIZAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA E ACEITA OS TERMOS E CONDIGOES
DESTE CONTRATO. CASO NAO CONCORDE, NAO USE A PLATAFORMA E OS SERVICOS DA CONTRATADA.

Este Contrato de Licenga de Usuario Final (“Contrato”) é um acordo legal entre o usudrio pessoa fisica ou juridica (o “CLIENTE”) e a
AURUM SOFTWARE LTDA., sociedade empresaria limitada com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Nirberto Haase, n?
100, Sala 201, Santa Ménica, CEP 88035-215, inscrita no CNPJ/MF sob n2 17.160.849/0001-25 (a “CONTRATADA” ou “AURUM’), detentora de todos os
direitos de propriedade intelectual e titularidade sobre o programa de computador ASTREA, cuja licenga de uso é cedida ao CLIENTE, por este
instrumento denominado “Termos de aceite e Condi¢Ses de Uso do Astrea”, e na melhor forma do Direito, regula-se o relacionamento entre a
CONTRATADA e o CLIENTE, o qual declara ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condigdes deste instrumento, o qual constitui a totalidade
do acordo entre as Partes.

1. DEFINIGOES

1.1 Além dos termos definidos no corpo deste Contrato, os seguintes termos, quando iniciados em maiusculas, neste Termo terdo a definicdo que lhes
é atribuida abaixo:

1.1.1. APLICATIVO MOVEL: sio os software que permitem acesso aos Servios do ASTREA e que podem ser descarregados pelo Usuario para
instalagdo no dispositivo ou aparelho mével, através da plataforma virtual ou uma loja on-line;

1.1.2. ASTREA (ou “PLATAFORMA”): é a plataforma virtual da CONTRATADA, disponivel no site: app.astrea.net.br e no Aplicativo Mével, onde sdo
disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para a gestdo do cotidiano profissional da area juridica, tais como agenda para controle de prazos,
audiéncias e reunides; lembretes; cadastro de contatos; captura dos andamentos processuais nos sites oficiais de diferentes érgdos e tribunais
brasileiros, conforme contratados pelo Cliente; armazenamento de documentos e pegas processuais; entre outras, oferecidas pelo software de
propriedade e titularidade da CONTRATADA, o qual podera, também, integrar funcionalidades oferecidas por softwares de terceiros;

1.1.3. CONTA: é 0 ambiente acessivel por meio dos Dados de Acesso onde cada USUARIO podera fazer uso da Plataforma, gerindo suas atividades
profissionais e o seu Conteudo;

1.1.4. CONTEUDO: s3o os dados operacionais préprios das atividades profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na
Conta do Cliente, em decorréncia da fruicdo dos Servigos, podendo incluir ou ndo dados financeiros, dados de usuarios, dados de cadastro, dados
pessoais; 1.1.5. CLIENTE: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do ASTREA, a qual adere ao presente instrumento para utilizagdo da
Plataforma, em carater de experiéncia ou definitivo;

1.1.6. CREDITOS DE CAPTURA AUTOMATICA: cada crédito confere ao CLIENTE o direito ao Servico de Captura Automdtica para cada
procedimento judicial ou administrativo cadastrado no ASTREA pelo USUARIO, incluindo, mas n3o se limitando a cada a¢do, medida cautelar,
medida incidental, mandado de seguranga, recursos, desdobramentos, andamentos ordinarios de procedimentos administrativos, tenham eles
ndmeros de identificacdo distintos ou ndo, estejam eles em curso perante 0 mesmo juizo ou ndo e/ou em instancias diversas ou n3o;

1.1.7. DADOS DE ACESSO: sdo as informagdes de login e senha que permitem o acesso a uma Conta de Usudrio;

1.1.8. DADOS DE CADASTRO: sdo as informagdes do CLIENTE, inseridas no ASTREA pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma Conta, a
geracdo dos Dados de Acesso e a contratagdo dos Servigos, exceto pelos Dados Financeiros;

1.1.9. DADOS FINANCEIROS: s3o as informacdes financeiras do CLIENTE e seus USUARIOS utilizados para viabilizar o pagamento das retribuicdes
pelos Servigos contratados;

1.1.10. DADOS DOS USUARIOS: Os Dados dos Usuarios incluem sem se limitar: nome do Usudrio, enderego, data de nascimento, nimero de
telefone, fax, e-mail, niUmero de documentos e os registros relacionados ao uso da Plataforma;

1.1.11. INFORMAGOES: é o conjunto de todos os dados, inclusive pessoais, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na Conta do Cliente, em
decorréncia da fruicdo dos Servigos, inclusive o Conteudo, os Dados de Cadastro, Dados Financeiros, Dados dos Usudrios, dados de login e senha
de acesso a processos em segredo de justica, registros e aceites realizados no ASTREA, entre outros, os quais em conjunto ou em parte
constituem o CONTEUDO do CLIENTE;

1.1.12. LICENCIAMENTO: ¢ a relagdo juridica existente entre CLIENTE e CONTRATADA, em razdo da contratagdo dos Servigos da Plataforma pelo
CLIENTE;

1.1.13. PERIODO DE EXPERIENCIA: consiste em um periodo de gratuidade dos Servicos, disponibilizado a critério e por liberalidade da
CONTRATADA, cuja duragdo sera determinada de tempos em tempos pela politica entdo vigente da CONTRATADA,;

1.1.14. PLANO: refere-se a cada conjunto de Servigos e funcionalidades da Plataforma oferecido a condigdo de preco prépria, forma de
pagamento para fruicdo pelo CLIENTE durante prazo determinado, divulgado no ASTREA, conforme vigente a época de sua contratagdo;

1.1.15. POLITICA DE PRIVACIDADE: é o conjunto de diretrizes que regem a utilizacdo das Informacdes;

1.1.16. SERVICOS: sdo as funcionalidades oferecidas pelo ASTREA para automagdo, organizagdo e gestdo do cotidiano profissional da area
juridica, incluindo mas sem se limitar a agenda para controle de prazos, audiéncias e reunides; lembretes; cadastro de contatos; captura dos
andamentos processuais nos sites oficiais de diferentes drgdos publicos e Tribunais Brasileiros, conforme contratados pelo Cliente;
armazenamento de documentos e pegas processuais; entre outras, oferecidas pelo software de propriedade e titularidade da CONTRATADA o
qual poderd integrar funcionalidades oferecidas por Softwares de Terceiros;

1.1.17. SERVICOS ADICIONAIS: sdo os servigos de migragdo, treinamento e outros servigcos de prestagdo ndo continuada, oferecidos pela
Plataforma para contratagdo avulsa pelo CLIENTE, em condi¢Ges de prego, pagamento e prazo de entdo vigentes, conforme informado na
Plataforma;
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1.1.18. SERVICOS CONTINUADOS: sdo os Servigos de um determinado Plano contratado pelo CLIENTE, que ndo gozam mais de gratuidade;

1.1.19. SOFTWARE DE TERCEIRO: sdo os softwares de propriedade de terceiros destinados a prover servigos de Publica¢des, armazenamento de
dados, meios de pagamento, entre outros, que se encontram, ou poderdo vir a ser, integrados a Plataforma por meio de Interface de
Programacdo de Aplicativos (“API”); e

1.1.20. USUARIO: é toda a pessoa fisica cadastrada pelo CLIENTE para operar a Plataforma, a qual uma vez cadastrada, submete-se
automaticamente ao presente Termo de Uso e & Politica de Privacidade. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE definir as permissdes de
cada USUARIO na Plataforma.

1.1.21. USUARIO ADMINISTRADOR: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do Astrea, originalmente quem contrata a plataforma, ou seja, o
CLIENTE, o qual é habilitado para administrar a conta e definir as permissGes de cada usuario na plataforma. Sendo o usuario administrador
pessoa juridica, sera considerado o titular para os fins deste contrato o responsavel legal ou seu procurador.

2. OBJETO

2.1 Este instrumento estabelece os termos e condigdes aplicaveis a contratagdo pelo CLIENTE da licenga revogdvel, ndo exclusiva e intransferivel,
sobre o direito de uso dos SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS do ASTREA.

2.2 Sdo anexos e partes integrantes deste Termo, a Politica de Privacidade do Astrea, publicada e disponivel para consulta na Plataforma, e as
informacgGes especificas informadas pelo CLIENTE quanto ao nimero de Usudrios, quantidade e caracteristicas dos Servicos e Servigos Opcionais
contratados, pelos pregos publicados na Plataforma a época da contratagdo, constituindo tais documentos a totalidade do acordo entre as Partes.

3. DOS SERVICOS

3.1 A Plataforma coloca os seguintes Servigos disponiveis para a contratagdo pelo CLIENTE:

funcionalidades para organizag¢do da rotina da pratica juridica do CLIENTE, permitindo respectivamente a organizacdo de agenda de tarefas
e compromissos, contatos, campos para anotagGes e registros relevantes de cada caso, gerenciamento de processos e casos, registro de
horas trabalhadas, organizagdo financeira, faturamento, entre outros, sem prejuizo do previsto na Clausula 3.5.

3.1.2. Espaco de Armazenamento: trata-se do Servico de disponibilizacdo de espago em banco de dados em nuvem, em Software de
Terceiros, e administrado pela CONTRATADA, para guarda de Conteudo inserido pelo CLIENTE na Plataforma.

3.1.3. Captura Automatica: é o Servigo de monitoramento informativo e complementar de andamentos de procedimentos administrativos
e judiciais, o qual realiza a busca e entrega de movimentagdes processuais que sejam inseridas nos sistemas de movimentagdo processual
eletronica dos sites dos tribunais e outros érgdos publicos, conforme contratados pelo Cliente.

3.1.4. Publicagdes: trata-se do servigo informativo de captura e disponibilizagdo das publicagdes de andamentos processuais conforme
venham a ser publicados nos didrios oficiais disponibilizados pela Plataforma e selecionados pelo Cliente, sob este Servigo.

3.2. No caso dos Servigos constantes do item 3.1.3, o recebimento de movimentagdes referente a processos que estejam protegidos sob segredo
de justica dependera da inclusdo pelo CLIENTE dos dados de acesso de referido processo (login, senha, CPF) na Plataforma.

3.3. Para cada um dos Servigos descritos acima, a Plataforma oferece funcionalidades e possibilidades técnicas, tais como alarmes, envio de
notificagdes por e-mail, entre outras, que poderao,

a critério do CLIENTE, ser ativadas para adequacdo a suas reais necessidades, conforme esclarecido na prépria Plataforma.
3.4. Servigos Adicionais: A Plataforma oferece ainda os seguintes Servigos Adicionais:

3.4.1 Migragdo: Os Servigos de Migragdo consistem na realizagdo pela CONTRATADA da transferéncia de dados do CLIENTE de outro
sistema de gestdo de atividade advocaticia. Este Servigo (a) esta disponivel apenas para os CLIENTES que atendam os requisitos técnicos
basicos previstos na Plataforma, no momento da contratagdo; (b) é oferecido apenas para a transferéncia dos dados especificados em tal
Anexo; (c) e sua prestagdo sera condicionada aos procedimentos especificados na Plataforma, no momento da contratagdo, além do
previsto nas subclausulas abaixo.

3.4.1.1 Caso o CLIENTE tenha mais de um banco de dados, devera contratar uma Migragdo para cada um dos bancos de dados.

3.4.1.2 E responsabilidade do CLIENTE o correto envio das informagdes requeridas para a Migragdo, de acordo com as instrucdes
especificadas pela CONTRATADA para o sistema de origem do CLIENTE, conforme detalhado na Plataforma, no momento da
contratagdo.

3.4.1.3 A rotina de Migragdo serd executada pela CONTRATADA somente uma vez a partir das informagdes recebidas do CLIENTE.

3.4.1.4 A Migragdo sera executada pela CONTRATADA nos prazos determinados no Anexo 3.4.1, os quais variam conforme o sistema
de origem.

3.4.1.5 O prazo de entrega podera ser prorrogado, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA, na hipdtese de: (a) indisponibilidade do
sistema de origem durante a migracgdo, (b) alteragdo de versdo do sistema de origem; ou ainda (c) volume de informagdes do
CLIENTE a serem migradas. Nestes cenarios, a CONTRATADA entrard em contato com o CLIENTE a fim de informa-lo a respeito da
nova previsdo de entrega, informando de tempos em tempos a evolugdo do Servigo.

3.4.1.6 O CLIENTE terd até 30 (trinta) dias, apds a contratagdo dos Servigos, para fornecer as informagGes necessarias e completas
para que a CONTRATADA possa dar inicio ao Servico de Migragdo. Durante este prazo, a CONTRATADA mantera um de seus
atendentes disponivel para a realizagdo do Servigo junto ao CLIENTE. Apds tal prazo, o Servigo ndo estard mais disponivel para o
CLIENTE, sem 6nus a qualquer das Partes, ou direito a reembolso dos valores pagos pelo CLIENTE.

3.4.1.7 O CLIENTE declara e concorda que devido as caracteristicas do Servigo: (a) se a Migragdo for contratada ap6s o CLIENTE ter
inserido algum processo, a Migracdo podera gerar duplicidade de informagdes; (b) apds aceite da Migragdo pelo CLIENTE ndo sera
possivel solicitar a CONTRATADA a realizagdo de ajustes nos dados migrados.

3.4.1.8 A AURUM atua na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos termos do artigo 59, inciso VIl da Lei 13.709/2018, ao
realizar a migracdo dos dados (incluindo pessoais) do banco de dados envolvido.
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3.4.1.9 O CLIENTE declara que possui plena ciéncia de que durante a presta¢do deste servico a AURUM podera acessar os dados
armazenados (incluindo, potencialmente, dados pessoais). Os dados tratados em razdo da migragdo ndo serdo utilizados pela
AURUM para quaisquer outros fins diversos dos previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo
tratados nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados. O cliente reconhece, ainda, a competéncia técnica e
idoneidade da AURUM e de seus colaboradores para efetuar tal procedimento.

3.4.2 Treinamento: Os Servigos de Treinamento sdo oferecidos com a finalidade de capacitar os Usuarios para o melhor aproveitamento da
Plataforma pelos Usudrios. Suas condigdes de contratagdo sdo aquelas previstas na Plataforma, no momento da contratagdo.

3.5 A CONTRATADA podera a seu exclusivo critério adicionar novos Servigos, modifica-los, alterar suas condi¢cGes de oferta, bem como deixar de
oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem qualquer 6nus a CONTRATADA, na medida maxima permitida pela lei.

4. CONTRATAGAO E CONFIGURAGAO DOS PLANOS

4.1 Ap0s ter criado sua Conta, o CLIENTE podera contratar, a seu exclusivo critério, os Servigos pelo Periodo de Experiéncia, onde tera acesso aos
Servigos contratados, a titulo gratuito para testes.

4.1.1 A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de Experiéncia, o CLIENTE podera contratar os Servigos em base continuada, a
partir de quando estardo disponiveis, a titulo oneroso, pelo prazo de vigéncia contratado, conforme as condigdes vigentes a época,
divulgadas no ASTREA (“Servigos Continuados”).

4.2 Na contratagdo do Periodo de Experiéncia ou dos Servigos Continuados, o CLIENTE elegera os Servigos que pretende contratar, bem como o
dimensionamento de sua demanda, informando na prépria Plataforma o nimero de Usudrios, nUmero de processos que pretende gerenciar pela
Plataforma, o Espaco de Armazenamento que pretender contratar, e o nimero de nomes de advogados que deverdo ser utilizados para os
servigos de Publicagdes. Com base nessas informagdes, a Plataforma indicara o Plano a ser contratado, bem como o seu correspondente valor.

4.2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo serda igualmente determinado pelo CLIENTE que podera contratar os Servigos com base mensal,
semestral ou anual.

4.3 O CLIENTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia de um Plano de Servigos Continuados, contratar um nimero adicional de acessos
para Usudrios, de Créditos para Captura Automatica, de termos para o Servigo de Publicagdes e aumentar seu Espago de Armazenamento
(“Acréscimos”).

4.3.1 Os Acréscimos em um Plano resultardo na geragdo de um valor adicional para pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o qual sera
calculado proporcionalmente aos Acréscimos e ao periodo remanescente do Plano em vigor, conforme os pregos entdo em vigor e
divulgados na Plataforma.

4.3.2 Durante o Periodo de Experiéncia somente serd possivel contratar Acréscimos relacionados ao numero de Usuarios, e essa alteragdo
ndo implicara no reinicio do prazo de duragdo do Periodo de Experiéncia.

4.4 O CLIENTE podera ainda contratar a qualquer tempo os Servigos Adicionais, conforme estejam disponiveis na Plataforma e pelo prazo de
duracgdo e prego informados no momento da contratagdo conforme divulgado na Plataforma.

4.5 A CONTRATADA poderad a seu exclusivo critério cancelar ou modificar as condigdes de oferta de qualquer dos Servigos, sem aviso prévio e sem
qualquer 6nus, na medida maxima permitida pela lei.

5. USUARIOS

5.1 O CLIENTE devera inserir corretamente os dados solicitados pela Plataforma para o cadastramento de Usuarios até o limite contratado, bem
como gerar as senhas de acesso de cada Usuario.

5.1.1 Todos os Usudrios cadastrados pelo CLIENTE terdo acesso aos mesmos Servigos contratados pelo CLIENTE e a todas as informagoes
providas pelos Servigos, inclusive as informagdes relativas a processos em segredo de justica e modulos administrativos e financeiros. 5.1.2
Cabe exclusivamente ao CLIENTE a responsabilidade pela limitagdo dos poderes administrativos de cada Usuario no que diz respeito as
possibilidades técnicas oferecidas no ambiente de configuragdo de Usudrios, inclusive mas sem se limitar a aplicagdo de restrigdes a
Usuarios especificos para (a) alteragdo e cancelamento do Plano contratado; (b) contratagdo de Servigos Adicionais; (c) acesso a médulos
financeiros; e (d) acesso a processos especificos, inclusive aqueles sob segredo de Justiga.

5.1.3 E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por seus USUARIOS, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses
de que os Dados de Acesso as Contas de Usuarios sdo pessoais e intransferiveis.

6. VIGENCIA

6.1 A partir da data do aceite ao presente Termo na prépria Plataforma, se dard inicio a vigéncia do presente Termo.

6.2 Exceto pelas obrigagdes que, por determinacgdo legal ou dispositivo contratual, devam sobreviver a este prazo, a duragdo do prazo de vigéncia
deste Termo correspondera a:

a) 10 (dez) dias, no caso de contratagcdo do Periodo de Experiéncia;

b) 30 (trinta) dias, no caso de contratagdo de Planos com pagamento mensal;
c) 6 (seis) meses, no caso de Planos com duragdo semestral;

d) 1 (um ano), no caso de Planos contratados com duragéo anual.

6.3 Os Acréscimos contratados no decorrer de um Plano em vigor, na forma da Clausula 4.5, estardo disponiveis para o CLIENTE pelo periodo
remanescente do Plano entdo vigente.

6.4 Os Planos serdo automaticamente renovados ao final do prazo de duragdo do Plano, a menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em
cancelar o seu Plano antes do final do periodo contratado. O cancelamento entrard em vigor no dia seguinte ao ultimo dia do prazo de duragdo
do Plano em vigor.
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6.5 Sem prejuizo de outros dispositivos deste Contrato, no décimo dia apds o término do prazo de vigéncia, sem que tenha havido renovagdo do
Plano, o acesso do CLIENTE a Plataforma sera automaticamente interrompido, independentemente de qualquer aviso prévio.

6.6 Transcorridos 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia deste Termo, as InformagGes serdo apagadas do banco de dados da
CONTRATADA, exceto por aquelas que mandatoriamente devam ficar em poder da CONTRATADA.

7. REMUNERAGAO

7.1 Em retribuigdo ao Licenciamento ora contratado, o CLIENTE devera remunerar a CONTRATADA de acordo com os valores vigentes e divulgados
no ASTREA, a época da contratagdo para o Plano configurado pelo CLIENTE na Plataforma.

7.2 Os pagamentos serdo feitos sempre antecipadamente e na periodicidade escolhida pelo CLIENTE.

7.3 A critério do CLIENTE, os pagamentos poderdo ser realizados por meio de boletos bancarios gerados na prépria Plataforma ou por meio de
autorizagdo de débito dos valores contratados no cartdo de crédito informado pelo CLIENTE na Plataforma.

7.3.1. Nos pagamentos realizados com a utilizagdo de cartdo de crédito, o CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de
seu cartdo de crédito o valor referente a renovagdo do PLANO, conforme a periodicidade prevista no Plano contratado, seja ela mensal,
semestral ou anual. O CLIENTE concorda que (a) a data de débito no cartdo de crédito das parcelas subsequentes a primeira coincidirdo
com o mesmo dia do més-calendario em que foi realizado o débito da primeira parcela da retribuigdo, e (b) caso a data do primeiro débito
tenha sido um dia 29, 30 ou 31, em meses subsequentes mais curtos que o més de contratagdo, o débito podera ser feito no ultimo dia
daquele més.

7.4 A contratacgdo de Servigos Adicionais se dara pelos valores vigentes na data de sua contratagdo, conforme divulgado pelo ASTREA a época,
ndo se alterando, contudo, os valores dos Servigos Adicionais tampouco dos Servigos Continuados contratados anteriormente.

7.4.1. Caso o cliente solicite redugdo de plano e/ou de funcionalidades, os valores vigentes serdo atualizados de acordo com a precificagdo
praticada na data da solicitagdo de redugdo.

7.5 A retribuicdo dos Servigos Continuados sera reajustada anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei, de maneira automatica,
com base na variagdo positiva do IGP-M (ou o indice que vier a sucedé-lo). Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da
periodicidade anual para reajustes, a data de inicio de vigéncia deste Termo resultante da primeira contratagdo de um Plano pelo CLIENTE, na
hipdétese de sucessivas renovagdes de vigéncia do mesmo Plano.

7.5.1. Em caso de variagdo negativa do indice adotado, o prego dos servigos permanecera inalterado pelo periodo correspondente a
variagao negativa.

7.5.2. Cabera ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, cancelar o Plano antes do vencimento da retribui¢do que reflete o referido reajuste. A
continuidade da utilizagdo dos Servigos pelo CLIENTE apds o conhecimento do preco reajustado sera considerada como aceite a renovagdo
do Plano pelo novo prego apds o reajuste ter entrado em vigor.

7.6 O ndo pagamento da retribui¢do no prazo estipulado acarretara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) ao més, acrescida dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més.

7.7 O CLIENTE permanecera responsavel pelo pagamento na data de vencimento, ainda que haja atraso, por qualquer motivo, da entrega do
boleto bancario ou cobranga de qualquer espécie até a data do pagamento, devendo contactar via chat para informar o ocorrido e realizar o
pagamento pontualmente, sob pena de incidir em mora.

7.8 O atraso do pagamento ndo sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10 (dez) dias a contar da data de vencimento, acarretara na suspensao
automadtica dos Servigos Continuados, Acréscimos ou Servigos Adicionais em atraso a partir do 102 (décimo primeiro) dia sem pagamento.

7.9 Apds a comprovagao do pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o restabelecimento dos Servigos suspensos ocorrerd em até 24 (vinte e
quatro) horas.

7.10 N3o havera restituigdo de valores, modificagdo nas datas de vencimento ou redugdo de valor das retribuigdes subsequentes, como forma de
compensar o periodo de suspensdo dos Servigos por inadimplemento.

7.11 Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias a contar da data do vencimento da retribui¢do devida, considerar-se-a o presente
instrumento rescindido, sem prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar as medidas que entenda necessarias para o recebimento do
pagamento das parcelas em atraso.

7.12 A CONTRATADA manterd sempre disponivel no ASTREA o prego vigente de cada Servigo.

7.12.1. Os descontos promocionais concedidos para a contratagdo de determinados Planos (a) ndo sdo cumulativos, (b) sdo exclusivos do
Plano e da Periodicidade a que se referem, e (c) tem prazo de validade, conforme informado pela CONTRATADA ao CLIENTE quando da
oferta do desconto. Qualquer desconto concedido para a contratagdo de determinado Plano perdera sua validade, caso o CLIENTE reduza
os Servigos e funcionalidades do Plano originalmente contratado.

7.12.2. Eventual cancelamento antecipado do Plano ou redugdo dos Servigos e funcionalidades do Plano antes do final do prazo de vigéncia
contratado pelo CLIENTE ndo implicard em restituicdo de valores pagos antecipadamente ou redugdo dos valores a pagar em razdo da
rescisdo antecipada ou da redugdo dos Servigos e funcionalidades do Plano.

7.12.3. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas gratuitas de funcionalidades e mdédulos podem ser oferecidos em
carater temporario pela CONTRATADA, podendo a CONTRATADA altera-las, descontinua-las ou passar a cobra-las sem necessidade de
anuéncia prévia, desde que informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser cobrado. Caso o CLIENTE discorde da alteragdo,
poderd cancelar a contratagdo da funcionalidade ou mddulo objeto da modificagdo, sob pena de a continuidade de utilizagdo do ASTREA
pelo CLIENTE seja considerado o aceite do prego informado.

8. RESCISAO

8.1 Nos Planos de vigéncia semestral ou anual, o CLIENTE podera rescindir o presente Contrato, imotivadamente, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, por meio de comunicagdo a CONTRATADA via chat de atendimento na prépria Plataforma ou do e-mail
suporte.astrea@aurum.com.br. Nos Planos de vigéncia mensal, este aviso poderd ser dado com até 10 (dez) dias de antecedéncia, mas sempre
antes da data de vencimento da parcela correspondente ao més subsequente.
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8.1.1 O CLIENTE desde ja concorda que em caso de rescisdao de qualquer Plano, tenha ele vigéncia, mensal, semestral ou anual, um
consultor da CONTRATADA poderd entrar em contato para avaliagdo do nivel de satisfacdo do CLIENTE e acordar junto ao CLIENTE as
providéncias finais decorrentes da rescisao.

8.1.2 Havendo desisténcia da rescisdo pelo CLIENTE durante o periodo do aviso prévio, o Termo permanecera vélido e eficaz entre as Partes
pelo seu prazo remanescente e 0 acesso nao sera suspenso ao final do prazo do aviso prévio.

8.2 Na hipdtese de rescisdo imotivada pelo CLIENTE antes de esgotado o prazo de duragdo do Plano contratado, os Servigos permanecerdao
disponiveis pelo prazo remanescente de vigéncia contratado e serdo cancelados automaticamente apds esse periodo, sem restituicdo de valores
pagos antecipadamente, a qualquer titulo, e a partir de entdo nenhuma nova cobranga sera feita pela CONTRATADA, exceto pelos valores
porventura em aberto.

8.3 A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato, mediante envio de comunicagdo por e-mail ao CLIENTE, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sem qualquer Onus, exceto pela devolugdo dos valores pagos antecipadamente pelo CLIENTE em proporgdo correspondente ao periodo
remanescente de vigéncia do Contrato.

8.4 Sem prejuizo de outros dispositivos neste sentido, a presente relagdo também podera ser considerada rescindida por qualquer das Partes,
bastando o envio de notificagdo a outra Parte neste sentido, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento das obrigagdes ndo pecuniarias previstas neste Contrato, que ndo tenham sido sanadas dentro do prazo de 15 (quinze)
dias da data de recebimento de notificagdo enviada pela Parte inocente neste sentido, sem prejuizo do eventual ressarcimento pelas
perdas e danos apurados;

b) pedido de faléncia ou recuperagdo judicial de qualquer das Partes, bem como sua dissolug¢do judicial ou extrajudicial;

c) impossibilidade de cumprimento das obrigacées do presente instrumento em razdo de casos fortuitos ou eventos de forca maior que
perdurem por um prazo superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer obrigagdo de ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a outra.

d) dentro do prazo de até 7 (sete) dias a contar da data em que quaisquer das Partes tome conhecimento a respeito de uma reorganizagdo
societdria da outra Parte que implique na transferéncia do controle societério a terceiros, caso em que ndo cabera qualquer indenizagdo de
uma Parte a outra.

8.5 A resiligdo ou rescisdo deste Contrato conforme previsto nesta Cldusula 8 ndo afetard o direito da CONTRATADA tomar as medidas que
entenda cabiveis para a cobranga de eventuais débitos pendentes do CLIENTE, em decorréncia do presente Contrato.

8.6 Em qualquer hipdtese de rescisdo, em até 60 (sessenta) dias da data da rescisdo, o CLIENTE podera solicitar a exportagdo e envio de todas as
suas Informagdes contidas no banco de dados da CONTRATADA. As InformagGes serdo exportadas em formato eletronico (cépia da base de
dados), em formato .xls ou outro formato determinado pela CONTRATADA.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

9.1 O CLIENTE reconhece e concorda que os Servigos oferecidos pela Plataforma sdo fornecidos mediante acesso a rede mundial de
computadores — internet, sendo de sua exclusiva responsabilidade a aquisi¢do e manutengdo de equipamentos, servigos de provedor e demais
atributos técnicos adequados a permitir seu acesso ao ASTREA, assim como a responsabilidade pela falha de funcionamento de seus
equipamentos do CLIENTE, ou quaisquer limitagdes ou impedimentos técnicos de seus equipamentos e de sua conexdo a rede internet do
CLIENTE e aos Servigos disponibilizados na Plataforma.

9.2 O CLIENTE é responsavel pela utilizagdo da Plataforma unicamente para a finalidade de gestdo de sua pratica profissional, conforme
designado neste Contrato.

9.3 O CLIENTE declara e garante que todos os Dados do Cliente, Dados Financeiros e dos Usudrios inseridos na Plataforma sdo verdadeiros e
precisos, sendo o Unica e exclusiva responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes por ele fornecidas, inclusive em relagdo a
indicagdo de endereco de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro sempre atualizado.

9.4 O CLIENTE é o unico responsavel pela inser¢do de dados corretos, validos e precisos requeridos pela Plataforma para a perfeita frui¢do dos
Servigos de Captura Automatica e Publica¢es, bem como pela atualizagdo de tais dados.

9.4.1 Para a plena fruigdo dos Servigos de Captura Automatica, conforme a modalidade de busca eleita pelo CLIENTE, competira a ele
informar nimero da inscri¢do de cada Usuério na Ordem dos Advogados do Brasil (“OAB”) e/ou o nimero de identificagdo de cada um dos
procedimentos judiciais e administrativos a serem monitorados em seus respectivos Juizos ou Cortes, inclusive mas sem se limitar a cada
acdo, medida cautelar, medida incidental, mandado de seguranga, recursos, quaisquer andamentos ordinarios de procedimentos
administrativos, dentro de uma mesma instancia, e/ou ainda por seu nimero de identificagdo perante o Conselho Nacional de Justica.
Caberd ao CLIENTE também discriminar os tribunais e outros 6rgdo publicos em cujos sites as buscas deverdo ser feitas, podendo consultar
a lista de sites de tribunais e 6rgdos publicos disponiveis para este Servigo, apresentada na Plataforma.

9.4.2 O funcionamento dos Servigos de Publicagbes dependera da inser¢do pelo CLIENTE do nome e documento (OAB ou CPF) do Usuario
pessoa fisica ou do nome e CNPJ do Usuario pessoa juridica, a serem pesquisados, bem como da escolha, dos Didrios Oficiais em que
pretende que as buscas sejam realizadas, dentre aqueles disponibilizados na Plataforma.

9.5 Os Dados de Acesso sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que deverd entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na
hipotese de comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a troca de senha, como medida de seguranga.

9.6 O CLIENTE devera informar a CONTRATADA imediatamente ao constatar qualquer irregularidade que afete o funcionamento regular dos
Servigos, de modo a possibilitar que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias para o restabelecimento dos Servicos no menor prazo
possivel.

9.7 E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar a Plataforma para finalidade diversa daquela prevista neste Termo, em violagdo de normas aplicdveis no Brasil, de direitos de
propriedade da CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitag3o, a violagdo de direitos intelectuais, autorais
e de privacidade, ou a produgdo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar, reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a
qualquer titulo, o direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive, mas sem se limitar a seus manuais ou quaisquer informagdes
relativas ao mesmo;
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c) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, a Plataforma ou seu conteido, sem a autorizagdo
expressa da CONTRATADA;

d) Publicar conteudo inapropriado, ilegal ou imoral na Plataforma;

e) Burlar a seguranga da Plataforma para praticas nocivas a CONTRATADA e a terceiros, como exploits, spamming, flooding, spoofing,
crashing, root kits;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no
bom funcionamento da Plataforma, tais como virus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro.

9.8 A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicagdo prévia ao CLIENTE:

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE a sua Conta, quando referido acesso ou cadastro estiver
em violagdo das condigBes estabelecidas neste Termo;

b) Excluir, total ou parcialmente, as Informagdes cadastradas pelo CLIENTE que ndo estejam em consonancia com as disposigdes deste
Termo; e

c) Remover ou desabilitar o acesso a Contetudo que esteja em desacordo com este Termo.

9.9 E de responsabilidade do CLIENTE efetuar e manter seguras as cépias de seu Contetdo, utilizando as ferramentas disponiveis na Plataforma
antes de se desligar da Plataforma. Em até 60 (sessenta) dias a contar da data final do prazo de vigéncia do Plano Contratado, o CLIENTE podera
solicitar a exportagdo e envio de seu Conteldo contido no banco de dados da CONTRATADA. O Conteudo estara disponivel para exportagdo em
formato eletronico (copia da base de dados), em formato .xls ou outro formato determinado pela CONTRATADA. Apos esse prazo, esse Contelido
sera apagado permanentemente dos servidores da CONTRATADA.

9.10 O CLIENTE concorda em defender, indenizar e manter indene a CONTRATADA e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra
quaisquer encargos, a¢des ou demandas, incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios e custos judiciais, resultantes: (i) da sua
eventual utilizacdo indevida do ASTREA, ou (ii) da sua violagdo das condi¢des pactuadas neste Termo, por si ou por qualquer de seus USUARIOS.

10. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

10.1. A Plataforma estard a disposigdo do CLIENTE diariamente e em tempo integral, podendo a CONTRATADA interromper sua disponibilidade
nas seguintes hipdteses:

a) realizagdo de manutengbes preventivas pela CONTRATADA: as manutengBes preventivas ocorrerdo em data e horario comunicados ao
CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

b) realizagdo de manutengdes emergenciais decorrentes de falhas de funcionamento dos Servigos ndo causadas por erros ou defeitos de
Software de Terceiros.

10.1.1 As manutengBes necessdrias serdo realizadas no menor tempo possivel, tdo logo sejam detectadas pela CONTRATADA ou
comunicadas a ela pelo CLIENTE.

10.2. Além dos eventos previstos na Clausula 10.1, a Plataforma e os Servigos poderdo estar indisponiveis nos casos abaixo, dos quais a
CONTRATADA, em nenhuma hipédtese, se responsabilizara:

a) interrupgdo do fornecimento de energia elétrica;
b) falha da conexdo a internet (“link”), fornecida pela empresa de telecomunicagGes encarregada da prestagdo dos servigos;
c) defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutengdo de Software de Terceiros;

d) falhas na conexdo aos respectivos tribunais, de modo que o Servigo podera ser interrompido em razdo de alteragdes ou impossibilidade
de acesso as aplicagGes dos tribunais;

e) eventos fora do controle da CONTRATADA, inclusive mas sem se limitar (i) eventos causados por atos ou omissGes do CLIENTE ou de
terceiros; (ii) eventos resultantes de falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias utilizados pelo CLIENTE; bem
como (iii) quaisquer casos fortuitos e de forca maior, assim definidos pelo Artigo 393, do Cédigo Civil.

11. SUPORTE

11.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versGes, implementagdes e melhorias dos servigos e funcionalidades
oferecidos no ambito da Plataforma e do Plano contratado, bem como a prestar suporte técnico ao CLIENTE durante todo o prazo de duragdo dos
Servigos.

11.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, dentro do horario comercial compreendido entre 9h e 18h no fuso horario
de Brasilia, de segunda a sexta, por meio dos canais "E-mail" ou “Chat” sem qualquer custo adicional, prestando os esclarecimentos de quaisquer
duvidas, recebendo sugestdes e criticas relativas aos Servigos.

11.3. As solicitagGes serdo atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA sem discriminagdo e por ordem de chegada das solicitagdes.
11.4. A CONTRATADA ndo garante que todas as duvidas poderdo ser esclarecidas e todos os problemas resolvidos em um Unico atendimento.

11.5. A CONTRATADA podera solicitar ao CLIENTE durante um atendimento informagGes pessoais como login e senha de acesso ao tribunal e
outras informagdes que forem necessarias, com o fim Unico e exclusivo de solucionar problemas, cuja resolugdo exijam tal acesso, como busca de
processos em segredo de justica e intimagdes eletronicas. Nestes casos, a CONTRATADA tratara referidos dados de maneira confidencial e ndo
utilizara as Informagdes (incluindo, potencialmente, dados pessoais) que eventualmente vier a ter acesso durante o atendimento para quaisquer
fins diversos dos aqui previstos, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018.

12. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DE DADOS
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12.1. As Partes reconhecem a natureza confidencial das Informagdes que Ihes serdo transmitidas, sob forma eletronica, escrita ou oral, em razdo
da prestagdo do servigo ora contratado, na forma aqui estabelecida.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer Informagdes Confidenciais da outra Parte que venham a
tomar conhecimento em razdo deste contrato e apenas utiliza-las de forma restritiva, nos exatos limites para os quais as mesmas foram
compartilhadas.

12.3. N3o sdo consideradas violagGes ao dever de sigilo e seguranca a divulgagdo ou recebimento de informag&es que:
a) estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;
b) eram ou tornaram-se conhecidas pelo publico em geral;
c) eram conhecidas pela CONTRATADA antes de ter sido recebida do CLIENTE;

d) forem reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitidos por qualquer érgao judicial, legislativo ou
executivo;

e) sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas independentemente pela CONTRATADA; ou

f) sejam reveladas em razdo de exigéncia legal ou por ordem judicial, hiptese na qual a CONTRATADA comunicara o CLIENTE, previamente
a divulgacdo.

12.4. S3do consideradas Informagdes Confidenciais, para os fins deste Contrato, todos e quaisquer dados, informagdes, documentos e
conhecimentos sobre as atividades, negdcios, finangas, produtos, processos, bancos de dados, know-how, ideias, invengGes, conceitos,
equipamentos, softwares, diagramas, fluxogramas, desenvolvimento, listas de clientes e parceiros ou outras informacg&es técnicas, financeiras ou
comerciais da Parte Reveladora, que a Parte Receptora ou qualquer de suas pessoas autorizadas venham a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiado em decorréncia da relagdo entre as Partes.

12.5. Para fins desta clausula, entende-se como “Parte Reveladora” a Parte que divulgou as informagdes e “Parte Receptora” a parte que obteve
as informagdes divulgadas pela Parte Reveladora.

12.6. O CLIENTE concorda que os registros das operacdes que correspondem a aceitagdo de determinadas opgdes na Plataforma serdo mantidos
nos bancos de dados da CONTRATADA, juntamente com a data e hora de manifestagdo do aceite pelo CLIENTE, podendo tal informagdo ser
utilizada como prova da aceitacdo da opgdo pelo CLIENTE, independentemente de outra formalidade.

12.7 Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA podera ceder, transferir, alienar ou disponibilizar as Informagbes do CLIENTE, salvo para o fim
exclusivo da prestagdo do servigo ora contratado, dentro dos termos do presente instrumento e da legislagdo aplicavel.

12.8 O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a utilizar as InformagGes para (a) envio de notificagBes, alertas e comunicados; (b)
promover o funcionamento das caracteristicas dos Servigos disponiveis na Plataforma; (c) aperfeigoar as caracteristicas e funcionalidades dos
Servigos oferecidos pela Plataforma; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizagdo da Plataforma; (e) realizar pesquisas de
marketing, planejamento de projetos da CONTRATADA; (f) viabilizar integragdes da Plataforma com Software de Terceiros por meio de APIs; e (g)
promover resolugdo de problemas na Plataforma ou Aplicativo, verificagdo e protegdo das Informagdes, da Plataforma ou Aplicativo contra erros,
fraudes ou qualquer outro crime eletrénico.

12.9 A CONTRATADA poder3 ter acesso as Informagdes para resolugdo de problemas, dividas e/ou quaisquer requisi¢des do CLIENTE que assim o
exijam, inclusive por meio de acesso remoto, conforme previsto no item

12.10 desta clausula. 12.10 A CONTRATADA podera fazer o uso do contetido das mensagens trocadas com o CLIENTE e de suas avaliagGes, de
forma escrita ou oral, por telefone ou via chat de atendimento/suporte, internamente para aperfeicoar os processos de atendimento e a
experiéncia do CLIENTE com a Plataforma. O CLIENTE, bem como seus Usudrios poderdo ainda, autorizar a CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
a divulgar as mensagens trocadas com a CONTRATADA por telefone ou via chat de atendimento/suporte e de suas avaliagBes, para uso externo da
CONTRATADA em suas campanhas publicitarias, conforme venha a ser especificado na solicitagdo de autorizagdo encaminhada pela
CONTRATADA.

12.11 N3o obstante as InformacgGes fornecidas pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste Contrato, os Dados de Acesso a Plataforma sdo
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e de seus USUARIOS.

12.12 Caso o CLIENTE ou qualquer de seus USUARIOS acredite que o sigilo de seus Dados de Acesso a Plataforma esteja ameagado por qualquer
razdo, devera imediatamente comunicar a CONTRATADA em quaisquer dos canais de atendimento disponiveis, sem prejuizo da alteragdo de
senha imediata na prépria Plataforma.

12.13 A CONTRATADA é responsavel pela observancia dos niveis legalmente requeridos para seguranga na protegdo das Informagdes, bem como
pela adogdo de meios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso ndo autorizado ou subtra¢do indevida das Informagdes.

12.13.1 A CONTRATADA envidara seus maiores esfor¢os no sentido de ndo permitir que sejam violados os preceitos de integridade e
seguranga virtual do ASTREA. No entanto, diante do notdrio avango tecnoldgico relativo a invasdes e violagdes virtuais, a CONTRATADA nado
se responsabilizard por eventuais perdas, prejuizos, danos ou lucros cessantes que resultem da violagdo de sua seguranga virtual por
terceiros.

12.14 A CONTRATADA ndo acessara o sistema do CLIENTE, salvo com sua autorizagdo expressa através da Plataforma e exclusivamente nos
seguintes casos: a. Para auxiliar no diagndstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagdes no software por meio de acesso remoto
previamente e expressamente autorizado pelo cliente; b. Em caso de problema técnico na conta, relatado pelo cliente, ocasido em que é aberto
um chamado ao time de suporte técnico, o qual realizard o acesso ao banco de dados da CONTRATADA para a corre¢do do problema técnico da
conta.

12.14.1 Em ambas as situagdes, os colaboradores da AURUM responsaveis por tal acesso comprometem-se contratualmente a tratar os
dados de maneira confidencial e, também, a ndo utilizar dados (incluindo dados pessoais) que eventualmente vierem a ter acesso para
quaisquer outros fins diversos dos previstos no Termo de Uso do Astrea, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados
serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018.

12.15 Ao utilizar o software ASTREA, o CLIENTE esta ciente: a. Que durante a prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATADA poderd acessar
remotamente, mediante o aceite do usuario (checkbox) na plataforma, os dados armazenados em seu Astrea (incluindo, potencialmente, dados
pessoais); b. Que os dados obtidos por meio do acesso remoto nao serdo utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outros fins diversos dos
previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados; c. Da competéncia técnica e idoneidade da CONTRATADA e de seus colaboradores para efetuar tal procedimento; d. Que a
CONTRATADA podera utilizar sempre que julgar necessario, durante a vigéncia do contrato, um conjunto de ferramentas (softwares licenciados),
para auxiliar no diagndstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagdes no software ASTREA por meio do acesso remoto.
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12.16 Para usufruir de alguns Servigos da Plataforma, o CLIENTE acessara Software de Terceiros. O CLIENTE compreende e concorda que tais
InformacgGes serdo compartilhadas com os Software de Terceiros, os quais possuem uma politica prépria para o tratamento de dados, conforme
indicado em seus prdprios termos de uso. A CONTRATADA néo se responsabilizara pelo tratamento oferecido as Informagdes do CLIENTE por tais
Softwares de Terceiros, cabendo ao CLIENTE, caso esteja em desacordo com a politica de seguranga de dados dos Softwares de Terceiros,
cancelar a contratagdo do Servico.

13. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

No ambito do software ASTREA, a AURUM podera coletar e tratar dados pessoais de duas maneiras, conforme descrito a seguir:

13.1 Dados coletados pela AURUM enquanto CONTROLADORA de dados: Para a prestagdo dos Servicos a AURUM realizard a coleta e
tratamento das seguintes informagbes do CLIENTE e demais Usudrios do software, nos termos do artigo 79, incisos I, V, VI e IX da Lei n?
13.709/2018:

a. Dados fornecidos voluntariamente pelo titular ou seu representante para cadastro da Conta e contratagdo dos Servigcos: O Astrea coleta
e trata dados pessoais dos usuarios conforme sejam necessarios para o seu cadastramento na Plataforma, tais como nome, endereco de e-
mail, contato telefonico e dados financeiros, tais como relacionados aos meios de pagamento utilizados para a contratagdo de um Plano de
Servigos;

b. Informagdes coletadas durante a utilizagdo da Plataforma: O Astrea coleta e trata ainda dados relacionadas a:

i. Dados de acesso e utilizagdo: O Astrea podera coletar e tratar dados do usuario relacionados ao seu acesso e utilizagdo da
Plataforma e dos Servigos, tais como: tipo de plano contratado; informagGes sobre as interagdes do usuario com os Servigos, assim
como a data e hora de qualquer acesso, inclusive os Servigos utilizados, o Contetido publicado na Conta do Cliente, a configuragdo e
alteragGes na configuragdo dos Servigos, e pode incluir informagdes relacionados ou resultantes da utilizacdo de Software de
Terceiros.

ii. Dados técnicos: O Astrea podera coletar e tratar certos dados técnicos do usudrio e de sua interagdo com a Plataforma, tais como
informacdes de URL, dados de cookies, o endereco IP do usuario, geolocalizagdo, o tipo de dispositivo utilizado para acessar ou
conectar-se a Plataforma, identificagdo do dispositivo, atributos do dispositivo, tipo de ligagdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE,
Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede e do dispositivo, tipo de navegador, idioma, informagcGes que permitam a
gestdo dos direitos digitais, sistema operativo e versdo do Astrea.

13.1.1 Nos termos do art. 62 da Lei n2 13.709/2018, a AURUM promovera o tratamento dos dados coletados estritamente com a finalidade
de:

a. Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do usudrio com os Servigcos oferecidos pela Plataforma, e com outros servigos e
produtos fornecidos pela AURUM, (por exemplo, ao fornecer servigcos personalizados, individualizados ou adaptados a sua
localizagdo ou interesse, recomendagdes e funcionalidades);

b. Compreender de que forma o usudrio acessa e utiliza os Servigos, a fim de garantir a sua funcionalidade técnica, desenvolver
novos produtos e servigos e analisar a utilizacdo da Plataforma pelo usuario, incluindo a sua interagdo com aplicativos, produtos e
servigos que sdo disponibilizados, oferecidos ou conectados através da Plataforma;

c. Permitir a execugdo das obrigagdes contratuais estabelecidas pela AURUM em face do usuario, incluindo prestagdo de servigos de
atendimento, suporte, treinamento, hospedagem de dados, geragdo de relatérios, etc;

d. Processar o faturamento e outros assuntos relacionados a gestdo do contrato;
e. Prover a autenticagdo do usudrio e outras medidas para evitar a ocorréncia de fraudes contra o usudrio, a Plataforma e terceiros;
f. Enviar notificagdes e avisos sobre os Servigos;

g. Enviar comunica¢gdes ao usuario, diretamente ou através de parceiros, para fins de: marketing, pesquisa, participagdo em
concursos, quis, promogdes através de e-mails, notificagbes ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autorizagdes
eventualmente transmitidas pelo usudrio (por exemplo, através da pagina de Defini¢des de conta do usudrio); e

h. Fornecer ao usuario funcionalidades, atualizagdes, politicas de precos e de contratagdo, publicidade ou outro contetido baseado
na localizagdo e nos interesses especificos do usuario.

13.2 Dados coletados pela AURUM enquanto OPERADORA de dados: Em relagdo aos dados pessoais de terceiros coletados pelo CLIENTE e
imputados na Plataforma, a AURUM tratara tais dados pessoais na qualidade de Operadora de dados. Isso significa que a AURUM coletara e
tratard dados pessoais por conta e ordem do CLIENTE, o qual figura neste caso como Controlador de Dados, responsdvel por tais operagdes de
tratamento. Desse modo, ¢ de responsabilidade do CLIENTE, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018, estipular os objetivos que
justificam a realizagdo do tratamento, sua respectiva base legal, bem como obter as autorizagGes aplicaveis. Cabe ainda ao CLIENTE, atender as
solicitagdes dos titulares de dados pessoais.

13.2.1. A AURUM armazena as informagdes coletadas em servidores préprios ou por ela contratados (atualmente Google Cloud e AWS)
com o compromisso de cumprir as determinagdes de confidencialidade.

13.2.2. A AURUM adota as medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos padrdes legalmente requeridos para preservar a privacidade dos
dados coletados, tais como: a. Protegdo contra acesso ndo autorizado de terceiros a seus sistemas por meio de login e senha de acesso
individuais, adotando uma politica de renovagdo de senhas e revisdo de autorizagdes periddica; b. Controle de acesso as informagdes
coletadas por empregados e profissionais terceirizados, os quais se comprometeram formalmente e por escrito a manter seu sigilo e seu
acesso é orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia, objetivando a preservagdo da privacidade conforme
disposto no presente contrato e na Politica de Privacidade do Astrea (disponibilizada na pagina “Plano de Uso” dentro da Plataforma), a
qual recomenda-se a consulta periddica.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1 Nenhuma das Partes serd responsdvel por lucros cessantes, danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relagdo a
outra.
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14.2 As Partes entendem e concordam que o Licenciamento do ASTREA ndo configura qualquer relagdo que envolva vinculo empregaticio entre
as Partes, as quais obrigam-se por si proprias a arcar com eventual passivo de sua responsabilidade, e solicitar a exclusdo da lide caso empregado
da outra Parte venha a aciona-las judicialmente.

14.3 A Plataforma e os Servigos, inclusive os Servigos prestados por Softwares de Terceiros, sdo disponibilizados ao CLIENTE na condigdo "como
estd" e "como disponivel", sem garantia expressa ou implicita, ou condi¢do de qualquer tipo que garanta que: (a) as fungdes contidas na
Plataforma e nos Servigos atendam as necessidades do CLIENTE, (b) a Plataforma e os Servigos permanecerao disponiveis de forma ininterrupta
ou livre de erros, (c) qualquer funcionalidade continuara disponivel, (d) os defeitos na Plataforma e/ou nos Servigos serdo corrigidos, ou (d) que
havera compatibilidade entre a Plataforma, aplicagdes ou servicos de terceiros.

14.4 Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA respondera por eventuais prejuizos experimentados pelo CLIENTE em razdo de:
a) tomada de decisGes com base nas informag&es disponibilizadas na Plataforma;
b) falhas no sistema de informatica ou nos servidores que ndo tenham sido causados pela CONTRATADA
c) interrupgdes da disponibilidade dos Servigos em razdo dos eventos listados na Clausula 10.1;
e) outros eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

14.5 A CONTRATADA exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a eventuais danos e prejuizos de qualquer natureza que possam ser
causados em virtude de acesso, interceptacdo, eliminagdo, alteragdo, modificagdo ou manipulagdo por terceiros ndo autorizados ou pelos
préprios USUARIOS solicitados pelo CLIENTE, em arquivos e comunicagdes armazenados, transmitidos ou colocados a disposi¢io por meio dos
Servigos contratados.

14.6 Cabe exclusivamente ao CLIENTE a criacdo de senha quando do seu cadastro de USUARIO no ASTREA. O sigilo e responsabilidade pela
utilizagdo e atividades |a realizadas serdo de inteira gestdo do CLIENTE, de modo que este devera manter sua conta atualizada, comunicando de
pronto a CONTRATADA sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranga, bem como no caso de utilizagdo ndo autorizada. O uso indevido
por terceiros da senha do CLIENTE ndo trara qualquer responsabilidade a CONTRATADA, salvo se comprovada sua culpa ou dolo.

14.7 Em nenhum caso a CONTRATADA sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente,
incluindo, sem limitagao, perda de lucro, corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepg¢do de dados, decorrentes ou relacionados
ao seu mau uso ou inabilidade do CLIENTE em usar o ASTREA, sem prejuizo do previsto na Cldusula 13.4.

Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da CONTRATADA com relagdo ao CLIENTE por todos os danos indenizdveis,
conforme regulada nesta Clausula 13, excedera o correspondente a 20% (vinte por cento) dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA
no ano anterior a ocorréncia do fato danoso.

Como garantia de envio de todas as publicagdes oriundas dos didrios oficiais que estejam disponiveis na Plataforma e tenham sido
efetivamente adicionados pelo Cliente ao Servico de Publicagbes, a CONTRATADA se compromete a manter um seguro garantia para
cobertura de eventuais falhas, erros, omissdes, e atrasos, junto a uma companhia seguradora idonea.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 A CONTRATADA ¢é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre a Plataforma, incluindo todos os seus mddulos e
funcionalidades, marcas e dominios disponibilizados, bem como todos os demais direitos de propriedade intelectual vinculados aos Servigos
contratados.

14.2 O CLIENTE serd detentor de uma licenga de uso limitada, ndo-exclusiva, intransferivel, revogavel, temporaria e ndo passivel de cessao,
restando, portanto, autorizado o CLIENTE a tdo somente utilizar as funcionalidades do ASTREA manifestamente contratadas.

14.3 Por meio deste Licenciamento, a CONTRATADA de nenhuma forma outorga ao CLIENTE quaisquer direitos, expressa ou implicitamente,
sobre os direitos intelectuais (incluindo, sem limitagdo, qualquer inven¢do, descoberta, aperfeicopamento ou know-how), direitos autorais ou
sobre qualquer outro direito de propriedade intelectual de titularidade da CONTRATADA, independentemente da natureza pela qual foi adquirido
ou concebido, antes ou apds a data de vigéncia deste instrumento. 14.3.1 A CONTRATADA é detentora legitima da licenga de Software de
Terceiros incluidos nos Servigos licenciados ao CLIENTE e esta autorizada a utilizar referidas licengas para a prestacdo dos Servigos oferecidos pela
Plataforma.

14.4 O CLIENTE ndo poderd, em hipdtese alguma, ceder, licenciar, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, compartilhar senha, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, os direitos de uso do ASTREA ou de quaisquer das suas funcionalidades, informagées, dados, Softwares de Terceiros ou
outras tecnologias que sejam de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros.

14.5 Em nenhuma hipétese, o CLIENTE tera acesso ao cédigo fonte da Plataforma ora licenciada, propriedade intelectual da CONTRATADA.

14.6 Todo o conteudo do ASTREA, tutelado pelos direitos de Propriedade Intelectual, incluindo textos, imagens, gravagdes, cddigos e outros, é
pertencente a CONTRATADA, de forma que a sua utilizagdo pelo CLIENTE esta igualmente regulada por esta licenga de uso e perdurard apenas
durante a sua vigéncia.

14.6.1 Todo e qualquer contetido e material disponivel e/ou exibido no ASTREA, o que inclui mas ndo se limita a graficos, documentos,
textos, imagens, icones, fotografias, logos, gravagdes, software, marcas, programas de computador, bancos de dados, redes, arquivos e
codigos-fonte, entre outros, é de propriedade exclusiva da CONTRATADA, que, por sua vez, reserva a si todos os direitos de propriedade
intelectual, protegida, dessa forma, pelas leis de direitos autorais e outras regras, regulamentos e legislagdes brasileiras de propriedade
intelectual aplicaveis, declarando a CONTRATADA que possui todas as licengas necessarias para sua reprodugao ou utilizagdo.

14.7 E vedado ao CLIENTE:
a) Criar trabalhos derivados baseados nos Servicos;
b) Copiar ou exibir o contetdo e layout do website: [enderego] e da sua aplicagdo em outro website (emoldurar);

c) Copiar, apresentar ou reproduzir o conteudo, ainda que parcial, da Plataforma para quaisquer fins, seja com objetivo comercial interno
ou externo, salvo com autorizagdo expressa da CONTRATADA;

d) Falar em nome da CONTRATADA ou utilizar seu nome, marca ou qualquer outro designativo, salvo quando expressamente autorizado
pela CONTRATADA.
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15. CONDIGCOES GERAIS

15.1. Carater Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes por si e por seus sucessores e cessiondrios mutuamente autorizados. As Partes, seus
sucessores e cessionarios autorizados deverdo cumprir plenamente as obrigages aqui assumidas.

15.2. Cess@es. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo vedado ao CLIENTE, a cessdo ou venda total ou parcial a
terceiros dos direitos e obrigagdes ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA esta autorizada a ceder os direitos e obrigagGes do presente
contrato a terceiros na hipdtese de venda, aquisi¢do, fusdo, reorganizacdo societaria da CONTRATADA, independente de autorizagdo prévia do
CLIENTE.

15.3. Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento eventuais e-mails que tratem das validagGes necessdrias a
execugdo do objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais deverdo ser considerados partes integrantes deste
instrumento. Em caso de conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a exce¢do de aspectos técnicos, prevalecerdo os termos aqui
presentes.

15.4. Legitimidade. O CLIENTE declara e garante a CONTRATADA que é pessoa fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e
detém toda autoridade e poderes necessarios para realizar essa contratagdo.

15.5. Titulo Executivo. As partes concordam que o presente contrato e qualquer documento bancario emitido com base neste instrumento,
constituem titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagdo Processual Civil.

15.6. Renuncia ou Novagdo. A tolerancia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢des do presente instrumento, bem como
dos demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relagao juridica aqui celebrada ndo constituira rentincia aos direitos que sdo mutuamente
ora conferidos, nem podera ser tida como novagdo, permanecendo em vigor as demais clausulas deste instrumento da forma em que foram
originalmente pactuadas.

15.7. Autonomia das DisposigGes. Se qualquer disposigdo deste instrumento for considerada nula, anulédvel, invalida, inoperante, nenhuma outra
disposigdo aqui presente serd afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as demais disposi¢des deverdo permanecer em total vigor e
efeito como se tal disposi¢cdo nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo tivesse sido aqui incluida. Se a aplicagdo de qualquer disposi¢do aqui
contida, com relagdo a qualquer sujeito ou circunstancia for invdlida ou inexequivel, uma disposi¢cdo adequada e equitativa devera substitui-la de
forma a fazer valer este instrumento, na maxima extensdo possivel para que seja valida e exequivel, e de acordo com a intengdo e o objetivo de
tal disposigdo invalida ou inexequivel.

15.8. Notificagdes. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes ou comunicagdes ocorridas na constancia da relagdo juridica ora contratada, assim
como comunicagdes envolvendo cada uma das Partes, inclusive para fins de dar ou receber informagdes, se para a CONTRATADA, deverdo ocorrer
no ASTREA, por e-mail ou Chat e se para o CLIENTE, serdo dadas por meio do e-mail cadastrado no ASTREA.

15.9. AlteragGes. O CLIENTE expressamente concorda que este instrumento poderad ser a qualquer tempo modificado unilateralmente pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio, exceto em caso de modificaces que a CONTRATADA considere
materiais. A CONTRATADA compromete-se, no entanto, a comunicar a alteragdo contratual realizada por aviso enviado ao e-mail cadastrado do
CLIENTE. A partir da data de publicagdo da versdo atualizada do Contrato no ASTREA, os Servigos passardo a ser regulados pelos termos e
condigbes do Contrato atualizado, cabendo ao CLIENTE que vier a discordar de referida alteragdo, solicitar a rescisdo contratual, nos moldes da
Clausula 8.1. A continuidade na utilizagdo dos Servigos serdo consideradas como aceitagdo das novas condigdes contratuais.

15.10. Lei Aplicével. Este instrumento é regido e sera interpretado de conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

15.11. Foro. Fica eleito o foro competente da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, como o Unico competente para a resolugdo de
disputas e/ou controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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