TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO (PRESENCIAL) n° 10/13
PROCESSO TC-A n° 38.459/026/12
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

OBJETO: Aquisicdo de Licenca de Uso de Software de Monitoracdo e Andlise de
Desempenho de Aplicativos Java EE, conforme especificagdes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo Il.

DATA DA REALIZACAOQ: 20/08/2013
HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 13h30.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Sala da Comissdo Permanente de
Licitacdes - Rua Venceslau Bras, 183 - 1° subsolo, Centro, SP, CEP 01016-000,
telefone 3292-3322. A sessdo serd conduzida pelo Pregoeiro, com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo TC-A - 38.459/026/12. Os
envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo seréo recebidos na
sessao de processamento logo apés o credenciamento dos interessados.

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Secdo de Licitagbes - DM-5 - Rua
Venceslau Bras, 183 - térreo, Centro, SP, telefone 3292-3635, e-mail:
dm5@tce.sp.gov.br. Os esclarecimentos prestados e as decisdes sobre eventuais
impugnacdes serdo disponibilizados na pagina da Internet http://www.tce.sp.qgov.br
e encaminhados aos interessados nos termos do Anexo |.

O Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de Administracdo, usando
da competéncia delegada pela Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo, nos termos da Lei Complementar n® 709/93 e do disposto no Inciso XX,
do artigo 27 do Regimento Interno e na Resolug¢do n° 1/97, torna publico que se
acha aberta neste Tribunal de Contas, licitagdo na modalidade PREGAO
(presencial), conforme estabelecido neste instrumento convocatorio.

Este certame sera regido pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n°® 6.544, de 22 de novembro de
1989, e suas alteracbes e da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006. As propostas deverdo obedecer as especificacdes e exigéncias constantes
deste instrumento convocatorio.

Integram este Edital os Anexos de | a XIlI.

A despesa total estimada em R$ 198.296,93 (cento e noventa e oito mil, duzentos e
noventa e seis reais e noventa e trés centavos) onerara 0sS recursos orgamentarios
e financeiros reservados na Funcional Programatica: 01.032.0200.4821- Controle e
Fiscalizagc&o Financeira e Orgamentaria, Elemento: 3.3.90.39.12.

1- CONSIDERACOES INICIAIS

1.1- A execucdo do servico sera feita sob regime de empreitada por preco
global.

1.2- O objeto contratado em decorréncia da presente licitacdo podera sofrer, nas

mesmas condi¢des, acréscimos ou supressdes do valor inicial, nos termos do artigo
65, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93.
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2. PARTICIPACAO

2.1- Poderdo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos
neste Edital.

2.2- N&o sera permitida a participacdo de empresas:
2.2.1- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.2- Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.2.3- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta
Administragdo nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteracoes;

2.2.4- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n°® 10.520/02;
2.2.5- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98;
2.2.6- Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

3- CREDENCIAMENTO
3.1- Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado
0 que se segue:
3.1.1- Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (soOcio, proprietério, dirigente ou
assemelhado), instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial,
ou tratando-se de sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura,

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular do representante legal que o assina, do qual constem
poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposi¢do, bem como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular, o procurador devera
apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera
identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda
que presente, ndo puder praticar atos em seu home por conta da apresentacao de
documentacédo defeituosa, ficard impedido de participar da fase de lances verbais,
de negociar precos, de declarar a intengéo de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta
escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e
apuracédo do menor prego;

e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatéarios;

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles podera representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2- Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo:

Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participagdo, que devera ser feita de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e apresentada FORA

dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagéo).
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Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao
exercicio dos direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/06,
que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo VI deste
Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitagcdo).

4- FORMA DE APRESENTA(;AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

A Proposta e os Documentos de Habilitagcdo deverdo ser apresentados
separadamente, em dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa os seguintes dizeres:

Denominacéo: Denominacao:
Envelope n°1 - Proposta Envelope n° 2 - Habilitagao
Pregéo n° 10/13 Pregéo n° 10/13
Processo TC-A- n° 38.459/026/12 Processo TC-A- n° 38.459/026/12
5- PROPOSTA
51- O Anexo Ill devera ser utilizado para a apresentacdo da Proposta,

datilografado, impresso ou preenchido a mao de forma legivel, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras,
emendas, borrbes ou entrelinhas, sem cotacdes alternativas, datada e assinada
pelo representante legal do licitante ou pelo procurador.

5.2- Nao serdo admitidas, posteriormente, alegacbes de enganos, erros ou
distracbes na apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de
quaisquer acréscimos ou solicitagbes de reembolsos e indenizacdes de qualquer
natureza.

5.3- Deveréao estar consignados na proposta:

5.3.1- A denominagéo, endereco/CEP, telefone/fax/e-mail e CNPJ do licitante e a
data;

5.3.2- Os precos unitarios e subtotais por tipo de servico, compreendendo o
periodo de duracdo do contrato, e valor total do lote Unico, em moeda corrente
nacional, em algarismos, apurados a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de
qualguer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como por exemplo: transportes, fretes, tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto
da presente licitacao;

a) O preco ofertado deverd ser apresentado com precisdo de duas casas
decimais;

b) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor
ofertado;

5.3.3- Prazo de garantia dos servicos € de 12 (doze) meses, contados da data de
emissao do termo de aceite técnico do Licenciamento (item 1, descrito no Termo de
Referéncia - Anexo Il deste edital);

5.3.4- Validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de sua apresentacao;
5.3.5- Prazo de execucao dos servicos é de:

a) até 20 (vinte) dias uteis a contar do recebimento pela Contratada da
Autorizacdo para Inicio dos Servicos, para a disponibilizacdo, instalacdo e
configuragcédo das Licencas (item 1, descrito no Termo de Referéncia - Anexo Il
deste edital);
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b) 12 (doze) meses a contar da emissao do termo de aceite técnico do item 1,
para os Servicos Continuados de Manutencédo (item 3, descrito no Termo de
Referéncia - Anexo Il deste edital);

c) 30 (trinta) dias uteis a contar da emissdo do termo de aceite técnico do
item 1, para o servigco de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referéncia -
Anexo Il deste edital).

5.3.6- Declaracé&o impressa na proposta de que os produtos ofertados atendem
todas as especificacOes exigidas no Termo de Referéncia - Anexo Il deste edital;

5.3.7- Declaragéo impressa na proposta de que o preco apresentado contempla
todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto licitado;

~

5.4- Ndo sera admitida cotacéo inferior & quantidade prevista neste Edital. E
vedada apresentacdo de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os
itens do lote.

5.5- Deverdo ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em midia
digital, no formato “pdf’, dos manuais, catalogos, prospectos e outros documentos
gue contenham as especificacdes técnicas relativas aos produtos ofertados, assim
como a demonstracao do atendimento aos requisitos;

5.5.1- O atendimento aos requisitos funcionais e técnicos do produto ofertado
devera ser comprovado através do preenchimento do formulario apresentado no
Anexo X - COMPROVAC}AO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS,
deste edital, fazendo a necessaria referéncia com a documentacéo apresentada no
subitem 5.5.

6- DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para a habilitacdo todos licitantes, inclusive as microempresas e empresas de
pequeno porte, deverdo apresentar prova de inscri¢cdo valida no Cadastro Unico
de Fornecedores do Estado de Sao Paulo (CAUFESP) ou apresentar a
Documentacdo Completa, na seguinte conformidade:

6.1- No que se refere ao CAUFESP:

6.1.1- O cadastro devera ter classificacdo pertinente a categoria do objeto desta
licitacao;

6.1.2- O licitante regularmente cadastrado junto ao CAUFESP tera sua condicéo
de habilitacdo verificada on line naquele sistema pelo pregoeiro ou pela equipe de
apoio. As informacgoes obtidas serdo impressas e juntadas ao respectivo processo;

6.1.3- Se no cadastro junto ao CAUFESP o licitante ndo estiver habilitado, ou se
ndo constar algum dos documentos exigidos nos itens 6.2.3 - Regularidade Fiscal
e Trabalhista e 6.2.4 - Qualificacdo Econémico-Financeira deste Edital, ou se esses
documentos estiverem com a validade vencida ou desatualizados, o licitante devera
apresentar documento equivalente valido;

6.1.4- O cadastro junto ao CAUFESP devera ser acompanhado dos
documentos relacionados nos itens 6.2.2- Qualificagdo Técnica e 6.25 -
Documentacdo Complementar.

6.2- No que se refere & DOCUMENTACAO COMPLETA, os licitantes dever&o
apresentar:

6.2.1- HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o
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eleicdo de seus administradores;

a.;) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidagéo respectiva, conforme legislagéo em vigor;

b) Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para
Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o
exigir;

c) Os documentos relacionados no subitem “a@” ndo precisardo constar do
Envelope n° 2 - Habilitag&o se tiverem sido apresentados para o credenciamento
neste Pregao.

6.2.2- QUALIFICAQAO TECNICA/OPERACIONAL
a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacao de Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da empresa
proponente e indicar a prestacdo de servicos com caracteristicas técnicas similares
ao objeto do Termo de Referéncia - Anexo Il deste Edital, contemplando o
fornecimento e implantagédo de software de monitoracdo e analise de desempenho
de aplicativos Java EE, e prestacdo de servicos de manutencdo anual continuada,
incluindo suporte técnico;

a.2) O(s) atestado(s) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, exigido(s) na alinea “a” anterior, deve(m) estar em papel timbrado, com a
devida identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda o0s
contatos do emissor;

a.3) O(s) atestado(s) de capacidade técnica/operacional podera(do) ser
objeto(s) de diligéncia, a critério deste Tribunal de Contas, para verificacdo de
autenticidade de seu(s) conteudo(s);

a.4) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado
em eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos
entre o emissor do atestado e a LICITANTE, além da desclassificagdo no processo
licitatorio, fica sujeita a LICITANTE as penalidades cabiveis.

6.2.3- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a
apresentacao das seguintes certiddes:

c.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal,

c.,) Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal,
da sede da licitante;
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d) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social - INSS
mediante a apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito ou CPD-EN -
Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 e a
Resolucdo Administrativa TST n°® 1470/2011;

g) A comprovagado de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato;

g.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacéo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

g.,) Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de dois dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacéao
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério deste Tribunal de Contas, para
a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,

g.s) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem g.,
implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes
previstas neste edital, procedendo-se a convocacédo dos licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do artigo
4°, inciso XXIII, da Lei n® 10.520/02.

6.2.4- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

6.2.5- DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

a) Declaracédo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacao regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n°®42.911, de 06.03.98
(Anexo VII deste Edital);

b) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal do licitante, assegurando que a mesma atende as normas relativas a saude e
seguranca do trabalho (paragrafo unico, art. 117 - ConstituicAo Estadual) -
Anexo VIII deste Edital;

c) Declaracao do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de estar ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei
Estadual n° 12.799/08), assim como de que a existéncia de qualquer outro fato
restritivo, inclusive em virtude das disposi¢es da Lei Estadual n® 10.218, de 12 de
fevereiro de 1999, impede(m) a contratacdo com este Tribunal de Contas, conforme
modelo estabelecido no Anexo IX deste Edital.

6.3- DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.3.1- Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
processo de coépia, autenticada por cartério competente, ou mesmo coépia simples,
desde que acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou
por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacao;
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6.3.2- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos
em substituicAo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as
certiddes;

6.3.3- Na hip6tese de ndo constar prazo de validade das certidfes apresentadas,
este Tribunal de Contas aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas;

6.3.4- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda
documentacdo de ambos os estabelecimentos, disposta nos itens 6.2.1 a 6.2.5;

6.3.5- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo acarretara a
inabilitagdo do licitante;

6.3.6- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos Orgdos expedidores para verificar a veracidade dos
documentos obtidos por este meio eletrénico.

7- PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1- No horério e local indicados neste Edital sera aberta a sessédo publica,
iniciando-se pela fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar
deste certame, ocasido em que serdo apresentados os documentos indicados no
item 3.1.

7.2- Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro 0s
envelopes n° 1 e n° 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos
e a Documentacédo de Habilitacao.

7.3- O julgamento seréa feito pelo critério de menor valor total do lote Unico,
observadas as especificacbes técnicas e parametros minimos de qualidade
definidos neste Edital;

7.3.1- Havendo divergéncia entre os valores, prevalecerd o valor total do lote
Gnico por extenso. As corregfes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do
valor da proposta.

7.4- A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢gdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.4.1- Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢cbes fixados
neste Edital, inclusive quanto a comprovacao dos requisitos funcionais e técnicos a
ser certificada durante a sesséo publica e estabelecida no item 5.5 deste edital;

7.4.2- Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em
proposta ofertada pelos demais licitantes;

7.4.3- Que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.5- Na hipotese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por
encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6- As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

7.6.1- Selecdo da proposta de menor preco e das demais com prec¢os até 10%
(dez por cento) superiores aquela;

7.6.2- Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢cdes definidas no item
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anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores pregos,
até o maximo de trés. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas
estas, independentemente do numero de licitantes;

7.6.3- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da
proposta de maior prego e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-
se por meio de sorteio no caso de empate de precos;

a) O licitante sorteado em primeiro lugar escolherd a posi¢do na ordenacgdo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.

7.7- Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, observada a reducédo no quadro abaixo:

VALOR DE REDUCAO
LOTE DESCRIGAO RESUMIDA Reducéo Minima / R$
Aquisicdo de Licenca de Uso de Software de
Monitoracdo e Analise de Desempenho de

Aplicativos Java EE, conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia - Anexo |l

Unico 1.500,00

7.8- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

7.9- Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia
as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1- Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5 % (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

7.9.2- A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a
melhor oferta;

a) Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocacdo do Pregoeiro, sob pena de
precluséao;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 7.9.1 sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta;

b.,) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.9.3- O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;

7.9.4- Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, retomar-se-ao, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos
termos do quanto disposto no artigo 4°, inciso XXIll, da Lei n°® 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver participacao
de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se
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encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1;

a) Nao configurada a hipétese prevista neste subitem, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.10- ApOs a fase de lances serdo classificadas na ordem crescente dos valores,
as propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.1, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o Ultimo preco
ofertado.

7.11- N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades legais cabiveis.

7.12- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducéo do preco.

7.13- Ap6s a negociacdo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.14- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a
critério do Pregoeiro, serd verificado o atendimento do licitante as condicdes
habilitatérias estipuladas neste Edital.

7.15- Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a
apresentacao de documentos novos.

7.16- A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

7.17- Este Tribunal de Contas ndo se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos de informacdes, no momento da verificacao.
Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacdo, o licitante sera inabilitado.

7.18- Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, o licitante sera habilitado e declarado vencedor.

7.19- Se a oferta de menor preco néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, podendo negociar com 0S respectivos autores, até a
apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitagcdo do
licitante, sera declarada vencedora.

7.20- Da sessdo serd lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes.

7.21- O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

7.22- Havendo negociagdo, a licitante vencedora deverd protocolar no
PROTOCOLO localizado na Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll,
Centro, Sao Paulo, aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdes, até o
segundo dia atil seguinte contado da data de adjudicacdo do objeto, os novos
precos unitarios e totais para a contratacdo, a partir do valor total final obtido no
certame, nos moldes do Anexo IlI deste Edital;
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estabelecida no subitem 7.22, no prazo ali mesmo assinalado, 0s precos unitarios
finais validos para a contratagdo serdao apurados por este Tribunal de Contas, com
a aplicacédo do percentual que retrate a reducéo obtida entre o valor total oferecido
na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre
cada um dos precos unitarios ofertados na referida proposta.

8- IMPUGNACAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

8.1- Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
qualguer pessoa poderé solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregdao.

8.2- Eventual impugnacdo deverd ser dirigida ao subscritor deste Edital e
protocolada na Secéo de Licitacbes - DM-5;

8.2.1- Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, em despacho fundamentado,
sera designada nova data para a realizagdo deste certame.

8.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este
Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte das interessadas, das condi¢des nele
estabelecidas.

8.4- Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestagéo verbal
imediata na prépria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da
motivagcdo da sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de trés dias que comecara a
correr a partir do dia em que houver expediente neste Tribunal de Contas para a
apresentacao das razdes, por meio de memoriais, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, que
comecarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos;

8.4.1- Na hipotese de interposicéo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente;

8.4.2- O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e 0 seu
acolhimento resultard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

8.4.3- Os recursos devem ser protocolados no PROTOCOLO localizado na Rua
Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-Il, Centro, Sdo Paulo, aos cuidados da
Comissédo Permanente de Licitacdes e dirigidos ao Presidente deste Tribunal de
Contas.

8.5- Admite-se impugnagao e recursos por intermédio de “fac-simile” (11-32923635
ou 11-32923322) ou e-mail (dm5@tce.sp.gov.br ou cpl@tce.sp.gov.br), ficando a
validade do procedimento condicionada a protocolizacdo do original, nos
respectivos setores no prazo de 48 horas.

8.6- Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,

constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no
interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

8.7- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessao
publica importara na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacédo do objeto do
certame a licitante vencedora e no encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo.
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9.1- A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante
celebracdo de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo 1V;

9.1.1- O Cadastro da empresa junto ao CAUFESP Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de sdo Paulo, criado pelo Decreto Estadual n°® 52.205, de
27/09/2007, é condicdo prévia e indispensavel a assinatura do contrato;

a) A empresa que nao possuir a inscricdo no cadastro CAUFESP devera
providencié-lo junto ao site www.caufesp.sp.gov.br;

9.1.2- Se, por ocasiao da formalizagcdo do contrato, as certiddes de regularidade
de débito do adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazendas Nacional e
Municipal, estiverem com os prazos de validade vencidos, este Tribunal de Contas
verificard a situacdo por meio eletrébnico habil de informacdes, certificando nos
autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

a) Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de dois dias Uuteis, comprovar a
situacdo de regularidade de que trata o subitem 9.1.2, mediante a apresentacéo
das certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena da
contratacao néo se realizar;

9.1.3- Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja
documentacédo de regularidade fiscal tenha indicado restrices a época da fase de
habilitacdo, devera comprovar, previamente a assinatura do contrato, a
regularidade fiscal, no prazo de dois dias Uteis, a contar da publicacdo da
homologacado do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério deste Tribunal de
Contas, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, decaindo do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital;

a) Nao ocorrendo a regularizacdo prevista no subitem anterior, retomar-se-ao,
em sessao publica, os procedimentos relativos a esta licitagdo, sendo assegurado o
exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver participacdo de demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujas propostas de precos se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1;

b) Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte
atender aos requisitos deste Edital, sera convocada outra empresa na ordem de
classificacdo das ofertas, com vistas a contratacao;

9.1.4- O adjudicatario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de
cinco dias Uteis contados da data da convocacao, podendo ser prorrogado uma
Gnica vez por igual periodo a critério deste Tribunal de Contas, sob pena de decair
do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital.

9.2- A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢éo do contrato,
compatibilidade com as obrigagées assumidas, assim como todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas nesta licitacdo, apresentando documentacao
revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

9.3- Este Tribunal de Contas exigirdA da Contratada garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que devera ser
efetivada antes da assinatura do contrato;
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9.3.1- A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacéo aplicavel,

c) Fianca bancaria.

9.3.2- O seguro-garantia devera conter:

a) Nas condicdes especiais a seguinte ressalva: “Para todos os efeitos desta
clausula, ndo se observa o disposto no item 9.2 das condi¢cdes gerais (Circular
SUSEP n° 232 de 3 de junho de 2003), tendo em vista 0 que estabelece o inciso IlI
do artigo 80 da Lei Federal n°® 8.666/93”.

9.3.3- A fianca bancaria devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato;

b) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento que for devido, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

c) Nao podera constar ressalva quanto a cobertura de multa administrativa,
em consonancia com o inciso Il do artigo 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

9.3.4- Se efetuada por meio de caucdo em dinheiro, esta devera ser recolhida
junto as agéncias do Banco do Brasil ou demais bancos autorizados a receber
receitas de GARE-DR, com fornecimento de comprovante de pagamento com
autenticacao digital;

9.3.5-A nado prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
celebracdo do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagcéo
assumida, sujeitando o adjudicatario as penalidades legalmente estabelecidas.

9.4- Antes da celebracdo do Contrato a empresa vencedora devera atender as
exigéncias listadas nos subitens 9.4.1 e 9.4.2, a seguir. O descumprimento ao
estabelecido nestes subitens, assim como o ndo atendimento aos critérios de
julgamento do produto na prova de amostra, implicara a nado celebracdo do
Contrato, ficando a empresa sujeita as sangdes previstas na legislacéo vigente;

9.4.1- Em caso de representacdo, a empresa devera apresentar declaracao
emitida pelo fabricante dos produtos ofertados que comprove que a mesma é
representante autorizada do fabricante e que estd apta a comercializar e prestar
servicos de garantia dos produtos previstos na presente licitacéo

9.4.2- A empresa estara sujeita, a critério deste Tribunal de Contas, a uma prova
de amostra para confirmacéo de que o seu Software de Monitoracdo e Analise de
Desempenho de Aplicativos Java EE atende, preliminarmente, aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia - Anexo Il do edital, 0 que consistird na
apresentacao da propria ferramenta com os casos de demonstracdo requeridos por
este Tribunal de Contas, em suas proprias instalacées, constantes no Anexo Il ao
Contrato - PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DA AMOSTRA.

10- EXECUCAO E RECEBIMENTO

As condi¢fes de execucgdo e recebimento estdo dispostas na Clausula Segunda
do Anexo IV - Minuta de Contrato.

11- FORMA DE PAGAMENTO

As condi¢des de pagamento estdo dispostas nas Clausulas Terceira e Quarta do
Anexo |V - Minuta de Contrato.
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12- SANCOES

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as san¢des previstas no
artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, demais penalidades legais e na Resoluc¢ao n°
5, de 1° de Setembro de 1993 (alterada pela Resoluc&o n° 3/08) - Anexo Xl, que a
Contratada declara conhecer integralmente.

) ==
"‘. SR =~
757 5

13- DISPOSICOES FINAIS

13.1- As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.2- O resultado do presente certame sera divulgado no DOE e no endereco
eletronico www.tce.sp.gov.br .

13.3- Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacao, serédo
publicados no Diario Oficial do Estado.

13.4- AplOs a publicacdo do extrato do contrato, os envelopes contendo 0s
documentos de habilitacdo dos demais licitantes ficardo a disposicao para retirada,
pelo prazo de cinco dias, findo o qual serdo inutilizados.

13.5- Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

13.6- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas
na esfera administrativa, serd competente o foro Central da Comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, em 23 de julho de 2013.

Carlos Magno de Oliveira

Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao
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ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

(enviar pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br)

PREGAO (PRESENCIAL) n° 10/13
PROCESSO TC-A n° 38.459/026/12

Denominacéo:
CNPJ:
Endereco:
e-mail:
Cidade:
Estado:
Telefone:

Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.tce.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2013.

Nome:

Senhor Licitante,

Visando a comunicagdo futura entre este Tribunal de Contas e sua empresa,
solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a
Secao de Licitacdes - DM-5, pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br.

A nao remessa do recibo exime o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo da
comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e
retificacbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informacgdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacéao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicacgoes,
esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizados acerca do processo licitatorio.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO n° 10/13 - TCESP

1-0OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a cessdo permanente de uso de
“Software” de Monitoragdo e Analise de Desempenho de Aplicativos Java
EE, doravante denominada FERRAMENTA, incluindo a documentacéo e
midia para sua instalacdo/atualizacdo, assim como 0s servigos correlatos
considerados necessarios, em conformidade com o quadro abaixo, e 0 a
seguir descrito.

Item 1: Licenca de uso para a monitoracao remota
de pelo menos cinco maquinas virtuais Java em
servidores Linux e Windows acessados por uma
console web para visualiza¢do das informacoes,
devidamente instalada e configurada.

ITENS DE
FORNECJMENTO ltem 2: Treinamento na FERRAMENTA e em sua
(Lote Unico) instalagcéo, configuracédo e utilizagéo.

Item 3: Servicos de manutencdo anual continuada
de suporte técnico, atualizacdo tecnolégica e
garantia, referentes a FERRAMENTA e respectiva
utilizacao

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo da FERRAMENTA decorre das exigéncias do aumento da
velocidade de diagndstico e resolucéo de problemas nos sistemas Java EE,
buscando uma constante melhoria do nivel de servi¢co prestado bem como
a qualidade e a confiabilidade dos sistemas.

2.2. Tem a finalidade de reduzir o tempo de indiponibilidade das aplicagbes

monitoradas pela deteccéo e alerta de problemas de desempenho, lentidao
ou falhas de funcionamento.

3 - DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Do Licenciamento:

a. Deverd compreender, ao menos, o0 licenciamente de uso para
monitoracao e analise de desempenho de aplicativos Java EE para cinco
maquinas virtuais Java (JVMs) acessadas por uma console web para
visualizacédo de dados.

b. Deverdo ser fornecidas licencas permanentes de uso para todos os
produtos que fazem parte da FERRAMENTA. Todos os produtos
poderdo ser utilizados por tempo indeterminado por este Tribunal de
Contas, independentemente de prazos de vigéncia da presente
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contratacdo e de futuros contratos de atualizacdo tecnoldgica,
manutencao ou suporte.

c. O modelo para contratacdo deste edital € o de preco fechado. A
contratacdo ndo serd vinculada, de forma alguma a horas trabalhadas.

d. Os gastos provenientes com deslocamento, alimentacdo e estadia, se
necessarios, deveréo ser incluidos no preco final da proposta.

e. O modelo de licenciamento devera ser independente das caracteristicas
do hardware onde a FERRAMENTA serd instalada.

f. A FERRAMENTA podera ser instalada em maquinas virtuais que
poderdo ser executadas em equipamentos multiprocessados e com
varios nucleos.

g. As licencas de software fornecidas deverdo permitir o uso da
FERRAMENTA por funcionarios deste Tribunal de Contas ou qualquer
pessoa por este autorizada e a seu servigo.

h. A LICITANTE devera apresentar uma via em midia digital, no formato
“pdf”, dos manuais, catalogos, prospectos e outros documentos que
contenham as especificacdes técnicas relativas aos produtos ofertados..

i. O atendimento aos requisitos funcionais e técnicos pela FERRAMENTA
devera ser comprovado pela LICITANTE através do preenchimento do
formulario apresentado no Anexo X - COMPROVACAO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS, do edital, fazendo a
necessaria referéncia com a documentacao apresentada no subitem “h”
anterior.

3.1.1. Dos Requisitos Funcionais

a. A FERRAMENTA de monitoracdo e andlise de desempenho de
aplicativos Java EE devera atender ao seguinte conjunto de
requisitos de funcionamento, monitoracdo e notificacdo aos
usuarios. O atendimento a esses requisitos devera, de uma forma
geral, melhorar os niveis de servico dos sistemas para as areas
de negdcio usuarias.

b. Os requisitos funcionais e de monitoragcao da aplicagdo tem por
objetivo indicar as meétricas, mecanismos de monitoracdo e
relatorios a serem fornecidos pela FERRAMENTA, quais sejam:

i.Coletar, no minimo, os seguintes indicadores e métrica:
» consumo de memoria da JVM;
» consumo de CPU da JVM;
* utilizagé&o do Heap;
« atividade do Garbage Colector;
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« threads ativas;
* classes carregadas;
» métodos de maior tempo de execugéo,
* tempo de resposta de transacbes por classes e métodos;
» excegOes e erros ocorridos;
ii.Abranger a totalidade das transac¢fes executadas na aplicacao;

iii.Coletar o tempo médio individualizado de execucdo dos
componentes da arquitetura JEE: Servlets, JSP, JSF, EJB,
Métodos das Classes Java, JDBC e Queries, JTA, JMS, JNDI,
etc;

iv. Fornecer dados em tempo real que permitam aos
administradores identificar erros ou excec¢des e 0 ponto exato da
transacao de sua ocorréncia;

v.Monitorar a interacdo entre a aplicacao e softwares de troca de

mensagens (JMS), quanto a disponibilidade e tempos de
resposta dos servigos;

vi.Monitorar servicos de acesso a banco de dados quanto ao teor
das clausulas SQL e identificacao de slow queries;

vii.Ser compativel com os sistemas de gerenciamento de banco de
dados PostgreSQL 8 e superiores e MySQL 5 e superiores;

viii.Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto
de dados obtidos por queries no banco de dados e suporte a
avaliacdo de eventuais estouros de memoria causados por
grandes volumes de dados;

ix.Possibilitar a extracdo de informacdes, através de relatorios
personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso
de outros produtos para esta atividade;

x.Exibir de forma grafica a sequéncia de invocacdo de métodos,
classes, pacotes ou componentes Java EE;

xi.Exibir a arvore de chamadas na JVM pelas APIS do JDBC, JMS
e JNDI. A arvore de chamadas podera ser particionada por URL,
JSP ou Servlet;

xii.Exibir relatorios e gréficos de classes, pacotes e objetos
presentes no Heap;

xiii.Exibir relatérios dos maiores objetos no Heap;

xiv.Exibir relatorios e graficos dos métodos, classes, pacotes e
componentes JEE de maior consumo de memoria;

xv.Exibir relatérios e graficos métodos e classes de maior consumo
de CPU;

xvi.Exibir relatérios e graficos da arvore de alocacdo de memoria
para objetos criados;

xvii.Exibir relatérios e graficos das classes e suas instancias;
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xviii.Permitir o acompanhamento das transac¢fes identificando sua
sequéncia légica, métodos, classes e componentes envolvidos
na execucao;

xix.Realizar a coleta de dados sem a necessidade de instalacéo de
agentes adicionais além do necessario para monitorar a JVM;

xx.Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto é, investigar os diversos
estagios das aplicagcbes sem a necessidade de instalacdo de
agentes adicionais que nao componham o produto ofertado;

xxi.Possibilitar a extracdo de informacfes, através de relatorios,
personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso
de outros produtos para esta atividade;

xxii.Fornecer acesso aos recursos do produto via interface web
compativel com o0s principais navegadores do mercado,
explicitados na lista de requisitos técnicos;

c. Os requisitos de alerta e notificacdo visam cientificar as areas
responsaveis pela gestdo dos sistemas para a necessidade de
intervencdo nos sistemas e execucdo de diagnosticos sobre
eventuais problemas de operagao:

i.Permitir a definicdo de limiares de consumo de CPU, memoria e
tempo de duragédo de transacdes e queries. Caso um limiar seja
ultrapassado, o limiar ultrapassado sera exibido em destaque na
console de monitoracdo. Opcionamentel, a area responsavel
podera ser noficada por email;

ii. Evidenciar através de interface WEB, métodos, classes e queries
gue ultrapassem os limiares definidos pelas areas responsaveis;

3.1.2. Dos Requisitos Técnicos

a. Os requisitos de instalacdo e compatibilidade visam garantir a correta
operacdo da FERRAMENTA de monitoracdo na infraestrutura do
TCESP. Para isso, a FERRAMENTA devera:

i.Ser capaz de monitorar aplicacbes nas plataformas Java 2
Platform Enterprise Edition (J2EE), Java Enterprise Edition 5
(JEE 5) e superiores;

ii.Ser capaz de monitorar aplicacbes executadas nas Maquinas
Virtuais Java (JVMs) da Sun/Oracle, Rocket, IBM e outras;

iii.Monitorar através de agentes, aplicacbes Java EE instaladas nos
servidores de aplicacdo Jboss Aplication Server versao 4.0 e
superiores e Apache Tomcat 6.0 e superiores;

iv.Monitorar aplicagbes Java EE instaladas em servidores fisicos
OuU Maquinas virtuais com o0s sistemas operacionais Windows,
Linux CentOS na verséao 5.5 e superiores ;

v.Executar a monitoracdo sem exigir modificacdes ou alteracdes
nos cédigos fonte das aplicacbes monitoradas;
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vi.Inicializar os agentes da monitoracdo de forma automatica
simultaneamente a inicializacdo do servidor de aplicacgdes;

vii.Ter um consumo inferior a 7% dos recursos do servidor ou
magquina virtual do sistema monitorado. Os recursos contemplam
a memoria total, 0 acesso a disco de leitura e escrita e 0 uso dos
processadores;

viii.Utilizar console para gerenciamento dos agentes da monitoracao
e geracao dos relatérios de desempenho das Maquinas Virtuais
Java executada em servidor independente das aplicacbes
monitoradas;

ix. A console de gerenciamento deverd rodar no sistema
Operacional Linux CentOS 6.3 e superiores, 64 bits, instalado
em maquina virtual Citrix XenServer 6.0.

x.Como alternativa ao item ix, o LICITANTE podera optar por
fornecer servidor especifico e dimensionado para a execucéo da
console de gerenciamento, utilizando o sistema operacional Red
Hat Enterprise Linux 5.x ou Suse SLES 11 ou superior. O
servidor deverd ser instalavel em Rack 19 HP com no maximo 4u
cuja instalacao ficara a cargo da empresa;

xi.Gerar relatorios e disponibilizar gréficos via interface WEB em
tempo de execugéo;

xii.Gerar relatérios e disponibilizar graficos via interface WEB a
partir da base histérica de dados;

xiii.Ser compativel com o0s navegadores Internet Explorer 8 e
superiores ou Firefox 12.0 e superiores;
xiv.Possibilitar autenticacdo e autorizacdo através de LDAP;

b. Quanto as notificagfes, a solu¢do devera ser capaz de:

i. Permitir o envio de e-mails de alerta para enderegos
previamente definidos, podendo incluir no seu texto logs ou
mensagens retornadas pelo processo executado, bem como
anexar prints da tela no momento da sua execugao;

3.2. Do Treinamento:

Cabera a contratada realizar o treinamento de uma equipe de até 8 (oito)
profissionais do Departamento de Tecnologia da Informacéo, visando
capacita-la no desenvolvimento de solucdes, operacdo e administracdo da
FERRAMENTA. O treinamento e material técnico de apoio deverdo ser
providos pela CONTRATADA em lingua portuguesa, ou alternativamente o
material de apoio em inglés. Tal servico compreendera:

a. Treinamento na utilizacdo das funcionalidades da FERRAMENTA: Dirigido
aos analistas e desenvolvedores deste Tribunal de Contas, tem por
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objetivo capacita-los na utilizacdo da FERRAMENTA e no entendimento
dos fluxos de trabalho. Este treinamento devera abranger todas as
funcionalidades da FERRAMENTA, estar baseado nas particularidades
operacionais deste Tribunal de Contas, e nos seus reais fluxos de
trabalho, devendo ter uma carga horaria minima de 24 horas, e utilizar
uma ou mais apostilas ou manuais como recurso pedagoégico de apoio.

b. Treinamento nos aspectos técnicos: Tem por objetivo capacitar a equipe
técnica na completa operacionalizacdo da FERRAMENTA, incluindo-se
agui os respectivos procedimentos de instalacdo, configuracdo e
parametrizacao, rotinas de seguranca (“back-up”) e controle de acesso
dos usuarios. Este treinamento deve ter uma carga horaria minima de 8
horas, e utilizar uma ou mais apostilas ou manuais como recurso
pedagogico de apoio.

c. Apés sua realizacdo, a equipe ira avaliar o aproveitamento geral do
treinamento, cabendo a ela solicitar a respectiva prorrogagcédo, caso
remanescam assuntos que nao tenham sido devidamente explorados.

d. Condicdes gerais:

I. Os treinandos deverdo ser capacitados a atuar como agentes
multiplicadores;

. Os treinamentos deverdo ser nos padrées de mercado da
FERRAMENTA para os topicos selecionados, podendo-se inclusive
utilizar padrdes internacionais;

lll. Sera obrigatério o fornecimento, pela CONTRATADA, de material
impresso, em midia Optica ou magnética (manuais ou apostilas) e,
na conclusao do treinamento, a emisséo e entrega de certificados de
participacdo aos treinandos. Requer-se 0 uso de uma estacdo de
trabalho para cada aluno.

IV. Os treinamentos deverdo ser ministrados na Sede deste Tribunal de
Contas;

V. A infraestrutura local necessaria aos treinamentos sera provida por
meio do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas deste Tribunal de
Contas. A CONTRATADA devera informar com antecipacdo de 10
dias Uteis as necessidades de infraestrutura para que o treinamento
seja realizado de forma adequada.

VI. Todos os custos de transporte, traslado, alimentagéo e hospedagem
dos instrutores, bem como de todo o material fornecido, seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

VII. Os treinamentos deverdo seguir uma abordagem que combine, de
forma equilibrada, tanto a exposicdo dos conceitos, recursos e
funcionalidades, quanto a utilizacdo de exemplos e exercicios
praticos aplicados aos treinandos;

VIII. A critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, a carga horaria
devera ser cumprida em sessdes de, no maximo, quatro horas por
dia, preferencial-mente no periodo da manhd, para melhor
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aproveitamento dos treinamentos e menor impacto operacional ao
servico.

3.3. Dos Servicos Continuados de Manutencdo:

Cabera a contratada prestar suporte técnico a utilizacdo ou operacdo da
FERRAMENTA, realizando acbes corretivas, quando necessarias, bem
como fornecer todas as atualizagbes que contemplem a implementacéo de
melhorias e/ou correcdes, dentro de um periodo inicial de 12 meses, apés
sua instalacdo, o qual poderd ser prorrogado, posteriormente, conforme
previsto na legislacdo competente.

Condicg0es gerais:

I.0s servicos continuados de manutencdo ndo serdo remunerados por
atendimento, mas por meio do pagamento de um valor fixo mensal, como
contrapartida do servico disponibilizado de acordo com o ajustado.

3.3.1. Do Suporte Técnico

O Suporte Técnico consiste no atendimento pela WEB, ou por telefone,
fax ou e-mail, de consultas formuladas por profissionais de Tecnologia
da Informacédo deste Tribunal de Contas, dirigidas aos técnicos da
CONTRATADA, sobre problemas com a FERRAMENTA e sua
operacionalidade, ou duvidas que possam surgir sobre sua utilizacao.

O periodo de atendimento sera, no minimo, das 08:00 as 18:00 horas,
em dias Uteis (22 a 62 Feira).

Tal servigo abrange as seguintes atividades:

a.Resolucdo de problemas — engloba a resolucdo de problemas
detectados por profissionais deste Tribunal de Contas que possam
ser solucionados mediante acesso remoto, a disponibilizacdo de
procedimento para sua resolucdo localmente ou a execucdo de
script. Problemas cujo diagnostico indiqgue a necessidade de
intervencdes locais para recuperacao de funcionamento normal da
FERRAMENTA poderdo ser objeto de chamado técnico especifico,
sem oOnus adicional para este Tribunal de Contas.

b.Duvidas operacionais — englobam duvidas sobre a utilizacdo da
FERRAMENTA sob o ponto de vista do operador.

c.Duvidas técnicas — englobam duavidas da equipe técnica a respeito
do funcionamento da FERRAMENTA, provendo subsidios para a
instalacéo, atualizacao, administracao, configuracéo e
parametrizacdo por parte da equipe deste Tribunal de Contas, bem
como a orientacdo ao desenvolvedor quanto a exploracdo de
determinada funcionalidade.
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Condigbes gerais:

I. O suporte técnico ndo serad remunerado por atendimento, mas por
meio do pagamento de um valor fixo mensal, como contrapartida do
servigco prestado, relatado e submetido a atestacdo mensal deste
Tribunal de Contas, ao final de cada més, proporcionalmente ao
periodo de disponibilidade do servigo, eventualmente sujeito a glosa
ou multa por falta de efetividade.

Il. Caso o servico fique indisponivel por causa da CONTRATADA, o
tempo indisponivel serad descontado do valor mensal, calculando-se
pro-rata o percentual de indisponibilidade em relagdo ao valor de
disponibilidade.

. A CONTRATADA oferecerd suporte técnico, que compreende o
diagnéstico e identificacdo de problemas, a resolucdo de duvidas e
esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracédo, a correcdo de
erros, defeitos (“bugs”) ou mau funcionamento, incluindo problemas
de desempenho, sobre qualquer funcionalidade, recurso,
componente ou modulo disponivel de forma nativa na
FERRAMENTA, ou decorrente de qualquer adaptacdo ou ajuste
(customizacéo) efetuados pela CONTRATADA.

IV. O suporte técnico sera prestado pelo fornecedor ou fabricante. No
caso de ser o fornecedor, esse devera comprovar que possui
autorizacdo em vigéncia do fabricante para a prestacdo do suporte
técnico.

V. O suporte técnico sera prestado através da “web”, telefone ou “e-
mail” remotamente ou, caso nao se consiga resolvé-la desta forma,
presencialmente nas dependéncias deste Tribunal de Contas (“on-
site”), sem Onus adicionais para este Tribunal de Contas, em
portugués do Brasil, durante o periodo do CONTRATO, sem limite de
chamados.

VI. A abertura de chamados de suporte técnico, pelo menos por uma de
Ssuas modalidades (“‘web”, telefone ou “e-mail”), deverd poder ser
feito em regime 7x24 mediante disponibilidade continua.

VII. O suporte na modalidade “web” compreende a disponibilizagcdo pela
CONTRATADA de estrutura de pesquisa em base de conhecimento
de solucéo de problemas e documentos técnicos do fabricante.

VIIl. A CONTRATADA devera fornecer a este Tribunal de Contas um
namero de telefone que possibilite ligagdes locais em S&o Paulo/SP
ou interurbanas gratuitas, para contato.

IX. Ao abrir um chamado, este Tribunal de Contas, de comum acordo
com a CONTRATADA, podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de
severidade:

1. CRITICA: é uma condicio de emergéncia que paralisa a
execucdo de qualquer mddulo, componente ou utilitario da
FERRAMENTA, impedindo assim a utilizacdo continua de
gualgquer um dos recursos ou funcionalidades especificados
neste edital, sejam eles nativos ou adaptados (customizados)
pela CONTRATADA.
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2. ALTA: é uma condicdo, onde um erro ou problema severo
causa uma grave perda do potencial operacional da
FERRAMENTA ou paralisa totalmente uma funcionalidade
critica em sua operacdo. Nesse caso, mesmo que nao esteja
disponivel nenhuma solucdo de contorno para o problema em
questdo, a operacdo da FERRAMENTA pode continuar de
modo restrito.

3. MEDIA: a condicdo correspondente ao nivel de severidade
média ocorre, tipicamente, a partir de um erro detectado em
uma funcionalidade da FERRAMENTA, que dificulta seus
usuarios na conducdo de suas atividades, embora existam
alternativas disponiveis para tal. Geralmente a origem sao
problemas pontuais que envolvem poucos USUarios.

4. BAIXA: a condigdo correspondente ao nivel de severidade
baixa ndo refere-se a perda de funcionalidade da
FERRAMENTA, e portanto ndo cria nenhum impacto grave em
sua operacao. Os chamados para esta categoria de severidade
podem tratar de requisicdo de informac¢des, melhorias ou
esclarecimentos relativos a funcionalidade e documentacao da
FERRAMENTA.

X. Os niveis de servico para os chamados de suporte técnico, por
severidade do chamado, séo:

1. CRITICA: a CONTRATADA devera apresentar uma solucéo de
contorno em até 24 (vinte e quatro) horas e uma solucao
definitiva em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da hora de
abertura do chamado. Caso néo seja apresentada uma solucao
de contorno no prazo estipulado, o suporte técnico devera ser
‘on-site” e a solugdo de contorno nédo podera ultrapassar 48
(qurenta e oito) horas.

2. ALTA: a CONTRATADA devera apresentar uma solucédo de
contorno em até 48 (quarenta e oito) horas e uma solucdo
definitiva em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da hora de abertura
do chamado.

3. MEDIA: a CONTRATADA devera apresentar uma solucdo de
contorno em até 72 (setenta e duas) horas e uma solucao
definitiva em até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da hora de
abertura do chamado.

4. BAIXA: a CONTRATADA devera apresentar uma resposta em
até 10 (dez) dias uteis, a partir da hora de abertura do
chamado.

XlI. A contagem das horas dar-se-a no periodo de atendimento.

Xll. O descumprimento dos tempos maximos definidos para o
atendimento facultara a este Tribunal de Contas a aplicacdo de
glosas de faturamento ou penalidades decorrentes da
indisponibilidade, morosidade, ou ineficAcia do atendimento
prestado.
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XIll. Estdo excluidos da aplicacdo de glosas ou penalidades por
descumprimento de prazo os atrasos a que a CONTRATADA
comprovadamente ndo dé causa ou ndo tenha a obrigacdo de evitar.

XIV. Ao final da abertura de cada atendimento de suporte técnico, a
CONTRATADA devera emitir um registro do chamado técnico
contendo no minimo:

1. Numero do chamado.

2. Data e hora do chamado.
3. Severidade do erro.

4. Previsdo de atendimento.

XV. Ao fechamento de cada atendimento de suporte técnico, a
CONTRATADA devera emitir um Laudo Técnico, contendo, no
minimo:

1. NUimero do chamado.

2. Data e hora do chamado.

3. Severidade do erro.

4. Data e hora do inicio e do término do atendimento.
5. ldentificag&o do problema.

6. Solucao aplicada.

XVI. O Laudo Técnico devera ser, preferencialmente, disponibilizado pela
CONTRATADA para este Tribunal de Contas em um sitio (“site”)
“‘web” com acesso controlado por senha, ou enviado para este
Tribunal de Contas através de mensagem eletrénica (“email”).

XVII. O fechamento de cada atendimento pela CONTRATADA sé podera
ser efetuado apo6s a anuéncia formal deste Tribunal de Contas.

XVIII. A CONTRATADA deveréa designar um profissional responsavel pelo
acompanhamento das solicitacbes de suporte abertas por este
Tribunal de Contas. Cabera a este profissional supervisionar os
técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos
chamados abertos por este Tribunal de Contas. Este profissional
sera o contato oficial deste Tribunal de Contas com a CONTRATADA
para assuntos relativos ao suporte técnico. A comunicagao com esse
profissional sera realizada obrigatoriamente no idioma portugués do
Brasil.

XIX. Se disponibilizado, a CONTRATADA devera garantir, sem 0nus
adicional para este Tribunal de Contas, o acesso, controlado por
senha, ao ‘site” de suporte técnico e da base de conhecimentos
associada a FERRAMENTA.

XX. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para utilizacdo
apos o recebimento da FERRAMENTA, conforme mencionado no
item 4.1.3.a deste Termo de Referéncia, e devera permanecer
disponivel para utilizacédo até o término do CONTRATO.

3.3.2. Da Garantia e Atualizacdo Tecnoldgica do Produto

A garantia e atualizacdo da FERRAMENTA devera ser realizada de
forma a assegurar a permanéncia ininterrupta de sua operacio-
nalidade, e inclui qualquer futura atualizacdo ou desenvolvimento
promovidos pelo produtor, objetivando sua melhoria.
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Condicdes gerais:

I.LA CONTRATADA devera manter canal de comunicacdo - telefone
e/ou WEB e/ou e-mail - durante o prazo de garantia com este Tribunal
de Contas.

I.O prazo de garantia e atualizagdo tecnoldgica, com subscricdo e
direito a atualizacdo de versao, releases e service packs dos produtos
da solucao, sera de pelo menos 12 (doze) meses.

1.0 prazo de garantia e manutencao tecnolOgica se iniciara a partir da
emissao do Termo de Aceite Técnico da FERRAMENTA.

IV.A CONTRATADA assumira a responsabilidade por qualquer vicio ou
defeito de produto ou componente de software que faca parte da
FERRAMENTA, ainda que os direitos de propriedade do produto ou
componente de software pertencam a terceiros. Incluem-se nessa
responsabilidade os produtos ou componentes de software de
licenciamento aberto (ex: GPL, LGPL, BSD, MIT, Apache, etc.).

V.Durante o prazo de garantia e manutencdo tecnoldgica, todos os
eventuais erros ou falhas identificados como decorrentes do
funcionamento da FERRAMENTA deverdo ser corrigidos pela
CONTRATADA sem 6nus adicionais para este Tribunal de Contas.

VI.Este Tribunal de Contas devera ser informado sobre a descoberta de
bugs na FERRAMENTA durante toda a vigéncia do CONTRATO,
inclusive a respectiva descricao e a dos possiveis impactos.

Vil.Durante o prazo de garantia e manutencéo tecnologica, este Tribunal
de Contas devera ser comunicado de cada lancamento de “patch” de
correcdo dos produtos. As correcdes lancadas deverdo estar
disponiveis para “download”, via Internet, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, a contar da data do langamento do “patch”.

VIILA CONTRATADA fornecer4, durante o prazo de garantia e
manutencao tecnoldgica, novas versoes, releases e service packs dos
produtos que fazem parte da FERRAMENTA, até o prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos do langamento, sem Onus adicional para este
Tribunal de Contas.

IX.A CONTRATADA fornecera manuais impressos, em CD/DVD ou em
midia magnética em idioma portugués do Brasil ou inglés - e a prépria
FERRAMENTA - com todos os programas e moédulos, e respectivas
instrucdbes para sua instalacdo, operacao, configuracdo e
administragao.

X.A CONTRATADA devera atualizar os manuais sempre gue novas
versoes, releases e service packs da FERRAMENTA o exigir, sem
onus adicional para este Tribunal de Contas.

XI.Ao final do prazo de garantia e manutencéo tecnologica, este Tribunal
de Contas terd as licencas de uso da FERRAMENTA por tempo
indeterminado, na ultima versdo disponivel quando do término da
garantia.

Xll.Cabera a este Tribunal de Contas a decisdo quanto a migracdo ou
permanéncia de versdo ou release de um ou mais produtos da
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FERRAMENTA, caso seja do seu entendimento que uma atualizacéo
possa vir a impactar o investimento realizado na versdo a ser

substituida.

4 - PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO - LOTE UNICO

ITEM

DESCRIGAO RESUMIDA/SERVIGO

Unidade

Qtde.

Valor
Unitario

(R$)

Subtotal
(R$)

Licenga de uso para a monitoragao
remota de pelo menos cinco
maquinas virtuais Java em
servidores Linux e Windows
acessados por uma console web
para visualizagao das informagoées,
devidamente instalada e
configurada.

Unidade

137.342,70

137.342,70

Treinamento na FERRAMENTA* e
em sua instalagao, configuracao e
utilizagao.

Unidade

32.073,40

32.073,40

Servigos de manutengao anual
continuada de suporte técnico,
atualizacao tecnolégica e garantia,
referentes a FERRAMENTA* e
respectiva utilizagao, a serem
remunerados em 12 (doze) parcelas
fixas mensais.

Ano

28.880,83

28.880,83

Valor TOTAL do Lote Unico

198.296,93

* FERRAMENTA: Software de Monitoracédo e Andlise de Desempenho de Aplicativos Java EE.
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ANEXO IIl - PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO n° 10/13 - TCESP

DADOS DO LICITANTE

Denominagéo:

Endereco:
CEP: Fone: Fax:
e-mail: CNPJ:

OBJETO: Aquisi¢édo de Licenca de Uso de Software de Monitoracdo e Analise de
Desempenho de Aplicativos Java EE, conforme especificacbes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

A apresentacdo desta Proposta sera considerada como indicacdo bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacao do licitante neste certame.

LOTE UNICO

~ Valor Subtotal
DESCRICAO RESUMIDA/SERVICO Unidade | Qtde. | Unitario (RS)

(R$)

ITEM

Licenga de uso para a monitoragao remota
de pelo menos cinco maquinas virtuais
Java em servidores Linux e Windows ,

Unidade 1
acessados por uma console web para
visualizagao das informagoes, devidamente
instalada e configurada.

Treinamento na FERRAMENTA* e em sua
instalagao, configuragao e utilizagao.
Servigos de manutengao anual continuada
de suporte técnico, atualizagao tecnolégica
3 | e garantia, referentes a FERRAMENTA* e Ano 1
respectiva utilizagao, a serem remunerados
em 12 (doze) parcelas fixas mensais.

Unidade 1

Valor TOTAL do Lote Unico
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO POR EXTENSO:

* FERRAMENTA: Software de Monitoracdo e Andlise de Desempenho de Aplicativos Java EE.
Ndo sera admitida cotacdo inferior & quantidade prevista neste Edital. E vedada
apresentacao de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os itens
constantes na planilha.

Critério de julgamento: menor valor total do lote Unico.
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2,
22s1n nn

Prazo de validade da proposta: dias (minimo 60 dias) contados a partir da
data de apresentacéo da proposta;

Prazo de execucéo dos servicos € de:

a) até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento pela Contratada da
Autorizacdo para Inicio dos Servicos, para a disponibilizacdo, instalacdo e
configuracéo das Licencgas (item 1, descrito no Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital);

b) 12 (doze) meses a contar da emissdo do Termo de Aceite Técnico do item 1,
para os Servicos Continuados de Manutencédo (item 3, descrito no Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital);

c) 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissédo do Termo de Aceite Técnico do item
1, para o servigo de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referéncia - Anexo
Il do edital).

Prazo de garantia dos servigos: 12 (doze) meses contados da data de
emissdo do Termo de Aceite Técnico do Licenciamento (item 1, descrito no Termo
de Referéncia - Anexo Il do edital);

Deverdo ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em midia digital,
no formato “pdf’, dos manuais, catdlogos, prospectos e outros documentos que
contenham as especificacbes técnicas relativas aos produtos ofertados, assim
como o formulario apresentado no Anexo X - COMPROVACAO DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS E TECNICOS, do edital, devidamente preenchido, fazendo a
necessaria referéncia com a documentacéo apresentada.

DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos e servicos ofertados atendem
todas as especificagOes exigidas no Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

DECLARO que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacéo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Sao Paulo, em de de 2013

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante:
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SAO PAULO E A
EMPRESA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob
n° 50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°® 315, Centro, S&o
Paulo, Capital, representado, pelo Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral
de Administracdo, Carlos Magno de Oliveira, RG n°. e CPF n°

, conforme Delegacdo de Competéncia fixada pela Resolucdo 1/97 e Ato
n° 197/98, publicado no DOE de 5 de fevereiro de 1998, de ora em diante

designado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita
no CNPJ sob n° : com sede na
, Nn° : - __, representada na

forma de seu estatuto/contrato social pelo Senhor , RG n°
e CPF no°, , na qualidade de vencedora do

Pregdo n° 10/13, nos termos das Leis Federais n® 10.520/02 e n°® 8.666/93 e suas
alteracdes, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato, autorizado pelo Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente
as fls. _ dos autos do TC-A n°® 38.459/026/12, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA )
OBJETO E REGIME DE EXECUCAO

1.1- Aquisicdo de Licenca de Uso de Software de Monitoracdo e Analise de
Desempenho de Aplicativos Java EE, conforme especificacbes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital do Pregao 10/13.

1.2- Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos: a) Edital do Pregdo n® 10/13 e
seus Anexos; b) Proposta de de de 2013, apresentada pela
CONTRATADA; e c) Ata da sessédo do Pregao n° 10/13.

1.3- O objeto do presente contrato poderd sofrer supressdes ou acréscimos,
mantidas as condicbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com
base no paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteracoes.

1.4- A execucao do servico sera feita sob regime de empreitada por preco global.

 CLAUSULA SEGUNDA
CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

2.1- Os servigos deverao ser executados conforme as especificacbes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital e serdo recebidos e
acompanhados por Comissao de Fiscalizagdo designada pelo CONTRATANTE,
que expedird a Autorizacdo para Inicio dos Servicos e os Atestados de Realizacao
dos Servicos. Serd designado um Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, que
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sera responsavel pela gestdo operacional, que inclui a solicitacao,
acompanhamento e emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servicos;

2.1.1- Os servigos iniciar-se-ao ap0s o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizacdo para Inicio dos Servicos, que dar-se-4 em até 5 (cinco) dias uteis
contados da data da publicacao do extrato deste contrato;

2.1.2- O recebimento dos produtos ou servicos, pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, dar-se-4 em duas etapas:

a) mediante expedicdo de Recibo de Entrega, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia. Encontrada alguma irregularidade, sera fixado o prazo de pelo menos 5
(cinco) dias uteis para correcdo pela CONTRATADA,;

b) ap0s o0 recebimento acima, € realizada verificacdo da integridade e
realizagdo de testes de funcionamento, se for o caso. A verificagdo de
conformidade sera efetivada mediante expedicdo de Termo de Aceite Técnico,
que ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da emissao do correspondente Recibo de
Entrega ou da conclusdo das eventuais correcfes que tenham sido notificadas.
Constitui requisito para emissao do Termo de Aceite Técnico o pleno atendimento
as especificacdes técnicas e as diretrizes para execucdo dos servicos constantes
no Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital e na documentacéo apresentada pela
CONTRATADA.

2.1.3- Correrdao por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua
execucao.

2.1.4- Todos os produtos especificados no Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital devem ser entregues pela CONTRATADA na sede do CONTRATANTE, em
dias uteis, durante seu horéario de funcionamento.

2.2- A execucdao, recebimento e medi¢do dos servi¢os serdo feitas de acordo com
0s seguintes procedimentos:

2.2.1- Quanto ao Licenciamento (item 1 do Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital), a CONTRATADA devera apresentar comunicacao formal de que a solugéo
encontra-se devidamente instalada, apés as devidas verificagdes;

a) O prazo maximo para a conclusdo desta atividade é de 20 (vinte) dias uteis
a contar do recebimento pela CONTRATADA da Autorizagdo para Inicio dos
Servigos;

2.2.2- Os servigos de Treinamento (item 2 do Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital) deverdo ser oferecidos no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da
emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servicos de Licenciamento (item 1 do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital);

a) ApOs sua realizacdo, a equipe ird avaliar o aproveitamento geral do
treinamento, cabendo a ela solicitar a respectiva prorrogacdo, caso remanesgam
assuntos que nao tenham sido devidamente explorados;

2.2.3- Os Servicos Continuados de Manutencao (item 3, do Termo de Referéncia -
Anexo |l do edital) serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da
emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servigos de Licenciamento (item 1 do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital);

Pregao n° 10/13 - TC-A- n° 38.459/026/12 - fls. 30/ 49



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

a) Os Servicos Continuados de Manutengdo, que envolvem os servicos de
Suporte Técnico (item 3.3.1 do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital) e de
Garantia e Atualizacdo Tecnoldgica do Produto (item 3.3.2 do Termo de Referéncia
- Anexo Il do edital), ndo serdo remunerados por atendimento, mas por meio do
pagamento de um valor fixo mensal, como contrapartida do servigo disponibilizado
de acordo com o ajustado;

a.1) Os Servicos Continuados de Manutencdo poderédo ser prorrogados por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condi¢cbes permitidos pela legislacdo vigente, desde que n&o seja denunciado por
qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de cento e vinte dias
de seu vencimento.

22.4- A cada emissdo de Termo de Aceite Técnico, a Comissdo de
Fiscalizacdo, com o apoio do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, terd o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para autorizar a emissdo da nota fiscal/fatura
correspondente;

a) A CONTRATADA somente podera faturar o valor previamente aprovado
pela Comisséao de Fiscalizagéo;

b) Constatadas irregularidades no objeto, a Comisséo de Fiscalizacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, podera, quando for o caso:

b.1) Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes
do Termo de Referéncia, determinando sua substituicdo ou retificacao;

b.2) Determinar sua complementacédo se houver diferenca de quantidades
ou de partes.

2.3- As notas fiscais/faturas deverdo ser apresentadas para a Comissdo de
Fiscalizac&o.

2.4- Recebidas as Notas Fiscais Faturas de Servico (NFFS), a Comissdo de
Fiscalizacdo tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a emissao do Atestado
de Realizacdo dos Servicos e encaminhamento das mesmas para os devidos
pagamentos.

2.5- A expedicdo dos Atestados de Realizacdo dos Servicos pela Comissédo de
Fiscalizagdo estar4 subordinada, no que couber, ao atendimento das normas
estabelecidas pela Ordem de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, Anexo
Xl do edital.

CLAUSULA TERCEIRA
VALOR E REAJUSTE

3.1- A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto deste contrato, pelos
precos constantes da sua oferta na sessao publica do pregéo, nos quais estéo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como o0s encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

3.2- O valor total do presente contrato € de R$ ( ).

3.3- Os Servicos Continuados de Manutencédo (item 3 do Termo de Referéncia -
Anexo Il do edital) poderdo ser prorrogados. Neste caso, o reajuste sera calculado
em conformidade com a legislacdo vigente, e de acordo com a seguinte férmula:

R = Pox ( IPC j—l
IP

Co

Pregao n° 10/13 - TC-A- n° 38.459/026/12 - fls. 31/ 49



R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou
preco do contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;
IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao
Consumidor, ocorrida entre o0 més de referéncia de precos, ou 0
més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do
reajuste.

3.3.1- A atualizacdo dos precos sera processada a cada periodo completo de
doze meses, tendo como referéncia a data de apresentacao da proposta.

CLAUSULA QUARTA
RECURSOS E PAGAMENTO

4.1- A despesa onerara 0s recursos orcamentarios e financeiros da Funcional
Programética: 01.032.0200.4821- Controle e Fiscalizacdo Financeira e
Orcamentaria, Elemento: 3.3.90.39.12.

4.2- Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias contados da emissédo dos
Atestados de Realizac&do dos Servigos, diretamente no Banco do Brasil S.A., em
conta corrente da CONTRATADA, em conformidade com as medicdes descritas na
clausula 2.2 deste Contrato, mediante a apresentacdo dos originais da nota
fiscal/fatura.

4.2.1- Somente serdo pagos 0s quantitativos efetivamente confirmados pela
Comisséao de Fiscalizagéo.

4.3- Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacao contenham incorrec¢ées.

4.4- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

4.5- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposicbes da
Ordem de Servigco GP n° 02/2001 do CONTRATANTE.

4.6- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara os documentos de
cobranca para a Comisséo de Fiscalizacéo.

4.7- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado & CONTRATADA, carta de corre¢cdo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada a Comissao de
Fiscalizag&o no prazo de 2 (dois) dias uteis;

47.1- Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corregdo no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua
apresentacao;

4.8- Havendo divergéncia ou erro na emissdao do documento fiscal, fica
interrompido o prazo para o pagamento, sendo iniciada nova contagem somente
apos a regularizacdo dessa documentacao.

4.9- O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, até o ato
da atestacdo, os produtos ou servicos adquiridos nao estiverem em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento ou de acordo com as especificacdes apresentadas e
aceitas.

4.10- O CONTRATANTE poderd deduzir da importancia a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagcdes devidas pela CONTRATADA.
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4.11- A base de calculo para aplicacdo de multas por eventual descumprimento
pela CONTRATADA de condi¢cdes de fornecimento sera o valor do item de
fornecimento pendente de entrega, pelos dias em atraso.

4.12- Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto qualquer
obrigacdo estiver pendente de liguidacdo, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

CLAUSUI:A QUINTA
VIGENCIA

A vigéncia iniciar-se-4 na data da publicacdo do extrato deste contrato e encerrar-
se-a no término do prazo de execucao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA
GARANTIA CONTRATUAL

6.1- Para assegurar a execucdo ora pactuada, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsdo contida no instrumento convocatério, no valor de R$
( ) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.

6.2- Ao CONTRATANTE, cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

6.3- Se 0 valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes, a
CONTRATADA, notificada por meio de correspondéncia simples, obriga-se a repor
ou completar o seu valor, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contadas do recebimento por ela da referida notificacéo.

6.4- A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apés a
execucao do contrato, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1- Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital.

7.2- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.

7.3- Atender, no ambito de suas obriga¢fes, os dispositivos da Ordem de Servigo n°®
02/2001, do CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.

7.4- Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em conformidade
com as disposi¢cées do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital, nos termos da
legislagdo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou
complementa-la.

7.5- Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto (supervisor)
que tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucéo deste
contrato.

7.6- Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por
solicitacdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, 0s produtos ou servigos em
gue se verificarem ndo-conformidades em relacédo ao especificado.

7.7- Promover os esclarecimentos aos colaboradores do CONTRATANTE, sempre
gue necessario.
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7.9- Entregar os produtos adquiridos pelo CONTRATANTE conforme o objeto do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital e/ou declarado na proposta vencedora,
com qualidade, eficiéncia, presteza e pontualidade, em conformidade com os
termos e prazos estabelecidos neste documento.

7.10- Executar os servicos demandados em prazo ndo superior ao aprovado pela
Comisséo de Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

7.11- Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes necessérias a perfeita execucdo dos servicos, objeto do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital.

7.12- Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso deste contrato,
algum documento perder a validade.

7.13- Executar diretamente os servicos contratados, quando nao vinculados ao
proprio fabricante em razdo de representacao dos produtos/servicos ofertados, sem
transferéncia de responsabilidade ou subcontratacdo, salvo prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

7.14- Comunicar imediatamente a Comisséo de Fiscalizacdo do contrato, quaisquer
fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado
final dos servicos.

7.15- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucédo deste contrato.

CLéUSULA OITAVA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1- Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.
8.2- Acompanhar e fiscalizar a execugcdo deste contrato por Comissdo de
Fiscalizacdo especialmente designada.

8.3- Designar o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, responsavel pela gestéao
operacional dos servicos.

8.4- Notificar, por escrito, as imperfei¢des, falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou
demais irregularidades constatadas, fixando prazo para a sua correcao.

8.5- Expedir os aceites técnicos e atestados de realizacdo de servicos, nos prazos
estipulados.

8.6- Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo
de Referéncia - Anexo Il do edital, como também do Edital, deste Contrato e da
documentacéo técnica submetida pela CONTRATADA.

8.7- Proporcionar as condicfes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelece o Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

8.8- Receber o material e atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido
entregues como determina o Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

CLAUSULA NONA
RESCISAO E SANCOES

9.1- O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipdtese prevista no artigo 78, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
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junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n°® 8.883 de 8 de junho de 1994,
autoriza, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacao judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos
artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

9.2- Aplicam-se a este contrato as sancoes estipuladas na Lei Federal n° 10.520/02
e na Resolucdo n° 5, de 1° de setembro de 1993, alterada pela Resolugcdo n°
3/2008, do CONTRATANTE, que a CONTRATADA declara conhecer
integralmente.

9.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o
direito do CONTRATANTE de aplicar as sancfes previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacéo que rege a licitacao.

9.4- A aplicacdo de quaisquer sancOes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civii da CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do
objeto ou pela inadimpléncia.

9.5- A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer acao decorrente do presente contrato
€ o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

10.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos
os fins de direito.

Sédo Paulo,em __ de de 2013.
P/ CONTRATANTE
P/ CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n¢: RG n°:
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ANEXO | AO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 38.459/026/12

Valor
DESCRIQAO RESUMIDA/SERVICO | Unidade | Qtde. | Unitario
(R$)

Subtotal
(R$)

ITEM

Licenga de uso para a monitoragao
remota de pelo menos cinco
maquinas virtuais Java em
servidores Linux e Windows ,
1 Unidade 1
acessados por uma console web
para visualizagao das informagoées,
devidamente instalada e
configurada.

Treinamento na FERRAMENTA* e
2 | em sua instalagao, configuragao e Unidade 1
utilizagao.

Servigos de manutengao anual
continuada de suporte técnico,
atualizacao tecnoldgica e garantia,
3 | referentes a FERRAMENTA* e Ano 1
respectiva utilizagao, a serem
remunerados em 12 (doze) parcelas
fixas mensais.

Valor TOTAL do Lote Unico

* FERRAMENTA: Software de Monitoracdo e Anélise de Desempenho de Aplicativos Java EE.
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ANEXO Il AO CONTRATO
PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DA AMOSTRA

PROCESSO TCA n° 38.459/026/12

1. Para efeito de avaliacdo da amostra do Software de Monitoracdo e Analise de
Desempenho de Aplicativos Java EE, doravante denominada FERRAMENTA,
serdo considerados:

a. A demonstracdo dos requisitos funcionais e técnicos descritos,
respectivamente, nos itens 3.1.1 e 3.1.2. do Termo de Referéncia.

b. A empresa vencedora utilizara como caso de demonstracdo a
monitoragcdo de uma aplicacdo Java Web executada no servidor de
aplicacdo Tomcat 6 instalado em maquina fisica ou virtual com o
sistema operacional Linux CentOS versdo 6.2. A aplicacdo devera se
comunicar com o sistema gerenciador de banco de dados MySQL
versdao 5.5 para efeito de avaliacdo dos subitens vi, vii e vii dos
requisitos funcionais descritos no item 3.1.1. do Termo de Referéncia.

c. A empresa vencedora deverd trazer os casos de demonstracao
previamente implementados para a analise da amostra. este Tribunal
de Contas se reserva o direito de solicitar que a LICITANTE realize
alteracbes e/ou complementacbes dos casos apresentados e de
quaisquer outros elementos da demonstracdo (modelos, requisi¢cdes de
mudanca, codigo, etc) apresentados pela LICITANTE ao longo da
amostra, quando se fizer necessario uma melhor compreensdo do
atendimento dos requisitos técnicos.

d. A empresa vencedora podera contar com o prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas para implementar na FERRAMENTA as alteracdes e/ou
complementacdes solicitadas por este Tribunal de Contas.

2. A exibicdo dos relatérios de monitoracdo sera efetuada pelo navegador Firefox
na versao 1.2 ou superior.

3. O “hardware” e “software” necessarios para a demonstracdo serdo da
responsabilidade da empresa vencedora.

4. A empresa vencedora devera fornecer a este Tribunal de Contas, antes de iniciar
a demonstracdo, midia(s) ndo regravavel(eis) contendo copia do produto (cédigo
executavel, documentacdo e todos os artefatos pertencentes a solucdo) a ser
avaliado, instalado em maquina virtual, que serd usada exclusivamente para
verificagdo, em caso de recurso, do atendimento aos requisitos do Edital.

5. A FERRAMENTA devera ser apresentada em plenas condicbes de
funcionamento, de tal forma que este Tribunal de Contas possa avaliar diretamente
0s requisitos dispostos nos subitens 3.1.1. e 3.1.2. do Termo de Referéncia - Anexo
Il do edital.

6. Em caso do ndo atendimento do produto aos critérios estabelecidos para o
julgamento, o contrato ndo sera assinado.

7. A certificacdo da FERRAMENTA sera feita por Comisséo Técnica deste Tribunal
de Contas especialmente designada para tal fim.
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ANEXO V )
DECLARAGAO DE HABILITACAO

Eu (nome completo), RG n°. , representante
legal da (denominacdo da pessoa
juridica), CNPJ n°. , DECLARO, sob as penas da lei, que a

empresa cumpre plenamente as exigéncias e 0s requisitos de habilitacdo previstos
no instrumento convocatorio do Pregao n° 10/13, realizado pelo Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacao

neste certame.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante legal:
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ANEXO VI
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancfes e
multas previstas no ato convocatorio, que a empresa

(denominacéao da pessoa

juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos | e Il e 88 1° e
2°, bem como n&o possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e
seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer
o direito de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade
fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei complementar, no
procedimento licitatério do Pregdo n° 10/13, realizado pelo Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

S80 PaUIO, oo 2013.

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO VI
DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Eu (nome completo), representante legal da

empresa (denominacéo da pessoa juridica), interessada

em participar do Pregdo Presencial n°® 10/13, do Tribunal de Contas do Estado de
Séao Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do inciso V do artigo 27
da Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993 e alteragcdes, a

(denominacédo da pessoa juridica) encontra-se em situacao

regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do

disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante legal:
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ANEXO Vi
DECLARACAO
(paragrafo Unico do Artigo 117 da Constituicdo do Estado de Sédo Paulo)

A (denominagdo da pessoa juridica), CNPJ no°.

, por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar

do Pregdo Presencial n°® 10/13, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
declara, sob as penas da lei, que observa as normas relativas a salde e seguranga
no Trabalho, para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do Artigo 117 da

Constituicdo do Estado de Séo Paulo.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante:

RG do representante:
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ANEXO IX
DECLARACAO
(ref. Lei Estadual n® 12.799/08 — CADIN Estadual e Lei Estadual n® 10.218, de 12 de
fevereiro de 1999)
Eu (nome completo), representante
legal da empresa (nome da pessoa juridica), CNPJ n°

, DECLARO, sob as penas da lei, ter ciéncia de que a existéncia

de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se suspenso, impede a contratacdo com
este Tribunal de Contas, de acordo com a Lei Estadual n® 12.799/08, sem prejuizo
das demais cominacdes legais, assim como inexiste também qualquer outro fato
impeditivo de contratar, inclusive em virtude das disposicdes da Lei Estadual n°
10.218, de 12 de fevereiro de 1999.

SA0 PAUIO, oo 2013.

Assinatura do representante legal
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ANEXO X
COMPROVACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

Iltem Manual(is) Pagina(s)

3.1.1. Requisitos Funcionais

a. A ferramenta de monitoracdo e analise de desempenho de aplicativos Java EE
devera atender ao seguinte conjunto de requisitos de funcionamento, monitoracao
e notificacdo aos usuarios. O atendimento a esses requisitos devera, de uma
forma geral, melhorar os niveis de servico dos sistemas para as areas de negocio
usuarias.

b. Os requisitos funcionais e de monitoragdo da aplicagdo tem por objetivo
indicar as métricas, mecanismos de monitoracdo e relatérios fornecidos pela
ferramenta. A ferramenta devera:
i. Coletar, no minimo, os seguintes indicadores e métrica:
e consumo de memoria da JVM;
» consumo de CPU da JVM,;
* utilizagdo do Heap;
* atividade do Garbage Colector;
* threads ativas;
* classes carregadas;
» métodos de maior tempo de execugao,
* tempo de resposta de transag¢bes por classes e metodos;
» excegbes e erros ocorridos;
ii. Abranger a totalidade das transacdes executadas na aplicacao;
iii. Coletar o tempo médio individualizado de execugéo dos componentes da

arquitetura JEE: Servlets, JSP, JSF, EJB, Métodos das Classes Java, JDBC e
Queries, JTA, JMS, JNDI, etc;
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Iv. Fornecer dados em tempo real que permitam aos administradores
identificar erros ou excecdes e 0 ponto exato da transagcao de sua ocorréncia;

v. Monitorar a interacdo entre a aplicacdo e softwares de troca de mensagens
(JMS), quanto a disponibilidade e tempos de resposta dos servi¢os;

vi. Monitorar servicos de acesso a banco de dados quanto ao teor das
clausulas SQL e identificacdo de slow queries;

vii. Ser compativel com os sistemas de gerenciamento de banco de dados
PostgreSQL 8 e superiores e MySQL 5 e superiores;

viii. Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto de dados
obtidos por queries no banco de dados e suporte a avaliacdo de eventuais
estouros de memoria causados por grandes volumes de dados;

ix. Possibilitar a extracdo de informacdes, através de relatérios personalizados
e de forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta
atividade;

X. Exibir de forma grafica a sequéncia de invocacao de métodos, classes,
pacotes ou componentes Java EE;

xi. Exibir a arvore de chamadas na JVM pelas APIS do JDBC, JMS e JNDI. A
arvore de chamadas podera ser particionada por URL, JSP ou Servlet;

xii. Exibir relatérios e graficos de classes, pacotes e objetos presentes no
Heap;

xiii. Exibir relatérios dos maiores objetos no Heap;

xiv. Exibir relatérios e graficos dos métodos, classes, pacotes e componentes
JEE de maior consumo de memoria;

xv. Exibir relatorios e graficos métodos e classes de maior consumo de CPU;
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xvii. Exibir relatérios e graficos das classes e suas instancias;

xviii. Permitir o acompanhamento das transacdes identificando sua sequéncia
l6gica, métodos, classes e componentes envolvidos na execucao;

xix. Realizar a coleta de dados sem a necessidade de instalacdo de agentes
adicionais além do necessario para monitorar a JVM,;

xX. Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto €, investigar os diversos estagios das
aplicacdes sem a necessidade de instalagéo de agentes adicionais que néo
componham o produto ofertado;

xxi. Possibilitar a extragdo de informacdes, através de relatérios,
personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos
para esta atividade;

xXii. Fornecer acesso aos recursos do produto via interface web compativel
com os principais navegadores do mercado, explicitados na lista de requisitos
técnicos;

c. Os requisitos de alerta e notificacdo visam cientificar as areas responsaveis
pela gestdo dos sistemas para a necessidade de intervencdo nos sistemas e
execucao de diagndsticos sobre eventuais problemas de operacao:

i. Permitir a definicdo de limiares de consumo de CPU, memoria e tempo de
duracédo de transacoes e queries. Caso um limiar seja ultrapassado, o limiar
ultrapassado sera exibido em destaque na console de monitoracao.
Opcionamente a area responsavel podera ser noficada por email;

ii. Evidenciar através de interface WEB, métodos, classes e queries que
ultrapassem os limiares definidos pelas areas responsaveis;
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3.1.2. Requisitos Técnicos

a. Os requisitos de instalagdo e compatibilidade visam garantir a correta operagao
da ferramenta de monitoracdo na infraestrutura do TCESP. Para isso, a
ferramenta devera:

I. Ser capaz de monitorar aplicacdes nas plataformas Java 2 Platform
Enterprise Edition (J2EE), Java Enterprise Edition 5 (Java EE 5) e superiores;

ii. Ser capaz de monitorar aplicacfes executadas nas Maquinas Virtuais Java
(JVMs) da Sun/Oracle, Rocket, IBM e outras;

iii. Monitorar através de agentes, aplicacdes Java EE instaladas nos servidores
de aplicacéo Jboss Aplication Server versao 4.0 e superiores e Apache Tomcat
6.0 e superiores;

iv. Monitorar aplicacdes Java EE instaladas em servidores fisicos ou maquinas
virtuais com os sistemas operacionais Windows, Linux CentOS na versao 5.5 e
superiores ;

v. Executar a monitoracdo sem exigir modificacdes ou alteracées nos codigos
fonte das aplicac6es monitoradas;

vi. Inicializar os agentes da monitoracdo de forma automatica simultaneamente
a inicializacdo do servidor de aplicacoes;

vii. Ter um consumo inferior a 7% dos recursos do servidor ou maquina virtual
do sistema monitorado;

viii. Utilizar uma console de gerenciar dos indicadores e relatérios de
desempenho das Maquinas Virtuais executada em servidor independente das
aplicagbes monitoradas;

ix. A console de gerenciamento devera rodar no sistema Operacional Linux
CentOS 6.3 e superiores, 64 bits, instalado em maquina virtual Citrix XenServer
6.0
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X. A console de gerenciamento devera rodar no sistema Operacional Linux
CentOS 6.3 e superiores, 64 bits, instalado em méaquina virtual Citrix XenServer
6.0

xi. Como alternativa ao item ix, o LICITANTE podera optar por fornecer servidor
especifico e dimensionado para a execuc¢ao da console de gerenciamento, utilizando o
sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 5.x ou Suse SLES 11 ou superior. O
servidor devera ser instalavel em Rack 19 HP com no maximo 4u cuja instalacdo ficara a
cargo da empresa,

xii. Gerar relatorios e disponibilizar gréficos via interface WEB em tempo de
execucao;

xiii. Gerar relatorios e disponibilizar gréficos via interface WEB a partir da base
historica de dados.

xiv. Ser compativel com os principais navegadores do mercado, em especial
ao Internet Explorer 8 e superiores e ao Firefox 12.0 e superiores;

xiv. Possibilitar autenticacao e autorizacdo atravées de LDAP;

b. Quanto as notificacdes, a solucdo devera ser capaz de:

i. Permitir o envio de e-mails de alerta para enderecos previamente definidos,
podendo incluir no seu texto logs ou mensagens retornadas pelo processo
executado, bem como anexar prints da tela no momento da sua execucao;
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ANEXO Xl

RESOLUCAO n° 5/93*

TC-A -16.529/026/93 — de 1/9/93
PUBLICADA no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei n°. 8.666/93, considerando a
faculdade de expedir normas para a realizacdo de seus procedimentos licitatdrios; considerando que
a Lei n°. 8.666/93, ao se referir a multa o faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem pardmetros para a aplicacdo da sancéo.

RESOLVE baixar a presente resolucao, na conformidade seguinte:

Artigo 1°- A aplicacdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, obedecera ao disposto nesta
Resolucéo.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seguintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo
fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na entrega de
materiais, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da
Lei 10.520/02, sujeitard a contratada a multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a
partir do primeiro dia util sequinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcao:

| - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e
Il - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso.

Paragrafo Unico - A partir do 46° (quadragésimo_sexto) dia estara caracterizada a _inexecucéo
total ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares,
previstos no edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no artigo quarto desta
resolucéo.

Artigo 4° - Pela inexecucéo total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a
contratada as sequintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o0 mesmo fim.

Artigo 5°- O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela
administragdo do Tribunal de Contas do Estado de sao Paulo, que ndo excedera a 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da intimacao.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicacdo da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipotese,
a partir do primeiro dia (til seguinte ao término do prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Artigo 6° - O pedido de prorrogacao de prazo final da obra e/ou servigcos ou entrega de material
somente serd apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento
equivalente.

Artigo 7°- As multas referidas nesta resolucdo ndao impedem a aplicacdo de outras sancdes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

8 1° - Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucao parcial, o Tribunal retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que
a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, asseqgurada a ampla defesa.

8§ 2° - Caso a contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o valor da
multa, serd retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

8 3°- Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido serd devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo IPC-FIPE.

Artigo 8°- As normas estabelecidas nesta Resolucdo deverdo constar em todos os
procedimentos licitatérios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 9° - A presente Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicacao.
* Atualizada pela Resolugéo n°. 03/08, publicada no Diério Oficial do Estado de Sdo Paulo em 4 de setembro de 2008.
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ANEXO XII
ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.
TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei
Federal 8666/93, com a redacdo determinada pela Lei n® 9032, de 28.04.95.
O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no uso das atribui¢cdes legais
conferidas pelo artigo 29, inciso XXIIl da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o
artigo 24 do Regimento Interno;
Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n® 9711, de 20.11.98, que alterou a redacao do artigo
31 da Lein® 8212, de 24.07.91;
Considerando as normas do Decreto n°® 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia
Social e da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;
Considerando o dever importo por tais normas a Administracéo; e
Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovagdo do
adimplemento das obriga¢des previdéncidrias relativas ao objeto da avenca, de modo a prevenir
eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair
RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n® 8666/93, com a redac¢éo determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis aos contratos em que este Tribunal figurar
como Contratante.
Art. 1° - Por forca do contido no artigo 31 e 88 da Lei n°® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo dos servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome
da Empresa contratada.
Art. 2° - Ndo se emitir4 atestado de realizagdo dos servigos sem prévia verificagao, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da
Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.
Art. 3° - A Contratada devera apresentar para a Comissao de Fiscalizagao:
I- Cépia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servicos vinculados ao contrato.
II- Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
I1l- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:

a) EPI’s — Equipamento de protecao individual

b) Salde Ocupacional

c) Seguro de Vida

d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratacdo envolvendo execucédo de obras:
I- Incumbe a Contratada, juntamente com a Comisséo Técnica de Fiscalizagdo, providenciar:

a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informacdo sobre o valor para obtencdo da CND —

Certiddo Negativa de Débitos da obra Contratada.

b) Cadastro da obra e Alvara de Construcdo junto a Municipalidade.

c¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servico
II- A Contratada providenciara, durante a execucao contratual, comprovantes de:

a) Recolhimento de caucao, ou, no caso de aditamento, sua complementacdo, quando exigida a

garantia.

b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos

contratualmente.

¢) Recolhimento da ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).

d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitirda Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante
obtencao e apresentacéo, pela Contratada, da CND e do Habite-se.
Art. 5° - Os instrumentos convocatérios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencéo a esta
Ordem de Servico para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.
Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo das
disposicdes constantes das Ordens de Servico 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢cées em contrario.
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