ANEXO I - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

(enviar pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br)

PREGÃO (PRESENCIAL) n° 10/13

PROCESSO TC-A n° 38.459/026/12

Denominação:

CNPJ:

Endereço:

e-mail:

Cidade:

Estado:
Telefone:

Fax:

Obtivemos, através do acesso à página www.tce.sp.gov.br, nesta data, cópia do instrumento convocatório da licitação acima identificada.

Local:                                                                       , de                            de 2013.
Nome:

Senhor Licitante,

Visando à comunicação futura entre este Tribunal de Contas e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remetê-lo à Seção de Licitações - DM-5, pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br.

A não remessa do recibo exime o Tribunal de Contas do Estado de São Paulo da comunicação, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificações ocorridas no instrumento convocatório, bem como de quaisquer informações adicionais, não cabendo posteriormente qualquer reclamação.
Recomendamos, ainda, consultas à referida página para eventuais comunicações, esclarecimentos ou impugnações disponibilizados acerca do processo licitatório.
ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL

PREGÃO nº 10/13 - TCESP
	DADOS DO LICITANTE

	Denominação:

	Endereço:

	CEP:
	Fone:
	Fax:

	e-mail:
	CNPJ:


OBJETO: Aquisição de Licença de Uso de Software de Monitoração e Análise de Desempenho de Aplicativos Java EE, conforme especificações constantes do Termo de Referência - Anexo II do edital.
A apresentação desta Proposta será considerada como indicação bastante de que inexistem fatos que impeçam a participação do licitante neste certame.
	LOTE ÚNICO

	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA/SERVIÇO
	Unidade 
	Qtde.
	Valor

Unitário (R$)
	Subtotal

(R$)

	1
	Licença de uso para a monitoração remota de pelo menos cinco máquinas virtuais Java em servidores Linux e Windows acessados por uma console web para visualização das informações, devidamente instalada e configurada.
	Unidade
	1
	
	

	2
	Treinamento na FERRAMENTA* e em sua instalação, configuração e utilização.
	Unidade
	1
	
	

	3
	Serviços de manutenção anual continuada de suporte técnico, atualização tecnológica e garantia, referentes à FERRAMENTA* e respectiva utilização, a serem remunerados em 12 (doze) parcelas fixas mensais.
	Ano
	1
	
	

	                                               Valor TOTAL do Lote Único
	

	VALOR TOTAL DO LOTE ÚNICO POR EXTENSO:


* FERRAMENTA: Software de Monitoração e Análise de Desempenho de Aplicativos Java EE.
Não será admitida cotação inferior à quantidade prevista neste Edital. É vedada apresentação de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os itens constantes na planilha.

Critério de julgamento: menor valor total do lote único. 
Prazo de validade da proposta: ______ dias (mínimo 60 dias) contados a partir da data de apresentação da proposta;
Prazo de execução dos serviços é de:

a) até 20 (vinte) dias úteis a contar do recebimento pela Contratada da Autorização para Início dos Serviços, para a disponibilização, instalação e configuração das Licenças (item 1, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital);

b) 12 (doze) meses a contar da emissão do Termo de Aceite Técnico do item 1, para os Serviços Continuados de Manutenção (item 3, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital);

c) 30 (trinta) dias úteis a contar da emissão do Termo de Aceite Técnico do item 1, para o serviço de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital).

Prazo de garantia dos serviços: 12 (doze) meses contados da data de emissão do Termo de Aceite Técnico do Licenciamento (item 1, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital);
Deverão ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em mídia digital, no formato “pdf”, dos manuais, catálogos, prospectos e outros documentos que contenham as especificações técnicas relativas aos produtos ofertados, assim como o formulário apresentado no Anexo X - COMPROVAÇÃO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TÉCNICOS, do edital, devidamente preenchido, fazendo a necessária referência com a documentação apresentada.
DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos e serviços ofertados atendem todas as especificações exigidas no Termo de Referência - Anexo II do edital.

DECLARO que os preços acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentação desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.
São Paulo, em ____ de ________________ de 2013
_______________________________________

Assinatura do representante legal
Nome do representante legal:________________________________

RG do representante: ________________
ANEXO V
DECLARAÇÃO DE HABILITAÇÃO
Eu ______________________(nome completo), RG nº. _______, representante legal da ______________________________________(denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº. ___________________, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigências e os requisitos de habilitação previstos no instrumento convocatório do Pregão nº 10/13, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participação neste certame. 

. 

São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.
_______________________________________

 Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:_____________________________________

RG do representante legal:_________________

ANEXO VI
DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuízo das sanções e multas previstas no ato convocatório, que a empresa _________________________________________(denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº ________________________é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos I e II e §§ 1º e 2º, bem como não possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4º e seguintes todos do artigo 3º da  Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei  complementar, no procedimento licitatório do Pregão nº 10/13, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo.
São Paulo, ......................................................2013.
_______________________________________

Nome e assinatura do representante legal

RG nº...........................


ANEXO VII
DECLARAÇÃO DE SITUAÇÃO REGULAR PERANTE O MINISTÉRIO DO TRABALHO

Eu ___________________(nome completo), representante legal da empresa _____________________(denominação da pessoa jurídica), interessada em participar do Pregão Presencial nº 10/13, do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterações, a __________________(denominação da pessoa jurídica) encontra-se em situação regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere à observância do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal.
São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.
_______________________________________

 Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:_____________________________________
RG do representante legal:_________________

ANEXO VIII

DECLARAÇÃO 

(parágrafo único do Artigo 117 da Constituição do Estado de São Paulo)

A _____________________ (denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº. ______________, por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar do Pregão Presencial nº 10/13, do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, declara, sob as penas da lei, que observa as normas relativas à saúde e segurança no Trabalho, para os fins estabelecidos pelo parágrafo único do Artigo 117 da Constituição do Estado de São Paulo. 

São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.

_______________________________________

Assinatura do representante legal

Nome do representante:_____________________________________

RG do representante:_______________________________________
ANEXO IX
DECLARAÇÃO

(ref. Lei Estadual nº 12.799/08 – CADIN Estadual e Lei Estadual nº 10.218, de 12 de fevereiro de 1999)
Eu ___________________(nome completo), representante legal da empresa ____________________(nome da pessoa jurídica), CNPJ nº _______________, DECLARO, sob as penas da lei, ter ciência de que a existência de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se suspenso, impede a contratação com este Tribunal de Contas, de acordo com a Lei Estadual nº 12.799/08, sem prejuízo das demais cominações legais, assim como inexiste também qualquer outro fato impeditivo de contratar, inclusive em virtude das disposições da Lei Estadual nº 10.218, de 12 de fevereiro de 1999.
São Paulo, ........................................................2013.

_______________________________________

Assinatura do representante legal

Nome:..........................................

RG nº. ..........................................

ANEXO X

COMPROVAÇÃO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TÉCNICOS
	Item
	Manual(is)
	Página(s)

	3.1.1. Requisitos Funcionais

	a.     A ferramenta de monitoração e análise de desempenho de aplicativos Java EE deverá atender ao seguinte conjunto de requisitos de funcionamento, monitoração e notificação aos usuários. O atendimento a esses requisitos deverá, de uma forma geral, melhorar os níveis de serviço dos sistemas para as áreas de negócio usuárias.
	 
	 

	b.     Os requisitos funcionais e de monitoração da aplicação tem por objetivo indicar as métricas, mecanismos de monitoração e relatórios fornecidos pela ferramenta. A ferramenta deverá:
	 
	 

	i.    Coletar, no mínimo, os seguintes indicadores e métrica:
	 
	 

	• consumo de memória da JVM;
	 
	 

	• consumo de CPU da JVM;
	 
	 

	• utilização do Heap;
	 
	 

	• atividade do Garbage Colector;
	 
	 

	• threads ativas;
	 
	 

	• classes carregadas;
	 
	 

	• métodos de maior tempo de execução;
	 
	 

	• tempo de resposta de transações por classes e métodos;
	 
	 

	• exceções e erros ocorridos; 
	 
	 

	ii.    Abranger a totalidade das transações executadas na aplicação;
	 
	 

	iii.    Coletar o tempo médio individualizado de execução dos componentes da arquitetura JEE: Servlets, JSP, JSF, EJB, Métodos das Classes Java, JDBC e Queries, JTA, JMS, JNDI, etc;
	 
	 

	iv.     Fornecer dados em tempo real que permitam aos administradores identificar erros ou exceções e o ponto exato da transação de sua ocorrência;
	 
	 

	v.    Monitorar a interação entre a aplicação e softwares de troca de mensagens (JMS), quanto à disponibilidade e tempos de resposta dos serviços;
	 
	 

	vi.    Monitorar serviços de acesso a banco de dados quanto ao teor das cláusulas SQL e identificação de slow queries;
	 
	 

	vii.    Ser compatível com os sistemas de gerenciamento de banco de dados PostgreSQL 8 e superiores e MySQL 5 e superiores;
	 
	 

	viii.    Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto de dados obtidos por queries no banco de dados e suporte a avaliação de eventuais estouros de memória causados por grandes volumes de dados;
	 
	 

	ix.    Possibilitar a extração de informações, através de relatórios personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade;
	 
	 

	x.    Exibir de forma gráfica a sequência de invocação de métodos, classes, pacotes ou componentes Java EE;
	 
	 

	xi.    Exibir a árvore de chamadas na JVM pelas APIS do JDBC, JMS e JNDI. A árvore de chamadas poderá ser particionada por URL, JSP ou Servlet;
	 
	 

	xii.    Exibir relatórios e gráficos de classes, pacotes e objetos presentes no Heap;
	 
	 

	xiii.    Exibir relatórios dos maiores objetos no Heap;
	 
	 

	xiv.    Exibir relatórios e gráficos dos métodos, classes, pacotes e componentes JEE de maior consumo de memória;
	 
	 

	xv.    Exibir relatórios e gráficos métodos e classes de maior consumo de CPU;
	 
	 

	xvi.    Exibir relatórios e gráficos da árvore de alocação de memória para objetos criados;
	 
	 

	xvii.    Exibir relatórios e gráficos das classes e suas instâncias;
	 
	 

	xviii.    Permitir o acompanhamento das transações identificando sua sequência lógica, métodos, classes e componentes envolvidos na execução;
	 
	 

	xix.    Realizar a coleta de dados sem a necessidade de instalação de agentes adicionais além do necessário para monitorar a JVM;
	 
	 

	xx.    Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto é, investigar os diversos estágios das aplicações sem a necessidade de instalação de agentes adicionais que não componham o produto ofertado;
	 
	 

	xxi.    Possibilitar a extração de informações, através de relatórios, personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade;
	 
	 

	xxii.    Fornecer acesso aos recursos do produto via interface web compatível com os principais navegadores do mercado, explicitados na lista de requisitos técnicos;
	 
	 

	c. Os requisitos de alerta e notificação visam cientificar as áreas responsáveis pela gestão dos sistemas para a necessidade de intervenção nos sistemas e execução de diagnósticos sobre eventuais problemas de operação: 
	 
	 

	i.    Permitir a definição de limiares de consumo de CPU, memória e tempo de duração de transações e queries. Caso um limiar seja ultrapassado, o limiar ultrapassado será exibido em destaque na console de monitoração. Opcionamente a área responsável poderá ser noficada por email;
	 
	 

	ii.    Evidenciar através de interface WEB, métodos, classes e queries que ultrapassem os limiares definidos pelas áreas responsáveis;
	 
	 

	3.1.2. Requisitos Técnicos
	 

	a.   Os requisitos de instalação e compatibilidade visam garantir a correta operação da ferramenta de monitoração na infraestrutura do TCESP. Para isso, a ferramenta deverá:
	 
	 

	 i.    Ser capaz de monitorar aplicações nas plataformas Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE), Java Enterprise Edition 5 (Java EE 5) e superiores; 
	 
	 

	ii.    Ser capaz de monitorar aplicações executadas nas Máquinas Virtuais Java (JVMs) da Sun/Oracle, Rocket, IBM e outras;
	 
	 

	iii.    Monitorar através de agentes, aplicações Java EE instaladas nos servidores de aplicação Jboss Aplication Server versão 4.0 e superiores e Apache Tomcat 6.0 e superiores;
	 
	 

	iv.    Monitorar aplicações Java EE instaladas em servidores físicos ou máquinas virtuais com os sistemas operacionais Windows, Linux CentOS na versão 5.5 e superiores ;
	 
	 

	 v.    Executar a monitoração sem exigir modificações ou alterações nos códigos fonte das aplicações monitoradas;
	 
	 

	 vi.    Inicializar os agentes da monitoração de forma automática simultaneamente à inicialização do servidor de aplicações;
	 
	 

	vii.    Ter um consumo inferior a 7% dos recursos do servidor ou máquina virtual do sistema monitorado;
	 
	 

	viii.    Utilizar uma console de gerenciar dos indicadores e relatórios de desempenho das Máquinas Virtuais executada em servidor independente das aplicações monitoradas;
	 
	 

	ix.     A console de gerenciamento deverá rodar no sistema Operacional Linux CentOS 6.3 e superiores, 64 bits, instalado em máquina virtual Citrix XenServer 6.0
	 
	 

	x.     A console de gerenciamento deverá rodar no sistema Operacional Linux CentOS 6.3 e superiores, 64 bits, instalado em máquina virtual Citrix XenServer 6.0
	 
	 

	xi.    Como alternativa ao item ix, o LICITANTE poderá optar por fornecer servidor específico e dimensionado para a execução da console de gerenciamento, utilizando o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 5.x ou Suse SLES 11 ou superior. O servidor deverá ser instalável em Rack 19 HP com no máximo 4u cuja instalação ficará a cargo da empresa;
	 
	 

	xii.    Gerar relatórios e disponibilizar gráficos via interface WEB em tempo de execução;
	 
	 

	xiii.    Gerar relatórios e disponibilizar gráficos via interface WEB a partir da base histórica de dados.
	 
	 

	xiv.    Ser compatível com os principais navegadores do mercado, em especial ao Internet Explorer 8 e superiores e ao Firefox 12.0 e superiores;
	 
	 

	xiv.    Possibilitar autenticação e autorização através de LDAP;
	 
	 

	b.      Quanto às notificações, a solução deverá ser capaz de:
	 
	 

	i.       Permitir o envio de e-mails de alerta para endereços previamente definidos, podendo incluir no seu texto logs ou mensagens retornadas pelo processo executado, bem como anexar prints da tela no momento da sua execução;
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