ANEXO I - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

(enviar pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br)

PREGÃO (PRESENCIAL) n° 12/13

PROCESSO TC-A n° 37.441/026/12
Denominação:

CNPJ:

Endereço:

e-mail:

Cidade:

Estado:

Telefone:

Fax:

Obtivemos, através do acesso à página www.tce.sp.gov.br, nesta data, cópia do instrumento convocatório da licitação acima identificada.

Local:                                                                       , de                            de 2013.
Nome:

Senhor Licitante,

Visando à comunicação futura entre este Tribunal de Contas e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remetê-lo à Seção de Licitações - DM-5, pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br.

A não remessa do recibo exime o Tribunal de Contas do Estado de São Paulo da comunicação, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificações ocorridas no instrumento convocatório, bem como de quaisquer informações adicionais, não cabendo posteriormente qualquer reclamação.
Recomendamos, ainda, consultas à referida página para eventuais comunicações, esclarecimentos ou impugnações disponibilizados acerca do processo licitatório.
ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL

PREGÃO nº 12/13 - TCESP
	DADOS DO LICITANTE

	Denominação:

	Endereço:

	CEP:
	Fone:
	Fax:

	e-mail:
	CNPJ:


OBJETO: Aquisição de software de orquestração e automação de operações de TI, conforme especificações constantes do Termo de Referência - Anexo II do edital.
A apresentação desta Proposta será considerada como indicação bastante de que inexistem fatos que impeçam a participação do licitante neste certame.
	LOTE ÚNICO

	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA/SERVIÇO
	Unidade 
	Qtde.
	Valor

Unitário (R$)
	Subtotal

(R$)

	1
	1 (uma) Licença de uso para instalação, acesso e utilização da FERRAMENTA* em pelo menos um equipamento servidor, um equipamento para desenvolvimento, e um equipamento cliente, devidamente instalada e configurada.
	Unidade
	1
	
	

	2
	Treinamento na FERRAMENTA* e em sua instalação, configuração e utilização.
	Participante
	8
	
	

	3
	Serviços de manutenção anual continuada de suporte técnico remoto, atualização tecnológica e garantia da FERRAMENTA*.
	Ano
	1
	
	

	4
	Até 192 horas técnicas de consultoria anual continuada, para o desenvolvimento ou melhoramento de processos de automação, e para o suporte técnico local relacionado à orientação de uso, esclarecimento de dúvidas e resolução de problemas, envolvendo a FERRAMENTA*.
	Hora Técnica
	192
	
	

	                                               Valor TOTAL do Lote Único
	

	VALOR TOTAL DO LOTE ÚNICO POR EXTENSO:


* FERRAMENTA: Software de Orquestração e Automação de Operações de TI.

Não será admitida cotação inferior à quantidade prevista neste Edital. É vedada apresentação de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os itens constantes na planilha.

Critério de julgamento: menor valor total do lote único. 

Prazo de validade da proposta: ______ dias (mínimo 60 dias) contados a partir da data de apresentação da proposta;

Prazo de execução dos serviços é de:

a) até 20 (vinte) dias úteis a contar do recebimento pela Contratada da Autorização para Início dos Serviços, para a disponibilização, instalação e configuração da Licença (item 1, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital);

b) 12 (doze) meses a contar da emissão do termo de aceite técnico do item 1, para os serviços de Manutenção Continuada e de Consultoria (itens 3 e 4, descritos no Termo de Referência - Anexo II do edital);

c) 30 (trinta) dias úteis a contar da emissão do termo de aceite técnico do item 1, para o serviço de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referência - Anexo II do edital).

Prazo de garantia dos serviços: ______meses (mínimo de 3 meses), contados da data de emissão de cada Termo de Aceite Técnico.

Deverão ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em mídia digital, no formato “pdf”, dos manuais, catálogos, prospectos e outros documentos que contenham as especificações técnicas relativas aos produtos ofertados, assim como o formulário apresentado no Anexo X - COMPROVAÇÃO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TÉCNICOS, do edital, devidamente preenchido, fazendo a necessária referência com a documentação apresentada.
DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos e serviços ofertados atendem todas as especificações exigidas no Termo de Referência - Anexo II do edital.

DECLARO que os preços acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentação desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.
São Paulo, em ____ de ________________ de 2013
_______________________________________

Assinatura do representante legal
Nome do representante legal:________________________________

RG do representante: ________________
ANEXO V
DECLARAÇÃO DE HABILITAÇÃO
Eu ______________________(nome completo), RG nº. _______, representante legal da ______________________________________(denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº. ___________________, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigências e os requisitos de habilitação previstos no instrumento convocatório do Pregão nº 12/13, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participação neste certame. 

. 

São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.
_______________________________________

 Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:_____________________________________

RG do representante legal:_________________

ANEXO VI
DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuízo das sanções e multas previstas no ato convocatório, que a empresa _________________________________________(denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº ________________________é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos I e II e §§ 1º e 2º, bem como não possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4º e seguintes todos do artigo 3º da  Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei  complementar, no procedimento licitatório do Pregão nº 12/13, realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo.
São Paulo, ......................................................2013
_______________________________________

Nome e assinatura do representante legal

RG nº...........................


ANEXO VII
DECLARAÇÃO DE SITUAÇÃO REGULAR PERANTE O MINISTÉRIO DO TRABALHO

Eu ___________________(nome completo), representante legal da empresa _____________________(denominação da pessoa jurídica), interessada em participar do Pregão Presencial nº 12/13, do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterações, a __________________(denominação da pessoa jurídica) encontra-se em situação regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere à observância do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal.
São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.
_______________________________________

 Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:_____________________________________

RG do representante legal:_________________

ANEXO VIII

DECLARAÇÃO 

(parágrafo único do Artigo 117 da Constituição do Estado de São Paulo)

A _____________________ (denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº. ______________, por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar do Pregão Presencial nº 12/13, do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, declara, sob as penas da lei, que observa as normas relativas à saúde e segurança no Trabalho, para os fins estabelecidos pelo parágrafo único do Artigo 117 da Constituição do Estado de São Paulo. 

São Paulo, em ____ de ________________ de 2013.

_______________________________________

Assinatura do representante legal

Nome do representante:_____________________________________

RG do representante:_______________________________________
ANEXO IX
DECLARAÇÃO

(ref. Lei Estadual nº 12.799/08 – CADIN Estadual e Lei Estadual nº 10.218, de 12 de fevereiro de 1999)
Eu ___________________(nome completo), representante legal da empresa ____________________(nome da pessoa jurídica), CNPJ nº _______________, DECLARO, sob as penas da lei, ter ciência de que a existência de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se suspenso, impede a contratação com este Tribunal de Contas, de acordo com a Lei Estadual nº 12.799/08, sem prejuízo das demais cominações legais, assim como inexiste também qualquer outro fato impeditivo de contratar, inclusive em virtude das disposições da Lei Estadual nº 10.218, de 12 de fevereiro de 1999.
São Paulo, ........................................................2013.

_______________________________________

Assinatura do representante legal

Nome:..........................................

RG nº. ..........................................

ANEXO X

COMPROVAÇÃO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TÉCNICOS

	Item
	Manual(is)
	Página(s)

	3.1.1. Requisitos Funcionais

	a.     A ferramenta deverá atender a três requisitos principais –  a orquestração de tarefas, a integração, e a automatização dinâmica de processos. O atendimento a esses requisitos deverá ser de tal sorte a simplificar o controle da automação dos processos executados nas áreas de negócio, independentemente de seu alcance, escala e complexidade.
	 
	 

	b.     De uma forma geral, a capacidade de Orquestração deverá permitir:
	 
	 

	                                         i.    aos gestores e desenvolvedores de TI, desenhar e implementar os processo de automação a partir da utilização de interfaces intuitivas, visualmente simples e objetivas, e de fácil utilização; 
	 
	 

	                                        ii.    o controle centralizado dos processos de negócio distribuídos nas diversas áreas da Casa pelos ambientes de TI;
	 
	 

	                                       iii.    a supervisão da execução das atividades de automação, de forma independente, coesa, coordenada e eficiente;
	 
	 

	                                       iv.    a coleta e transformação de dados e eventos em informações classificáveis, facilitando a tomada de decisão;
	 
	 

	                                        v.    sua realização em tempo real, com a possibilidade de implementação dinâmica de melhorias contínuas, centralizando o gerenciamento e descentralizando os processos;
	 
	 

	                                       vi.    seu apropriado acoplamento aos ambientes de processamento corporativos. 
	 
	 

	c. Já a capacidade de Integração, deverá permitir aos sistemas e aplicativos ler, modificar e trocar dados entre si. A maioria dos processos de negócio é suportada por diferentes sistemas, ambientes e aplicativos, de modo que a integração é componente essencial para sua completa automação.
	 
	 

	d. Quanto à capacidade de Automatização, representa o dinamismo garantido por uma solução flexível, baseada em regras de negócio configuráveis para execução automática em variados ambientes de processamento, que simplifiquem ou eliminem tarefas manuais e repetitivas. A FERRAMENTA deverá fornecer tais recursos sem exigir conhecimentos especializados de programação. Também deverá poder integrar-se aos recursos de controle do desenvolvimento de software, em apoio às atividades de gestão e manutenção de código.
	 
	 

	e.     Processos de Negócio a serem Automatizados
	 
	 

	A plataforma de desenvolvimento de Automação de Processos deverá ser flexível o bastante para automatizar praticamente quaisquer processos das áreas de negócio que envolvam tecnologia da informação, tais como:
	 
	 

	                                         i.    Integração de sistemas e aplicativos – solução para integração de aplicações e orquestração de processos complexos;
	 
	 

	                                        ii.    Extração e Transformação de Dados – solução robusta e segura para acessar e transformar dados de vários sistemas e fontes de dados heterogêneas;
	 
	 

	                                       iii.    Funcionalidade de “Job Scheduling” – execução de tarefas com agendamento ou mediante grande variedade de eventos programados, garantindo orquestração dos “jobs” na rede corporativa;
	 
	 

	                                       iv.    Automação da movimentação de arquivos – execução de tarefas de transferência de arquivos entre equipamentos dentro e fora da rede corporativa;
	 
	 

	                                        v.    Execução de transações e procedures em banco de dados – deve permitir a orquestração de processos que envolvam operações diretas em banco de dados;
	 
	 

	                                       vi.    Teste funcional de software – apoiar a realizaçao de testes automatizados de software;
	 
	 

	                                      vii.    Geração e distribuição de relatórios automatizados – solução para automação de atividades de geração e distribuição de relatórios;
	 
	 

	                                    viii.    Gerenciamento da geração de “backup” – permitir rápido desenvolvimento da replicação de arquivos, “backup” de dados e recuperação de desastres;
	 
	 

	                                       ix.    Processamento “batch” – permitir o desenvolvimento da automação distribuída em várias máquinas, ou mesmo de processos em lote multi-plataforma;
	 
	 

	                                        x.    Monitoramento de “logs” e alertas – automação da resolução de problemas em servidores e dispositivos na rede;
	 
	 

	                                       xi.    Monitoramento automático de aplicativos e sistemas ou sítios WEB, identificando falhas ou lentidões indicativas de problemas;
	 
	 

	                                      xii.    Programação sem código – eliminar a necessidade de código e novas sintaxes de comandos, sem sacrificar a versatilidade e a capacidade da FERRAMENTA;
	 
	 

	                                    xiii. Visualizar os processos através de BPA – representação gráfica do fluxo dos processos, para melhor visualização do negócio.
	 
	 

	3.1.2. Requisitos Técnicos

	a.      A FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                           i.       Programar a automatização da execução de tarefas (programas, rotinas, “scripts”, “jobs”, manipulação de arquivos, manipulação de dados, etc.) independentemente da plataforma computacional onde estas estejam sendo executadas;
	 
	 

	                                           ii.       Controlar, de forma integrada, os fluxos de trabalho permitindo o encadeamento de tarefas, independentemente da plataforma computacional onde estes estejam sendo executados;
	 
	 

	                                          iii.       Funcionar de forma integrada, em todos os seus componentes, independentemente da plataforma onde as tarefas estejam sendo executadas, sem a necessidade de implementações que não sejam nativas de cada componente;
	 
	 

	                                          iv.       Permitir o controle do fluxo de execução das tarefas permitindo o desvio do fluxo com base no término normal ou anormal de tarefas, de forma nativa, sem necessidade de codificação ou uso de API's (“Application Program Interfaces”);
	 
	 

	                                           v.       Fazer com que todas as definições de recursos utilizados pela solução tais como aplicações, parâmetros, calendários, fluxos de trabalho, dependências, recursos especiais, etc., sejam armazenadas em uma base unificada a ser referenciada por todos os componentes da solução, quando necessário, de modo a assegurar a integridade referencial dos dados;
	 
	 

	                                          vi.       Fornecer facilidades gráficas de modelagem dos processos, permitindo assim a programação sem código, e eliminando a necessidade de aprendizado de uma nova linguagem ou novas sintaxes de comandos;
	 
	 

	                                        vii.       Permitir uma organização hierárquica ou relacionada dos processos de automação;
	 
	 

	                                       viii.       Possuir recursos de “wizards” para facilitar a criação de comandos ou expressões em “scripts” de automação;
	 
	 

	                                          ix.       Permitir o manuseio de expressões regulares;
	 
	 

	                                           x.       Utilizar amplo rol de tipos de variáveis nas operações de automação, tais como variáveis públicas ou locais, variáveis de sistema, matrizes e funções, permitindo seu compartilhamento pelos variados processos de automação que devam utilizá-las. 
	 
	 

	b.      Quanto à Arquitetura, a solução deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Prover arquitetura em camadas, com componentes distintos para desenvolvimento, administração, gerenciamento, execução e repositório dos processos, sendo que esses componentes possam ser instalados em equipamentos diversos, permitindo assim uma maior escalabilidade e desempenho, a critério do CONTRATANTE;
	 
	 

	                                           ii.       Suportar a adição de componentes agentes  em equipamentos localizados nas diversas unidades distribuídas do CONTRATANTE, permitindo um controle integrado de processos que executem nas referidas unidades através de componente(s) específico(s), instalado(s) em equipamento(s) servidor(es), para controle, administração e gerenciamento centralizado  dos processos;
	 
	 

	                                          iii.       Prover componente de desenvolvimento com solução gráfica que possibilite o desenvolvimento dos processos  automatizados com recursos de arrastar-e-soltar, sem a necessidade de codificação de “scripts”;
	 
	 

	                                          iv.       Prover console de gerenciamento, disponível via Web, que permita todas as funções de administração e gerenciamento do fluxo de execução dos processos, acompanhamento da produção e relatórios;
	 
	 

	                                           v.       Prover funcionalidades de relatórios, com relatórios padrão da FERRAMENTA e possibilidades de customização;
	 
	 

	                                          vi.       Suportar funcionalidades que assegurem a escalabilidade da solução, através da simples adição de novos componentes, sem necessidade de substituição dos componentes já instalados e sem prejuízo dos investimentos já realizados pelo CONTRATANTE;
	 
	 

	c.      Quanto ao Agendamento da Execução dos Processos, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Permitir programar o agendamento de execução:
	 
	 

	                           ·      de acordo com dias da semana;
	 
	 

	                           ·      com referência a dias do mês;
	 
	 

	                           ·      por dia referenciado pelo final do mês;
	 
	 

	                           ·      para o último, penúltimo, antepenúltimo dia útil de cada mês;
	 
	 

	                           ·      para o enésimo dia útil de cada mês;
	 
	 

	                                            ii.       Permitir programar o agendamento da execução obedecendo, automaticamente um calendário de feriados pré-definido;
	 
	 

	                                           iii.       Permitir programar a combinação de diferentes critérios de agendamento de execução de processos;
	 
	 

	                                           iv.       Permitir programar a utilização simultânea de diferentes calendários de execução de processos;
	 
	 

	                                            v.       Permitir especificar um horário a partir do qual um processo deverá ser submetido para execução;
	 
	 

	                                           vi.       Permitir especificar um horário após o qual um processo não poderá ser submetido;
	 
	 

	d.      Quanto ao Controle de Execução dos Processos, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Submeter e controlar a execução de comandos de sistema, “scripts”, ou executável;
	 
	 

	                                            ii.       Possibilitar a substituição automática de valores de parâmetros definidos nos “scripts”;
	 
	 

	                                           iii.       Permitir o uso e substituição em parâmetros de valores “curingas”;
	 
	 

	                                           iv.       Permitir a substituição de parâmetros por valores do sistema operacional do equipamento onde o processo está sendo executado, tais como Data e Hora em seus vários formatos;
	 
	 

	                                            v.       Implementar facilidade de redefinição de prioridades na submissão de processos utilizando recursos da própria FERRAMENTA;
	 
	 

	                                           vi.       Implementar funcionalidade que evite a submissão de processos que possam conflitar com outros processos, utilizando recursos distintos da serialização de fluxo de processos;
	 
	 

	                                          vii.       Possibilitar o encadeamento de tarefas em um fluxo de trabalho, permitindo que uma tarefa tenha múltiplos predecessores e sucessores;
	 
	 

	                                          viii.       Estabelecer a interdependência de tarefas, independentemente da plataforma;
	 
	 

	                                           ix.       Possibilitar o tratamento de dependências interplataformas de forma nativa sem intervenção manual;
	 
	 

	                                            x.       Poder implementar funcionalidades de submissão de processos com base na alteração de características, na criação e na conclusão, com sucesso, da transferência de arquivos;
	 
	 

	                                           xi.       Dispor de funcionalidade de definição de ações e fluxos baseada no valor do código de retorno da execução de processos;
	 
	 

	                                          xii.       Implementar o armazenamento dos resultados e a imagem dos processos executados em repositório próprio e unificado, permitindo a sua visualização para a determinação do nível de erro / sucesso do trabalho, independentemente da plataforma computacional onde o processo tenha sido executado;
	 
	 

	                                         xiii.       Implementar funcionalidade de definição de processos repetitivos, os quais deverão poder ser submetidos à execução em intervalos de tempo pré-determinados;
	 
	 

	                                        xiv.       Implementar funcionalidade de suspensão temporária da submissão automática de processos específicos, independentemente de onde esses processos estejam sendo executados, permitindo ainda a posterior submissão desses trabalhos;
	 
	 

	                                         xv.       Implementar funcionalidade de definição de horário de início da execução de cada processo;
	 
	 

	                                        xvi.       Implementar funcionalidade de definição de processos predecessores (processos que devem ser completados antes do início da execução de cada processo especifico) e processos sucessores (processos que dependem da execução de um processo predecessor);
	 
	 

	                                       xvii.       Implementar funcionalidade de submissão de cada processo a partir do atendimento a dependências previamente definidas;
	 
	 

	                                      xviii.       Implementar funcionalidade de alteração, exclusão, inclusão, edição, processamento e consulta de qualquer processo, graficamente, através de interface única de gerenciamento;
	 
	 

	                                        xix.       Prover funcionalidade de retenção dos resultados das execuções dos processos, para posterior consulta e análise;
	 
	 

	                                         xx.       Poder cancelar um processo em execução;
	 
	 

	                                        xxi.       Possuir uma interface gráfica utilizada como ponto único de controle de todos os processos independentemente da plataforma onde são executados;
	 
	 

	                                       xxii.       Poder inserir/editar de forma dinâmica parâmetros associados a um processo, através da interface gráfica;
	 
	 

	e.      Quanto a Notificações, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Permitir o envio de “e-mails” de alerta para endereços previamente definidos, podendo incluir no seu texto “logs” ou mensagens retornadas pelo processo executado, bem como anexar “prints” de tela no momento da sua execução;
	 
	 

	                                            ii.       Permitir o envio de alertas para outros serviços utilizando protocolo padrão (SMTP);
	 
	 

	                                           iii.       Prover funcionalidades ou API’s para integração com Soluções de “Service Desk”, para abertura automática de chamados relacionados a incidentes na Produção;
	 
	 

	f.       Quanto à Administração dos Processos, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Implementar o gerenciamento de todo o fluxo de execução dos processos, incluindo as atividades de criação, alteração e exibição dos mesmos, independentemente da plataforma computacional onde estes estejam sendo executados, a partir de um ponto central de controle;
	 
	 

	                                            ii.       Disponibilizar funcionalidade de acesso às informações sobre os meios e passos da automação (“jobs”, “scripts”, aplicações, fluxos de execução, dependências entre processos etc.), assim como da condição dos processos executados, ou a serem executados, independente da plataforma computacional em que sejam executados, dispondo ainda de capacidade para filtrar tais informações;
	 
	 

	                                           iii.       Exibir graficamente os fluxos dos processos no momento de sua edição e execução;
	 
	 

	                                           iv.       Possuir capacidade de instalação do sistema central de gerenciamento e controle em ambiente operacional Microsoft Windows 2003 Server ou superior;
	 
	 

	                                            v.       Possuir repositório para armazenamento das informações de todas as atividades realizadas pela FERRAMENTA;
	 
	 

	                                           vi.       Possuir a capacidade de instalação do repositório em banco de dados relacional, corporativo, Microsoft SQL Server 2003 ou PostgreSQL 9.0, ou versões superiores, no ambiente do CONTRATANTE;
	 
	 

	                                          vii.       Permitir a definição de perfis de acesso a arquivos de rede e ao repositório de automação, assim como o gerenciamento e controle do acesso e execução dos processos de automação, nos equipamentos envolvidos, por usuário, minimamente conforme privilégios, inclusive cumulativos, de Administrador, Gestor, Desenvolvedor ou Operador;
	 
	 

	g.      Quanto à Natureza dos Processos a serem automatizados, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Prover solução para integração de sistemas e aplicativos;
	 
	 

	                                            ii.       Prover solução robusta e segura para acessar e transformar dados de vários sistemas e fontes de dados;
	 
	 

	                                           iii.       Executar tarefas com agendamento ou mediante grande variedade de eventos programados, garantindo sua orquestração consistente na rede corporativa;
	 
	 

	                                           iv.       Automatizar a operação (leitura, escrita, criação, exclusão e renomeação) de arquivos que estejam disponíveis localmente, na rede corporativa ou remotamente, utilizando neste caso protocolos de movimentação de arquivos (FTP / SFTP / HTTP / HTTPS);
	 
	 

	                                            v.       Possibilitar a realização automatizada de testes funcionais de software;
	 
	 

	                                           vi.       Gerar e distribuir relatórios automaticamente;
	 
	 

	                                          vii.       Permitir o gerenciamento de rotinas de geração e recuperação de “backups”;
	 
	 

	                                         viii.       Permitir o desenvolvimento da automação distribuída de processamento “batch” em várias máquinas, ou mesmo processos em lote multi-plataforma;
	 
	 

	                                           ix.       Permitir o monitoramento de “logs” e alertas, bem como a automação da resolução de problemas em servidores e dispositivos na rede (“Event Log”, SNMP);
	 
	 

	                                            x.       Permitir o monitoramento automático de aplicativos e sistemas ou sítios WEB, identificando falhas ou lentidões indicativas de problemas;
	 
	 

	                                            xi.       Simular ações (movimentação e cliques de mouse, leitura e escrita em campos de texto, seleção de itens em listas, ou caixas combo, etc.) de usuários em sistemas Windows e Web, e por meio da emulação de terminal, garantindo a interatividade completa com qualquer tipo de interface;
	 
	 

	h.      Quanto aos Tipos de Ações que devem estar nativamente disponíveis para inclusão nas tarefas de automação, a FERRAMENTA deverá ser capaz de:
	 
	 

	                                             i.       Executar e interagir com sistemas Windows, simulando ações de usuário tais como digitação de teclas, combinação de teclas, acesso a objetos como botões e menus, cliques de mouse, etc.;
	 
	 

	                                            ii.       Executar e interagir com sistemas Web, simulando ações de usuário tais como digitação de teclas, combinação de teclas, acesso a objetos como botões e menus, cliques de mouse, etc., com suporte aos navegadores Internet Explorer 7.0, Firefox 10.0 e Chrome 14.0 ou versões superiores;
	 
	 

	                                           iii.       Interagir com Bibliotecas de DLL, “Registry” e serviços do Windows;
	 
	 

	                                           iv.       Interagir com Servidor de Correio Eletrônico;
	 
	 

	                                            v.       Interagir com serviços de Mídia Social;
	 
	 

	                                           vi.       Efetuar o mapeamento de “drives” na Rede;
	 
	 

	                                          vii.       Interagir com “Webservices” na Internet ou na rede corporativa;
	 
	 

	                                         viii.       Executar atividades de operação (criação de clones, criação de “snapshots”, ligar/desligar/pausar/resetar) de máquinas virtuais;
	 
	 

	                                           ix.       Implementar processos que automatizem operações no “Active Directory”, tais como criação e modificação em seus objetos;
	 
	 

	                                            x.       Permitir a inicialização e o desligamento de servidores e estações de trabalho da Rede;
	 
	 

	                                           xi.       Executar comandos por meio da interface de linha de comandos;
	 
	 

	                                          xii.       Emular terminal em conexões TCP/IP, SSH, COM nos modos TN5250, TN3270, ANSI e TTY;
	 
	 

	                                         xiii.       Possuir capacidade de interação com aplicações Web, nativamente, inclusive de acionamento da execução de classes Java/JEE, EJBs e “Webservices”, de forma similar à submissão de “jobs batch”, em servidores de aplicação JEE;
	 
	 

	                                        xiv.       Possuir capacidade de envio de mensagens JMS  para aplicações JEE, e aguardar mensagem de resposta;
	 
	 

	                                         xv.       Interagir com banco de dados Oracle 11g , PostgreSQL 9.0, Microsoft SQL Server 2003 e MySQL 5.5, ou versões superiores, de forma nativa (ODBC/OLEDB), transparente ao usuário e integrada aos fluxos de processamento, permitindo a execução de comandos SQL (inclusive DDL) e “stored procedures”, 
	 
	 

	                                        xvi.       Permitir a criação, leitura e edição de arquivos texto, XML e planilhas Excel;
	 
	 

	                                       xvii.       Permitir acesso à Área de Transferência do Windows;
	 
	 

	                                      xviii.       Criptografar e descriptografar arquivos usando senhas e/ou combinação de chaves pública e privada;
	 
	 

	                                        xix.       Compactar e descompactar arquivos nos formatos ZIP, 7zip, TAR e RAR ;
	 
	 

	                                         xx.       Acionar um cronômetro para medir o tempo de um processo ou de eventos acompanhados pela FERRAMENTA de automação.
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