TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO (PRESENCIAL) n° 12/13
PROCESSO TC-A n° 37.441/026/12
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

OBJETO: Aquisicao de software de orquestracdo e automacéao de operacoes de TI,
conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia - Anexo Il.

DATA DA REALIZACAO: 21/08/2013
HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 13h30.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Sala da Comissdo Permanente de
Licitagdes - Rua Venceslau Bréas, 183 - 1° subsolo, Centro, SP, CEP 01016-000,
telefone 3292-3322. A sessdo sera conduzida pelo Pregoeiro, com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo TC-A - 37.441/026/12. Os
envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serédo recebidos na
sessdo de processamento logo apés o credenciamento dos interessados.

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Secdo de Licitagbes - DM-5 - Rua
Venceslau Bras, 183 - térreo, Centro, SP, telefone 3292-3635, e-mail:
dm5@tce.sp.gov.br. Os esclarecimentos prestados e as decisdes sobre eventuais
impugnagtes serdo disponibilizados na pagina da Internet http://www.tce.sp.gov.br
e encaminhados aos interessados nos termos do Anexo |.

O Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de Administracdo, usando
da competéncia delegada pela Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo, nos termos da Lei Complementar n°® 709/93 e do disposto no Inciso XX,
do artigo 27 do Regimento Interno e na Resolucdo n® 1/97, torna publico que se
acha aberta neste Tribunal de Contas, licitagdo na modalidade PREGAO
(presencial), conforme estabelecido neste instrumento convocatorio.

Este certame sera regido pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n® 6.544, de 22 de novembro de
1989, e suas alteragbes e da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006. As propostas deverdo obedecer as especificacbes e exigéncias constantes
deste instrumento convocatorio.

Integram este Edital os Anexos de | a XII.

A despesa total estimada em R$ 111.430,50 (cento e onze mil, quatrocentos e trinta
reais e cinquenta centavos) onerara 0S recursos orcamentarios e financeiros
reservados na Funcional Programéatica: 01.0320.0200.4821 - Controle e
Fiscalizacéo Financeira e Orcamentaria, Elemento: 3.3.90.39.12.

1- CONSIDERACOES INICIAIS

1.1- Os regimes de execuc¢ao desta licitagdo, para 0s servigos descritos no Termo
de Referéncia - Anexo Il deste edital sdo: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
para o item 1 (1 Licenca de uso para instalacdo, acesso e utilizagdo da do software
de orquestracao e automacéao de operacdes de Tl em pelo menos um equipamento
servidor, um equipamento para desenvolvimento, e um equipamento cliente,
devidamente instalada e configurada) e item 3 (Servicos de manutencédo anual
continuada de suporte técnico remoto, atualizacdo tecnoldgica e garantia do
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software de orquestracao e automacao de operacdes de Tl), e EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO para os demais itens.
1.2- O objeto contratado em decorréncia da presente licitacdo podera sofrer, nas

mesmas condi¢des, acréscimos ou supressdes do valor inicial, nos termos do artigo
65, 8§ 1° da Lei Federal n° 8.666/93.
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2- PARTICIPACAO

2.1- Poderdo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado e que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos
neste Edital.

2.2- N&o sera permitida a participacdo de empresas:
2.2.1- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.2- Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.2.3- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta
Administragdo nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
suas alteracoes;

2.2.4- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/02;
2.2.5- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei 9.605/98;
2.2.6- Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

3- CREDENCIAMENTO
3.1- Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado
0 que se segue:
3.1.1- Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (soOcio, proprietario, dirigente ou
assemelhado), instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial,
ou tratando-se de sociedade simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura,

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular do representante legal que o assina, do qual constem
poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposi¢do, bem como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular, o procurador devera
apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera
identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda
que presente, ndo puder praticar atos em seu home por conta da apresentacao de
documentacédo defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais,
de negociar precgos, de declarar a intencao de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta
escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e
apuragao do menor preco;

e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatéarios;

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles podera representar apenas um licitante credenciado.
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3.1.2- Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo:

Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participagdo, que devera ser feita de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e apresentada FORA
dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2 (Habilitag&o).

3.1.3- Quanto as microempresas e empresas de pegueno porte:

Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao
exercicio dos direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°.
123/06, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo VI
deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n° 1 (Proposta) e n° 2
(Habilitacdo).

4- FORMA DE APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

A Proposta e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados
separadamente, em dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa os seguintes dizeres:

Denominacéo: Denominacao:
Envelope n®1 - Proposta Envelope n° 2 - Habilitagao
Pregéo n°® 12/13 Pregéo n° 12/13
Processo TC-A- n° 37.441/026/12 Processo TC-A- n° 37.441/026/12
5- PROPOSTA
51- O Anexo Ill devera ser utilizado para a apresentacdo da Proposta,

datilografado, impresso ou preenchido a mao de forma legivel, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras,
emendas, borrbes ou entrelinhas, sem cotacfes alternativas, datada e assinada
pelo representante legal do licitante ou pelo procurador.

5.2- Nao serdo admitidas, posteriormente, alegacbes de enganos, erros ou
distracbes na apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de
quaisquer acréscimos ou solicitagbes de reembolsos e indenizacdes de qualquer
natureza.

5.3- Deveréao estar consignados na proposta:

5.3.1- A denominagéo, endereco/CEP, telefone/fax/e-mail e CNPJ do licitante e a
data;

5.3.2- Os precos unitarios e subtotais por tipo de servico, compreendendo o
periodo de duracdo do contrato, e valor total do lote Unico, em moeda corrente
nacional, em algarismos, apurados a data de sua apresentacdo, sem inclusao de
qualguer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como por exemplo: transportes, fretes, tributos de qualquer natureza e
todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto
da presente licitacao;

a) O preco ofertado deverd ser apresentado com precisdo de duas casas
decimais;

b) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor
ofertado;

5.3.3- Prazo de garantia dos servi¢os é de, no minimo, 3 meses, contados da data
de emissdo de cada Termo de Aceite Técnico;

5.3.4- Validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir
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da data de sua apresentacao;
5.3.5- Prazo de execucdo dos servicos € de:

a) até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento pela Contratada da
Autorizacdo para Inicio dos Servicos, para a disponibilizacdo, instalacdo e
configuragéo da Licencga (item 1, descrito no Termo de Referéncia - Anexo |l deste
edital);

b) 12 (doze) meses a contar da emissdo do termo de aceite técnico do item 1,
para os servicos de Manutencdo Continuada e de Consultoria (itens 3 e 4, descritos
no Termo de Referéncia - Anexo Il deste edital);

c) 30 (trinta) dias Gteis a contar da emisséo do termo de aceite técnico do item
1, para o servigo de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referéncia - Anexo
Il deste edital).

5.3.6- Declaracdo impressa na proposta de que os produtos ofertados atendem
todas as especificacOes exigidas no Termo de Referéncia - Anexo Il deste edital;

5.3.7- Declaracdo impressa na proposta de que o pre¢co apresentado contempla
todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto licitado;

~

5.4- Ndo sera admitida cotacéo inferior & quantidade prevista neste Edital. E
vedada apresentacao de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos o0s
itens do lote.

5.5- Deverdo ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em midia
digital, no formato “pdf’, dos manuais, catalogos, prospectos e outros documentos
gue contenham as especificacdes técnicas relativas aos produtos ofertados, assim
como a demonstracao do atendimento aos requisitos;

5.5.1- O atendimento aos requisitos funcionais e técnicos do produto ofertado
devera ser comprovado através do preenchimento do formulario apresentado no
Anexo X - COMPROVAQAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS,
deste edital, fazendo a necessaria referéncia com a documentacéo apresentada no
subitem 5.5.

6- DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para a habilitacdo todos licitantes, inclusive as microempresas e empresas de
pequeno porte, deverdo apresentar prova de inscri¢cdo valida no Cadastro Unico
de Fornecedores do Estado de Sao Paulo (CAUFESP) ou apresentar a
Documentacdo Completa, na seguinte conformidade:

6.1- No que se refere ao CAUFESP:

6.1.1- O cadastro devera ter classificacdo pertinente a categoria do objeto desta
licitacao;

6.1.2- O licitante regularmente cadastrado junto ao CAUFESP tera sua condicéo
de habilitacdo verificada on line naquele sistema pelo pregoeiro ou pela equipe de
apoio. As informacoes obtidas serdo impressas e juntadas ao respectivo processo;

6.1.3- Se no cadastro junto ao CAUFESP o licitante ndo estiver habilitado, ou se
ndo constar algum dos documentos exigidos nos itens 6.2.3 - Regularidade Fiscal
e Trabalhista e 6.2.4 - Qualificacdo EconOmico-Financeira deste Edital, ou se esses
documentos estiverem com a validade vencida ou desatualizados, o licitante devera
apresentar documento equivalente valido;

6.1.4- O cadastro junto ao CAUFESP devera ser acompanhado dos
documentos relacionados nos itens 6.2.2- Qualificacdo Técnica e 6.25 -
Documentacdo Complementar.

6.2- No que se refere & DOCUMENTACAO COMPLETA, os licitantes dever&o
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6.2.1- HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empreséarias ou simples, o ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o
caso, e, ainda, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

a.;) Os documentos descritos no item anterior deverao estar acompanhados de
todas as alteracfes ou da consolidacao respectiva, conforme legislacdo em vigor;

b) Decreto de autorizagcdo e Ato de Registro ou Autorizagdo para
Funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o
exigir;

c) Os documentos relacionados no subitem “a” n&o precisardo constar do
Envelope n° 2 - Habilitacdo se tiverem sido apresentados para o credenciamento
neste Pregéo.

6.2.2- QUALIFICACAO TECNICA/OPERACIONAL
a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacao de Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da empresa
proponente e indicar a prestacéo de servicos com caracteristicas técnicas similares
ao objeto do Termo de Referéncia - Anexo Il deste Edital, contemplando
fornecimento e implantacdo de software de orquestracdo e automacdo de
operacbes de Tl e comprovando, pelo menos, 96 (noventa e seis) horas de
execucao de servicos de consultoria e suporte técnico;

a.2) O(s) atestado(s) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, exigido(s) na alinea “a@” anterior, deve(m) estar em papel timbrado, com a
devida identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda os
contatos do emissor;

a.3) O(s) atestado(s) de capacidade operacional e técnica podera(éo) ser
objeto(s) de diligéncia, a critério deste Tribunal de Contas, para verificacdo de
autenticidade de seu(s) conteudo(s);

a.4) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado
em eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servigcos
entre o emissor do atestado e a LICITANTE, além da desclassificacdo no processo
licitatério, fica sujeita a LICITANTE as penalidades cabiveis.

6.2.3- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do certame;
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c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacao
das seguintes certiddes:

c.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c.,) Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal,
da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social - INSS
mediante a apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito ou CPD-EN -
Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a
Resolucdo Administrativa TST n°® 1470/2011;

g) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato;

g.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacéo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins
de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

g..) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de dois dias uteis, a contar da publicacdo da homologacéao
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério deste Tribunal de Contas, para
a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certides negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,

g.s) A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem g.,,
implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste edital, procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em sessao
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do artigo
49 inciso XXIII, da Lei n® 10.520/02.

6.2.4- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

6.2.5- DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

a) Declaracéo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacao regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n° 42.911, de 06.03.98
(Anexo VII deste Edital);

b) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal do licitante, assegurando que a mesma atende as normas relativas a saude e
seguranca do trabalho (paragrafo Unico, art. 117 - Constituicdo Estadual) -
Anexo VIII deste Edital;

c) Declaracdo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de estar ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei
Estadual n° 12.799/08), assim como de que a existéncia de qualquer outro fato
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fevereiro de 1999, impede(m) a contratacdo com este Tribunal de Contas, conforme
modelo estabelecido no Anexo IX deste Edital.

6.3- DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.3.1- Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
processo de copia, autenticada por cartério competente, ou mesmo coépia simples,
desde que acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou
por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacao;

6.3.2- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos
em substituicAo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as
certiddes;

6.3.3- Na hip6tese de ndo constar prazo de validade das certidfes apresentadas,
este Tribunal de Contas aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas;

6.3.4- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda
documentacédo de ambos os estabelecimentos, disposta nos itens 6.2.1 a 6.2.5;

6.3.5- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo acarretara a
inabilitacdo do licitante;

6.3.6- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos Orgdos expedidores para verificar a veracidade dos
documentos obtidos por este meio eletrénico.

7- PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1- No horério e local indicados neste Edital sera aberta a sessdo publica,
iniciando-se pela fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar
deste certame, ocasido em que serdao apresentados os documentos indicados no
item 3.1.

7.2- Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro 0s
envelopes n° 1 e n° 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Pregos
e a Documentacéo de Habilitag&o.

7.3- O julgamento sera feito pelo critério de menor valor total do lote uUnico,
observadas as especificacbes técnicas e parametros minimos de qualidade
definidos neste Edital;

7.3.1- Havendo divergéncia entre os valores, prevalecera o valor total do lote
Gnico por extenso. As corregfes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do
valor da proposta.

7.4- A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.4.1- Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢cfes fixados
neste Edital, inclusive quanto a comprovacao dos requisitos funcionais e técnicos a
ser certificada durante a sesséo publica e estabelecida no item 5.5 deste edital;

7.4.2- Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em
proposta ofertada pelos demais licitantes;

Pregdo n® 12/13 - TC-A- n° 37.441/026/12 - fls. 7/ 69



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

7.4.3- Que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.5- Na hipotese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por
encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6- As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

7.6.1- Selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela;

7.6.2- Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢cdes definidas no item
anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos,
até o maximo de trés. No caso de empate das propostas, serdo admitidas todas
estas, independentemente do numero de licitantes;

7.6.3- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da
proposta de maior prego e, os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-
se por meio de sorteio no caso de empate de precos;

a) O licitante sorteado em primeiro lugar escolherd a posi¢cao na ordenacao de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.

7.7- Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, observada a reducédo no quadro abaixo:

VALOR DE REDUCAO
LOTE DESCRICAO RESUMIDA Reduc¢éo Minima / R$
Aquisicdo de software de orquestracdo e
automacdo de operacbes de TI, conforme

especificacbes constantes do Termo de
Referéncia - Anexo Il

Unico 800,00

7.8- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

7.9- Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia
as microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1- Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5 % (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

7.9.2- A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora da fase de lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a
melhor oferta;

a) Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocacdo do Pregoeiro, sob pena de
precluséao;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 7.9.1 sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e apresentar nova
proposta;

b.;) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que
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apresentarem igual valor, respeitada a ordem de classificacao.

7.9.3- O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a
melhor oferta da fase de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;

7.9.4- Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, retomar-se-ao, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos
termos do quanto disposto no art. 4° inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo
assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver participacéo
de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1;

a) Nao configurada a hipétese prevista neste subitem, sera declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.10- ApOs a fase de lances seréo classificadas na ordem crescente dos valores,
as propostas nao selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.1, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o Ultimo preco
ofertado.

7.11- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades legais cabiveis.

7.12- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducédo do preco.

7.13- ApGs a negociacdo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.14- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a
critério do Pregoeiro, sera verificado o atendimento do licitante as condicdes
habilitatérias estipuladas neste Edital.

7.15- Eventuais falhas, omissfes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a
apresentacao de documentos novos.

7.16- A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos
documentos passiveis de obtengcdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

7.17- Este Tribunal de Contas ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos de informacdes, no momento da verificagao.
Ocorrendo essa indisponibilidade e nédo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificagcéo, o licitante sera inabilitado.

7.18- Constatado o atendimento pleno aos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, o licitante sera habilitado e declarado vencedor.

7.19- Se a oferta de menor preco néo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, podendo negociar com 0s respectivos autores, até a
apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitacdo do
licitante, sera declarada vencedora.

7.20- Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes.
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julgadas necessarias a analise das propostas, da documentacdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

7.22- Havendo negociagdo, a licitante vencedora devera protocolar no
PROTOCOLO localizado na Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll,
Centro, Sao Paulo, aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdes, até o
segundo dia atil seguinte contado da data de adjudicacdo do objeto, 0os novos
precos unitarios e totais para a contratacdo, a partir do valor total final obtido no
certame, nos moldes do Anexo Il deste Edital;

7.22.1- Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigagao
estabelecida no subitem 7.22, no prazo ali mesmo assinalado, 0s precos unitarios
finais validos para a contratacéo serdao apurados por esse Tribunal de Contas, com
a aplicacédo do percentual que retrate a reducéo obtida entre o valor total oferecido
na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente, sobre
cada um dos prec¢os unitarios ofertados na referida proposta.

8- IMPUGNACAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

8.1- Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
qualgquer pessoa poderé solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregdao.

8.2- Eventual impugnacdo devera ser dirigida ao subscritor deste Edital e
protocolada na Secéo de Licitacfes - DM-5;

8.2.1- Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, em despacho fundamentado,
sera designada nova data para a realizacdo deste certame.

8.3- A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este
Edital, implicara na plena aceitacéo, por parte das interessadas, das condi¢des nele
estabelecidas.

8.4- Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestagéo verbal
imediata na prépria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da
motivagcdo da sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de trés dias que comecara a
correr a partir do dia em que houver expediente neste Tribunal de Contas para a
apresentacao das razdes, por meio de memoriais, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que
comecardao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos;

8.4.1- Na hipotese de interposicéo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente;

8.4.2- O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

8.4.3- Os recursos devem ser protocolados no PROTOCOLO localizado na Rua
Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-Il, Centro, Sdo Paulo, aos cuidados da
Comissédo Permanente de Licitacdes e dirigidos ao Presidente deste Tribunal de
Contas.

8.5- Admite-se impugnacao e recursos por intermeédio de “fac-simile” (11-32923635
ou 11-32923322) ou e-mail (dm5@tce.sp.gov.br ou cpl@tce.sp.gov.br), ficando a
validade do procedimento condicionada a protocolizacdo do original, nos
respectivos setores no prazo de 48 horas.
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8.6- Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no
interesse publico, adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

8.7- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessao
publica importara na decadéncia do direito de recurso, na adjudicagédo do objeto do
certame a licitante vencedora e no encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo.

9- CONTRATACAO

9.1- A contratagdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante
celebracdo de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo |V;

9.1.1- O Cadastro da empresa junto ao CAUFESP Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de sao Paulo, criado pelo Decreto Estadual n® 52.205, de
27/09/2007, é condicdo prévia e indispensavel a assinatura do contrato;

a) A empresa que ndo possuir a inscricdo no cadastro CAUFESP devera
providencia-lo junto ao site www.caufesp.sp.gov.br;

9.1.2- Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade
de débito do adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazendas Nacional e
Municipal, estiverem com os prazos de validade vencidos, este Tribunal de Contas
verificara a situacdo por meio eletrdnico habil de informagfes, certificando nos
autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

a) Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de dois dias Uteis, comprovar a
situacdo de regularidade de que trata o subitem 9.1.2, mediante a apresentacao
das certidOes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena da
contratacao néo se realizar;

9.1.3- Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja
documentacéo de regularidade fiscal tenha indicado restricbes a época da fase de
habilitacdo, devera comprovar, previamente a assinatura do contrato, a
regularidade fiscal, no prazo de dois dias uteis, a contar da publicacdo da
homologacédo do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério deste Tribunal de
Contas, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, decaindo do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital;

a) Nao ocorrendo a regularizacdo prevista no subitem anterior, retomar-se-ao,
em sessao publica, os procedimentos relativos a esta licitagdo, sendo assegurado o
exercicio do direito de preferéncia na hipétese de haver participagcdo de demais
microempresas e empresas de pequeno porte, cujas propostas de precos se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1;

b) Na hipétese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte
atender aos requisitos deste Edital, ser4 convocada outra empresa na ordem de
classificacdo das ofertas, com vistas a contratacao;

Pregdo n® 12/13 - TC-A- n° 37.441/026/12 - fls. 11/ 69


http://www.caufesp.sp.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

9.1.4- O adjudicatario devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de
cinco dias Uteis contados da data da convocacao, podendo ser prorrogado uma
Unica vez por igual periodo a critério deste Tribunal de Contas, sob pena de decair
do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das sanc¢les previstas neste
Edital.

9.2- A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucéo do contrato,
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas nesta licitacdo, apresentando documentacao
revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

9.3- Este Tribunal de Contas exigirA da Contratada garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que devera ser
efetivada antes da assinatura do contrato;

9.3.1- A garantia poderd ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia, na forma da legislacéo aplicavel,

c) Fianca bancaria.

9.3.2- O seguro-garantia devera conter:

a) Nas condi¢des especiais a seguinte ressalva: “Para todos os efeitos desta
clausula, ndo se observa o disposto no item 9.2 das condicBes gerais (Circular
Susep n° 232 de 03 de junho de 2003), tendo em vista 0 que estabelece o inciso llI
do art. 80 da Lei n°® 8.666/93".

9.3.3- A fianca bancaria deveré conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato;

b) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento que for devido, independentemente de interpelagcéo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigac¢des;

c) Nao podera constar ressalva quanto a cobertura de multa administrativa,
em consonancia com o inciso Il do artigo 80 da Lei Federal n° 8.666/93.

9.3.4- Se efetuada por meio de caucdo em dinheiro, esta devera ser recolhida
junto as agéncias do Banco do Brasil ou demais bancos autorizados a receber
receitas de GARE-DR, com fornecimento de comprovante de pagamento com
autenticacao digital;

9.35-A nao prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
celebracdo do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando o adjudicatario as penalidades legalmente estabelecidas.

9.4- Antes da celebracdo do Contrato a empresa vencedora devera atender as
exigéncias listadas nos subitens 9.4.1 e 9.4.2, a seguir. O descumprimento ao
estabelecido nestes subitens, assim como o ndo atendimento aos critérios de
julgamento do produto na prova de amostra, implicara a ndo celebracdo do
Contrato, ficando a empresa sujeita as sancdes previstas na legislacéao vigente;

9.4.1- Em caso de representacdo, a empresa devera apresentar declaracdo
emitida pelo fabricante dos produtos ofertados que comprove que a mesma é
representante autorizada do fabricante e que esta apta a comercializar os produtos
previstos na presente licitacao.

9.4.2- A empresa estara sujeita, a critério deste Tribunal de Contas, a uma prova
de amostra para confirmacdo de que o seu Software de Orquestracdo e Automacao
de Operacbes de Tl atende, preliminarmente, aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital, 0 que consistira na apresentacdo da
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prériaferramenta com os casos de demonstracao requeridos por este Tribunal de
Contas, em suas proprias instalacdes, constantes no Anexo Il ao Contrato -
PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DA AMOSTRA.

10- EXECUCAO E RECEBIMENTO

As condi¢fes de execuc¢do e recebimento estdo dispostas na Clausula Segunda
do Anexo IV - Minuta de Contrato.

11- FORMA DE PAGAMENTO

As condi¢des de pagamento estdo dispostas nas Clausulas Terceira e Quarta do
Anexo IV - Minuta de Contrato.

12- SANCOES

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito as sancdes previstas no
artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, demais penalidades legais e na Resolugcédo n°
5, de 1° de Setembro de 1993 (alterada pela Resolucéo n° 3/08) - Anexo Xl, que a
Contratada declara conhecer integralmente.

13- DISPOSICOES FINAIS

13.1- As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.2- O resultado do presente certame serd divulgado no DOE e no endereco
eletrbnico www.tce.sp.gov.br .

13.3- Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacao, serdo
publicados no Diario Oficial do Estado.

13.4- ApOs a publicacdo do extrato do contrato, os envelopes contendo o0s
documentos de habilitagdo dos demais licitantes ficardo a disposicao para retirada,
pelo prazo de cinco dias, findo o qual seréo inutilizados.

13.5- Os casos omissos do presente Pregéo seréo solucionados pelo Pregoeiro.

13.6- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitagdo, nao resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro Central da Comarca da Capital do
Estado de Sao Paulo.

Séo Paulo, em 23 de julho de 2013.

Carlos Magno de Oliveira

Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao

Pregdo n® 12/13 - TC-A- n° 37.441/026/12 - fls. 13/ 69


http://www.tce.sp.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

(enviar pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br)

PREGAO (PRESENCIAL) n° 12/13
PROCESSO TC-A n° 37.441/026/12

Denominacéo:
CNPJ:
Endereco:
e-mail:
Cidade:
Estado:
Telefone:

Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.tce.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2013.

Nome:

Senhor Licitante,

Visando a comunicagdo futura entre este Tribunal de Contas e sua empresa,
solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a
Secao de Licitacdes - DM-5, pelo e-mail dm5@tce.sp.gov.br.

A nao remessa do recibo exime o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo da
comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e
retificacbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informacgdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacéao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicacoes,
esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizados acerca do processo licitatério.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO n° 12/13 - TCESP

1-OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a cessdo permanente de uso de
“Software” de Orquestracdo e Automacao de Operagdes de Tl, doravante
denominada FERRAMENTA, incluindo a documentacdo e midia para sua
instalacdo/atualizagdo, assim como 0s servigos correlatos considerados
necessarios, em conformidade com o quadro abaixo, e 0 a seguir descrito.

Item 1: 1 (uma) Licenca de uso para instalacao,
acesso e utilizagdo da FERRAMENTA em pelo
menos um equipamento servidor, um equipamento
para desenvolvimento, e um equipamento cliente,
devidamente instalada e configurada.

Item 2: Treinamento na FERRAMENTA e em sua
instalacéo, configuracao e utilizacao.

ITENS DE
FORNECIMENTO | Iltem 3: Servicos de manutencdo anual continuada
(Lote Unico) de suporte técnico remoto, atualizagéo tecnolégica

e garantia da FERRAMENTA.

Item 4: Até 192 horas técnicas de consultoria anual
continuada, para o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de automacéo, e para
0 suporte técnico local relacionado a orientacédo de
uso, esclarecimento de duavidas e resolucdo de
problemas, envolvendo a FERRAMENTA.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo destina-se ao desenvolvimento e execugao de automacgodes
de processos de negocio requerendo a realizagdo de operacOes
automaticas de TI.

2.2. Tem a finalidade imediata, mas néo limitada, de subsidiar ensaios, permitir
a familiarizacdo com a tecnologia e a implementacdo de projetos piloto de
automacdo, além de prover a estrutura basica inicial, escalavel, para
suporte a atividade no plano corporativo.

3 - DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Do Licenciamento:

a. Devera compreender, ao menos, 0 licenciamento de uso para
processamento em um servidor, uma estagdo de desenvolvimento e
uma cliente, em ambiente Windows, com conectividade para ambientes
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Linux e Maiframe IBM, a serem acessados, cada um deles (servidor e
estacdes), a0 menos por um usuario rotativo por vez.

b. Deverdo ser fornecidas licencas permanentes de uso para todos 0s
produtos que fazem parte da FERRAMENTA. Todos os produtos
poderdo ser utilizados por tempo indeterminado por este Tribunal de
Contas, independente de prazos de vigéncia da presente contratagéo e
de futuros contratos de atualizacdo tecnolégica, manutencdo ou
suporte.

c. Os gastos provenientes com deslocamento, alimentagéo e estadia, se
necessarios, deverao ser incluidos no preco final da proposta.

d. O modelo de licenciamento devera ser independente das
caracteristicas do hardware onde a FERRAMENTA sera instalada.

e. A FERRAMENTA poderd ser instalada em maquinas virtuais que
poderdo ser executadas em equipamentos multiprocessados e com
varios nucleos.

f. As licengas de software fornecidas deverdo permitr o uso da
FERRAMENTA por funcionéarios deste Tribunal de Contas ou qualquer
pessoa por este autorizada e a seu servigo.

g. A LICITANTE devera apresentar uma via em midia digital, no formato
“pdf”, dos manuais, catalogos, prospectos e outros documentos que
contenham as especificacdes técnicas relativas aos produtos ofertados.

h. O atendimento aos requisitos funcionais e técnicos pela FERRAMENTA
devera ser comprovado pela LICITANTE através do preenchimento do
formulario apresentado no Anexo X - COMPROVACAO DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS, do edital, fazendo a

necessaria referéncia com a documentacdo apresentada no subitem “g
anterior.

3.1.1. Dos Requisitos Funcionais

a. A FERRAMENTA devera atender a trés requisitos principais - a
orquestracao de tarefas, a integracdo, e a automatizacéo dinamica
de processos. O atendimento a esses requisitos devera ser de tal
sorte a simplificar o controle da automacdo dos processos
executados nas areas de negécio, independentemente de seu
alcance, escala e complexidade.

b. De uma forma geral, a capacidade de Orquestracdo devera
permitir:

I. aos gestores e desenvolvedores de TI, desenhar, implemen-tar
e observar os processos de automacao a partir da utilizacéo de
interfaces intuitivas, visualmente simples e objetivas, e de facil
utilizacao;
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ii. o controle centralizado dos processos de negécio
automatizados, distribuidos nas diversas areas da Casa, pelos
ambientes de TI;

iii. a supervisdo da execucao das atividades de automacéo, de
forma independente, coesa, coordenada e eficiente;

iv. a coleta e transformacao de dados e eventos em informacdes
classificaveis, facilitando a tomada de decisao;

v. sua realizacdo em tempo real, com a possibilidade de
implementacédo dinamica de melhorias continuas, centralizando
0 gerenciamento e descentralizando 0s processos;

vi. seu apropriado acoplamento aos ambientes de processamento
corporativos.

c. Ja a capacidade de Integracdo, devera permitir aos sistemas e
aplicativos ler, modificar e trocar dados entre si. A maioria dos
processos de negocio é suportada por diferentes sistemas,
ambientes e aplicativos, de modo que a integracdo é componente
essencial para sua completa automacao.

d. Quanto a capacidade de Automatizacdo, representa o dinamismo
garantido por uma solucao flexivel, baseada em regras de negdcio
configuraveis para execu¢do automatica em variados ambientes
de processamento, que simplifiguem ou eliminem tarefas manuais
e repetitivas. A FERRAMENTA devera fornecer tais recursos sem
exigir conhecimentos especializados de programacdo. Também
devera poder integrar-se aos recursos de controle do
desenvolvimento de software, em apoio as atividades de gestao e
manutencdo de coédigo.

e. Processos de Negécio a serem Automatizados

A plataforma de desenvolvimento de Automacdo de Processos
devera ser flexivel o bastante para automatizar praticamente
quaisquer processos das areas de negdécio que envolvam
tecnologia da informacéao, tais como:

i. Integracdo de sistemas e aplicativos — solucdo para integracéo
de aplicacdes e orquestracéo de processos complexos;

ii. Extracdo e Transformacdo de Dados — solugdo robusta e
segura para acessar e transformar dados de varios sistemas e
fontes de dados heterogéneas;

iii. Funcionalidade de “Job Scheduling” — execucdo de tarefas
com agendamento ou mediante grande variedade de eventos
programados, garantindo orquestragdo dos ‘“jobs” na rede
corporativa,

iv. Automacdo da movimentacdo de arquivos — execucdo de
tarefas de transferéncia de arquivos entre equipamentos dentro
e fora da rede corporativa,
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v. Execucédo de transacbes e procedures em banco de dados —
deve permitir a orquestracdo de processos que envolvam
operacodes diretas em banco de dados;

vi. Teste funcional de software — apoiar a realizacao de testes
automatizados de software;

vii. Geracao e distribuicdo de relatorios automatizados — solucao
para automacdo de atividades de geracdo e distribuicdo de
relatérios;

viii. Gerenciamento da geragcdo de ‘“backup” — permitir rapido
desenvolvimento da replicacédo de arquivos, “backup” de dados
e recuperacao de desastres;

ix. Processamento ‘“batch” — permitir o desenvolvimento da
automacao distribuida em varias maquinas, ou mesmo de
processos em lote multi-plataforma;

X. Monitoramento de ‘logs” e alertas — automacédo da resolucao
de problemas em servidores e dispositivos na rede;

Xi. Monitoramento automatico de aplicativos e sistemas ou sitios
WEB, identificando falhas ou lentidées indicativas de
problemas;

xii.Programacédo sem codigo — eliminar a necessidade de cédigo e
novas sintaxes de comandos, sem sacrificar a versatilidade e a
capacidade da FERRAMENTA,

xiii. Visualizar os processos através de BPA - representacdo
grafica do fluxo dos processos, para melhor visualizacdo do
negocio.

3.1.2. Dos Requisitos Técnicos

a. A FERRAMENTA deveré ser capaz de:

i. Programar a automatizacdo da execucdo de tarefas
(programas, rotinas, “scripts”, “jobs”, manipulagdo de
arquivos, manipulacdo de dados, etc.) independentemente
da plataforma computacional onde estas estejam sendo
executadas;

ii. Controlar, de forma integrada, os fluxos de trabalho
permitindo o encadeamento de tarefas, independentemente
da plataforma computacional onde estes estejam sendo
executados;

iii. Funcionar de forma integrada, em todos o0s seus
componentes, independentemente da plataforma onde as
tarefas estejam sendo executadas, sem a necessidade de
implementacbes que nao sejam nativas de cada
componente;

iv. Permitir o controle do fluxo de execugcdo das tarefas
permitindo o desvio do fluxo com base no término normal ou
anormal de tarefas, de forma nativa, sem necessidade de
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codificacdo ou wuso de API's (“Application Program
Interfaces’);

v. Fazer com que todas as definicbes de recursos utilizados
pela solucao tais como aplicacdes, parametros, calendarios,
fluxos de trabalho, dependéncias, recursos especiais, etc.,
sejam armazenadas em uma base unificada a ser
referenciada por todos os componentes da solu¢cédo, quando
necessario, de modo a assegurar a integridade referencial
dos dados;

vi. Fornecer facilidades graficas de modelagem dos processos,
permitindo assim a programacdo sem codigo, e eliminando a
necessidade de aprendizado de uma nova linguagem ou
novas sintaxes de comandos;

vii. Permitir uma organizacdo hierarquica ou relacionada dos
processos de automacao;

viii.  Possuir recursos de ‘wizards” para facilitar a criacdo de
comandos ou expressées em “scripts” de automacgao;

ix. Permitir o manuseio de expressoes regulares;

x. Utilizar amplo rol de tipos de variaveis nas operacdes de
automacao, tais como variaveis publicas ou locais, variaveis
de sistema, matrizes e funcdes, permitindo seu
compartilhamento pelos variados processos de automacéo
gue devam utiliza-las.

b. Quanto a Arquitetura, a solucdo devera ser capaz de:

i. Prover arquitetura em camadas, com componentes distintos
para desenvolvimento, administracdo, gerenciamento,
execucao e repositorio dos processos, sendo que esses
componentes possam ser instalados em equipamentos
diversos, permitindo assim uma maior escalabilidade e
desempenho, a critério deste Tribunal de Contas;

ii. Suportar a adicdo de componentes agentes em
equipamentos localizados nas diversas unidades distribuidas
deste Tribunal de Contas, permitindo um controle integrado
de processos que executem nas referidas unidades através
de componente(s) especifico(s), instalado(s) em
equipamento(s) servidor(es), para controle, administragéo e
gerenciamento centralizado dos processos;

iii. Prover componente de desenvolvimento com solugéo grafica
que possibilite o desenvolvimento dos processos
automatizados com recursos de arrastar-e-soltar, sem a
necessidade de codificagcao de “scripts”;

iv. Prover console de gerenciamento, disponivel via Web, que
permita todas as funcdes de administracdo e gerenciamento
do fluxo de execucédo dos processos, acompanhamento da
producao e relatérios;

Pregdo n® 12/13 - TC-A- n° 37.441/026/12 - fls. 19/ 69



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

v. Prover funcionalidades de relatorios, com relatérios padréo
da FERRAMENTA e possibilidades de customizagéo;

vi. Suportar funcionalidades que assegurem a escalabilidade da
solucdo, através da simples adicdo de novos componentes,
sem necessidade de substituicAio dos componentes ja
instalados e sem prejuizo dos investimentos j& realizados por
este Tribunal de Contas;

c. Quanto ao Agendamento da Execucdo dos Processos, a
FERRAMENTA devera ser capaz de:

i. Permitir programar o agendamento de execugao:

e de acordo com dias da semana;
e com referéncia a dias do més;
e por dia referenciado pelo final do més;
e para o ultimo, penultimo, antependltimo dia util de cada
mes;
e para o0 enésimo dia 0til de cada més;
i. Permitir programar 0 agendamento da execugdo
obedecendo, automaticamente um calendéario de feriados
pré-definido;

ii. Permitir programar a combinacdo de diferentes critérios de
agendamento de execucdo de processos;

iv. Permitir programar a utilizacdo simultanea de diferentes
calendarios de execucéo de processos;

v. Permitir especificar um horario a partir do qual um processo
devera ser submetido para execucao;

vi. Permitir especificar um horario apos o qual um processo nao
podera ser submetido;

d. Quanto ao Controle de Execucdo dos Processos, a
FERRAMENTA devera ser capaz de:

i. Submeter e controlar a execu¢cdo de comandos de sistema,
“scripts”, ou executavel;

i. Possibilitar a substituicio automatica de valores de
parametros definidos nos “scripts”;

ii. Permitir o uso e substituicio em parametros de valores
“curingas’;

iv. Permitir a substituicdo de parametros por valores do sistema
operacional do equipamento onde 0 processo esta sendo
executado, tais como Data e Hora em seus varios formatos;

v. Implementar facilidade de redefinicdo de prioridades na
submissdo de processos utilizando recursos da prépria
FERRAMENTA,

vi. Implementar funcionalidade que evite a submisséo de
processos que possam conflitar com outros processos,
utilizando recursos distintos da serializacdo de fluxo de
processos;
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vii. Possibilitar o encadeamento de tarefas em um fluxo de
trabalho, permitindo que uma tarefa tenha multiplos
predecessores e sucessores;

vii. Estabelecer a interdependéncia de tarefas,
independentemente da plataforma;

ix. Possibilitar o tratamento de dependéncias interplataformas
de forma nativa sem intervencdo manual;

x. Poder implementar funcionalidades de submissdo de
processos com base na alteracdo de caracteristicas, na
criagdo e na conclusao, com sucesso, da transferéncia de
arquivos;

xi. Dispor de funcionalidade de definicho de acgbes e fluxos
baseada no valor do cédigo de retorno da execucdo de
processos;

xii. Implementar o armazenamento dos resultados e a imagem
dos processos executados em repositorio préprio e unificado,
permitindo a sua visualizacdo para a determinacdo do nivel
de erro / sucesso do trabalho, independentemente da
plataforma computacional onde o processo tenha sido
executado;

xiii. ~Implementar funcionalidade de definicho de processos
repetitivos, os quais deverdo poder ser submetidos a
execucao em intervalos de tempo pré-determinados;

xiv. Implementar funcionalidade de suspensdo temporaria da
submissdo  automatica de  processos  especificos,
independentemente de onde esses processos estejam sendo
executados, permitindo ainda a posterior submissdo desses
trabalhos;

xv. Implementar funcionalidade de definicdo de horario de inicio
da execucao de cada processo;

xvi. Implementar funcionalidade de definicho de processos
predecessores (processos que devem ser completados
antes do inicio da execucdo de cada processo especifico) e
processos sucessores (processos que dependem da
execucgao de um processo predecessor);

xvii. Implementar funcionalidade de submiss&o de cada processo
a partir do atendimento a dependéncias previamente
definidas;

xviii. Implementar funcionalidade de alteracdo, excluséo, incluséo,
edicdo, processamento e consulta de qualquer processo,
graficamente, através de interface Gnica de gerenciamento;

xix. Prover funcionalidade de retencdo dos resultados das
execucdes dos processos, para posterior consulta e andlise;

xx. Poder cancelar um processo em execucao;
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xxi. Possuir uma interface gréafica utilizada como ponto Unico de
controle de todos os processos independentemente da
plataforma onde sdo executados;

xxii. Poder inserir/editar de forma dinamica parametros
associados a um processo, atraveés da interface gréfica;

e. Quanto a Notificagcfes, a FERRAMENTA devera ser capaz de:

i. Permitir o envio de “e-mails” de alerta para enderegos
previamente definidos, podendo incluir no seu texto “logs” o
mensagens retornadas pelo processo executado, bem como
anexar ‘prints” de tela no momento da sua execugéo;

i. Permitir o envio de alertas para outros servi¢cos utilizando
protocolo padrédo (SMTP);

ii. Prover funcionalidades ou API's para integragdo com
Solucbes de “Service Desk”, para abertura automatica de
chamados relacionados a incidentes na Producéao;

f. Quanto a Administracdo dos Processos, a FERRAMENTA
deverd ser capaz de:

i. Implementar o gerenciamento de todo o fluxo de execugéo
dos processos, incluindo as atividades de criacdo, alteracéo
e exibicdo dos mesmos, independentemente da plataforma
computacional onde estes estejam sendo executados, a
partir de um ponto central de controle;

i. Disponibilizar funcionalidade de acesso as informacfes
sobre os meios e passos da automacgédo (‘jobs”, “scripts’,
aplicacoes, fluxos de execucdo, dependéncias entre
processos etc.), assim como da condicdo dos processos
executados, ou a serem executados, independente da
plataforma computacional em que sejam executados,
dispondo ainda de capacidade para filtrar tais informacdes;

ii. Exibir graficamente os fluxos dos processos no momento de
sua edicao e execugao;

iv. Possuir capacidade de instalacdo do sistema central de
gerenciamento e controle em ambiente operacional Microsoft
Windows 2003 Server ou superior;

v. Possuir repositorio para armazenamento das informacdes de
todas as atividades realizadas pela FERRAMENTA,;

vi. Possuir a capacidade de instalacdo do repositério em banco
de dados relacional, corporativo, Microsoft SQL Server 2003
ou PostgreSQL 9.0, ou versdes superiores, no ambiente
deste Tribunal de Contas;

vii. Permitir a definicdo de perfis de acesso a arquivos de rede e
ao repositorio de automacé&o, assim como 0 gerenciamento e
controle do acesso e execugcdo dos processos de
automacao, nos equipamentos envolvidos, por usuario,
minimamente conforme privilégios, inclusive cumulativos, de
Administrador, Gestor, Desenvolvedor ou Operador;
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g. Quanto a Natureza dos Processos a serem automatizados, a
FERRAMENTA devera ser capaz de:

i. Prover solucéo para integracdo de sistemas e aplicativos;

i. Prover solucdo robusta e segura para acessar e transformar
dados de varios sistemas e fontes de dados;

ii. Executar tarefas com agendamento ou mediante grande
variedade de eventos programados, garantindo sua
orquestragéo consistente na rede corporativa;

iv. Automatizar a operacao (leitura, escrita, criacdo, exclusao e
renomeacdo) de arquivos que estejam disponiveis
localmente, na rede corporativa ou remotamente, utilizando
neste caso protocolos de movimentacdo de arquivos (FTP /
SFTP /HTTP / HTTPS);

v. Possibilitar a realizacdo automatizada de testes funcionais
de software;

vi. Gerar e distribuir relatérios automaticamente;

vii. Permitir o gerenciamento de rotinas de geracdo e
recuperacao de “backups’;

vii. Permitir o desenvolvimento da automacdo distribuida de
processamento “batch” em varias maquinas, ou mesmo
processos em lote multi-plataforma;

ix. Permitir o monitoramento de ‘logs” e alertas, bem como a
automacao da resolucdo de problemas em servidores e
dispositivos na rede (“Event Log”, SNMP);

x. Permitir o monitoramento automatico de aplicativos e
sistemas ou sitios WEB, identificando falhas ou lentiddes
indicativas de problemas;

xi. Simular agbes (movimentacao e cligues de mouse, leitura e
escrita em campos de texto, selecéo de itens em listas, ou
caixas combo, etc.) de usuarios em sistemas Windows e
Web, e por meio da emulacdo de terminal, garantindo a
interatividade completa com qualquer tipo de interface;

h. Quanto aos Tipos de Ac¢Oes que devem estar nativamente
disponiveis para inclusdo nas tarefas de automacgdo, a
FERRAMENTA devera ser capaz de:

i. Executar e interagir com sistemas Windows, simulando
acOes de usuario tais como digitacdo de teclas, combinacdo
de teclas, acesso a objetos como botdes e menus, cliques de
mouse, etc.;

i. Executar e interagir com sistemas Web, simulando acdes de
usuario tais como digitacao de teclas, combinacédo de teclas,
acesso a objetos como botdes e menus, cliques de mouse,
etc., com suporte aos navegadores Internet Explorer 7.0,
Firefox 10.0 e Chrome 14.0 ou versdes superiores;

ii. Interagir com Bibliotecas de DLL, “Registry” e servigos do
Windows;
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Interagir com Servidor de Correio Eletrénico;
Interagir com servicos de Midia Social;
Efetuar o mapeamento de “drives” na Rede;

Interagir com “Webservices” na Internet ou na rede

corporativa,

Executar atividades de operacao (criacéo de clones, criacao
de “snapshots”, ligar/desligar/pausar/resetar) de maquinas

virtuais;

Implementar processos que automatizem operacdes no
“Active Directory”, tais como criagdo e modificagdo em seus
objetos;

Permitir a inicializacdo e o desligamento de servidores e
estacdes de trabalho da Rede;

Executar comandos por meio da interface de linha de
comandos;

Emular terminal em conexbes TCP/IP, SSH, COM nos
modos TN5250, TN3270, ANSI e TTY;

Possuir capacidade de interacdo com aplicagcbes Web,
nativamente, inclusive de acionamento da execucdo de
classes Java/JEE, EJBs e “Webservices”, de forma similar a
submisséo de ‘jobs batch”, em servidores de aplicagao JEE;

Possuir capacidade de envio de mensagens JMS para
aplicacdes JEE, e aguardar mensagem de resposta;

Interagir com banco de dados Oracle 11g , PostgreSQL 9.0,
Microsoft SQL Server 2003 e MySQL 5.5, ou versfes
superiores, de forma nativa (ODBC/OLEDB), transparente ao
usuario e integrada aos fluxos de processamento, permitindo
a execugdo de comandos SQL (inclusive DDL) e “stored
procedures’,

Permitir a criacao, leitura e edicdo de arquivos texto, XML e
planilhas Excel,

Permitir acesso a Area de Transferéncia do Windows;

Criptografar e descriptografar arquivos usando senhas e/ou
combinacéo de chaves publica e privada;

Compactar e descompactar arquivos nos formatos ZIP, 7zip,
TAR e RAR;

Acionar um crondmetro para medir o tempo de um processo
ou de eventos acompanhados pela FERRAMENTA de
automacao.

3.2. Do Treinamento:

Cabera a contratada realizar o treinamento de uma equipe de até 8 (oito)
profissionais do Departamento de Tecnologia da Informagéo deste Tribunal
de Contas, visando capacita-la no desenvolvimento de solucdes, operacéo e
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administracdo da FERRAMENTA. O treinamento e material técnico de apoio
deverdo ser providos pela CONTRATADA em lingua portuguesa, ou
alternativamente o material de apoio em inglés. Tal servico compreendera:

a. Treinamento na utilizacdo das funcionalidades da FERRAMENTA: Dirigido
aos analistas e desenvolvedores deste Tribunal de Contas, tem por
objetivo capacita-los na utilizacdo da FERRAMENTA e no entendimento
dos fluxos de trabalho. Este treinamento devera abranger todas as
funcionalidades da FERRAMENTA, estar baseado nas particularidades
operacionais deste Tribunal de Contas, e nos seus reais fluxos de
trabalho, devendo ter uma carga horaria minima de 24 horas, e utilizar
apostila(s) ou manua(is)l como FERRAMENTA de apoio.

b. Treinamento nos aspectos técnicos: Tem por objetivo capacitar a equipe
técnica na completa operacionalizacdo do sistema, incluindo-se aqui os
procedimentos de instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da
FERRAMENTA, rotinas de seguranga (“back-up”) e controle de acesso
dos usuéarios. Este treinamento deve ter uma carga horaria minima de 8
horas, e utilizar apostila(s) ou manua(is)l como FERRAMENTA de apoio.

c. ApOs sua realizacdo, a equipe ir4 avaliar o aproveitamento geral do
treinamento, cabendo a ela solicitar a respectiva prorrogacdo, caso
remanesgcam assuntos que nao tenham sido devidamente explorados.

d. Condicdes gerais:

I. Os treinandos deverdo ser capacitados a atuar como agentes
multiplicadores;

. Os treinamentos deverdo ser nos padrées de mercado da
FERRAMENTA para os topicos selecionados, podendo-se inclusive
utilizar padrdes internacionais;

lll. Ser& obrigatério o fornecimento, pela CONTRATADA, de material
(manuais ou apostilas) impresso ou gravado em midia 6ptica ou
magnética e, na concluséo do treinamento, a emissao e entrega de
certificados de participacdo aos treinandos. Requer-se 0 uso de uma
estacado de trabalho para cada aluno;

IV. Os treinamentos deverdo ser ministrados na Sede deste Tribunal de
Contas;

V. A infra-estrutura local necessaria aos treinamentos sera provida por
meio do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas deste Tribunal de
Contas;

VI. Todos os custos de transporte, traslado, alimentacéo e hospedagem
dos instrutores, bem como de todo o material fornecido, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

VII. Os treinamentos deverdo seguir uma abordagem que combine, de
forma equilibrada, tanto a exposicdo dos conceitos, recursos e
funcionalidades, quanto a utilizacdo de exemplos e exercicios
praticos aplicados aos treinandos;
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VIII. A critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, a carga horaria
devera ser cumprida em sessdes de, no maximo, quatro horas por
dia, preferencialmente no periodo da manhd, para melhor
aproveitamento dos treinamentos e menor impacto operacional ao
servico.

3.3. Dos Servicos Continuados de Manutencdo:

Cabera a CONTRATADA prestar suporte técnico remoto a utilizacdo ou
operacdo da FERRAMENTA, bem como fornecer todas as atualizacfes que
contemplem a implementagéo de melhorias e/ou corregdes, dentro de um
periodo inicial de 12 meses, ap0s sua instalacdo, o qual podera ser
prorrogado, posteriormente, conforme previsto na legislacdo competente.

Condicdes gerais:

I.  Os servicos continuados de manutencdo ndo serdo remunerados por
atendimento, mas por meio do pagamento de um valor fixo anual, como
contrapartida do servico disponibilizado de acordo com o ajustado.

3.3.1. Do Suporte Técnico Remoto

O Suporte Técnico Remoto consiste no atendimento pela WEB, ou por
telefone, fax ou e-mail, de consultas formuladas por profissionais de
Tecnologia da Informacdo deste Tribunal de Contas, dirigidas aos
técnicos da CONTRATADA, sobre problemas com a FERRAMENTA e
sua operacionalidade, ou duvidas que possam surgir sobre sua
utilizacao.

A abertura de chamados de suporte técnico remoto, pelo menos por
uma de suas modalidades (“web”, telefone ou “e-mail”), devera poder
ser feito em regime 7x24 mediante disponibilidade continua.

Tal servigo abrange as seguintes atividades:

a. Resolugdo de problemas — engloba a resolucdo de problemas
detectados por profissionais deste Tribunal de Contas que possam
ser solucionados mediante acesso remoto, a disponibilizacdo de
procedimento para sua resolucdo localmente ou a execucdo de
“script”. Problemas cujo diagnéstico indique a necessidade de
intervencdes locais para recuperacdo de funcionamento normal da
FERRAMENTA poderao ser objeto de chamado técnico especifico
para atendimento local nos termos descritos no item 3.4;

b. Duvidas operacionais — englobam duvidas sobre a utilizagdo da
FERRAMENTA sob o ponto de vista do operador;

c. Duvidas técnicas — englobam duvidas da equipe técnica a respeito
do funcionamento da FERRAMENTA, provendo subsidios para a
instalacao, atualizacao, administracao, configuracéo e
parametrizacao por parte da equipe deste Tribunal de Contas, bem
como a orientagdo ao desenvolvedor quanto a exploracdo de
determinada funcionalidade.
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3.3.2. Da Garantia e Atualizacdo Tecnolégica do Produto

A garantia e atualizacdo da FERRAMENTA deverao ser realizadas de
forma a assegurar a continuidade de sua operacionalidade, e incluir
qualquer futura atualizacdo ou desenvolvimento promovidos pelo
produtor objetivando sua melhoria.

Condigbes gerais:

LA CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo - telefone
e/lou WEB e/ou e-mail - durante o prazo de garantia com o
CONTRATANTE.

I.O prazo de garantia e manutencdo tecnoldgica, com subscricdo e
direito a atualizacédo de verséo, releases e service packs dos produtos
da FERRAMENTA, sera de pelo menos 12 (doze) meses.

1.0 prazo de garantia e manutencédo tecnoldgica se iniciard a partir da
emissdo do termo de aceite técnico da FERRAMENTA, nos termos
definidos no item 4.3.3.

IV.A CONTRATADA assumira a responsabilidade por qualquer vicio ou
defeito de produto ou componente de software que faca parte da
FERRAMENTA, ainda que os direitos de propriedade do produto ou
componente de software pertencam a terceiros. Incluem-se nessa
responsabilidade os produtos ou componentes de software de
licenciamento aberto (ex: GPL, LGPL, BSD, MIT, Apache, etc.).

V.Durante o prazo de garantia e manutencdo tecnolégica, todos os
eventuais erros ou falhas identificados como decorrentes do
funcionamento da FERRAMENTA deverdo ser corrigidos pela
CONTRATADA sem 6nus adicionais para este Tribunal de Contas.

VI.Este Tribunal de Contas devera ser informado sobre a descoberta de
‘bugs” na FERRAMENTA durante toda a vigéncia do CONTRATO,
inclusive a respectiva descricdo e a dos possiveis impactos.

Vil.Durante o prazo de garantia e manutencéo tecnologica, este Tribunal
de Contasdevera ser comunicado de cada langcamento de “patch” de
correcdo dos produtos. As correcdes lancadas deverdo estar
disponiveis para “download”, via Internet, na data publicada de
langamento do “patch”.

VIILA CONTRATADA fornecer4, durante o prazo de garantia e
manutengédo tecnolégica, novas versées, ‘releases” e “service packs”
dos produtos que fazem parte da FERRAMENTA, até o prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos do lancamento, sem 6nus adicional para
este Tribunal de Contas.

IX.A CONTRATADA fornecera manuais (em idioma portugués do Brasil
ou inglés) impressos ou gravados em midia Optica ou magnética, a
prépria FERRAMENTA - com todos os programas e modulos - e
respectivas instrucdes para instalacdo, operacdo, configuracdo e
administracao.

X.A CONTRATADA devera atualizar os manuais sempre que novas
versoes, ‘releases” e “service packs” da FERRAMENTA o exigir, sem
onus adicional para este Tribunal de Contas.
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XI.Ao final do prazo de garantia e manutencéo tecnologica, este Tribunal
de Contas terd as licengcas de uso da FERRAMENTA por tempo
indeterminado, na ultima versdo disponivel quando do término da
garantia.

XlIl.Cabera a este Tribunal de Contas a decisdo de migrar ou permanecer
em determinada(s) versdo(ées) ou ‘release(s)” de um ou mais
produtos da FERRAMENTA, caso seja do seu entendimento que uma
atualizacdo possa vir a impactar o investimento realizado na versao a
ser substituida.

3.4. Dos Servicos Continuados de Consultoria:

Os servicos compreendidos nessa categoria visam atender as
necessidades de desenvolvimento ou melhoramento de processos de
automacao, bem como a eventual resolucado de problemas relativos ao
uso da FERRAMENTA de automacdo que ndo sejam do ambito do
suporte técnico remoto.

Tais servigos serdo requisitados por meio da emissao de Ordens de
Servico especificas, ao longo do periodo de execucdo contratual,
conforme encaminhamento do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas
deste Tribunal de Contas, segundo prioridades e critérios de
racionalidade, economicidade e adequacdo as necessidades deste
Tribunal de Contas, para cada tipo de servico e de acordo com 0s
critérios a seguir dispostos, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento das mesmas, de acordo com 0s
prazos estabelecidos.

Condicgbes gerais:

|.Cada OS gerada devera conter o escopo detalhando os processos de
automacdo a serem Iimplementadas e/ou problemas a serem
resolvidos. Este Tribunal de Contas ird organizar suas demandas
objetivando que todas as Ordens de Servigos encaminhadas tenham
um prazo de atendimento maximo desejavel de 2 (dois) meses;

Il.Preliminarmente sera feito um planejamento do trabalho a ser
realizado. A lista de funcionalidades elaborada por este Tribunal de
Contas sera avaliada pela CONTRATADA, e a partir dela sera
elaborado a estimativa do esfor¢o, prazo, lista de entregaveis e o
plano de trabalho.

4- DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. Forma de Execucao

As entregas dos produtos ou servicos deverdo atender aos seguintes
prazos e condicoes:

Item 1 — Licencgas: deverao ser disponibilizadas, instaladas e configuradas
pela CONTRATADA, sob agendamento prévio, nos equipamentos a
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serem designados pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas por
ocasido da realizacdo da atividade, em até 20 (vinte) dias Uteis da data
recebimento pela CONTRATADA da Autorizacao para Inicio dos Servicos;

Item 2 — Treinamentos: deverdo ser executados pela CONTRATADA em,
no méaximo, 30 (trinta) dias Uteis ap6s o fornecimento das licencgas,
conforme agendamento a ser requerido pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas;

Item 3 — Manutencdo Continuada: devera ser disponibilizada a partir da
data da emisséo pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas do Termo de
Aceite Técnico da entrega do Item 1.

Item 4 — Horas Técnicas de Consultoria: deverdo ser disponibilizadas sob
demanda do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, a partir da data da
emissdo do Termo de Aceite Técnico da entrega do Item 1, mediante
abertura de Ordens de Servico, nos termos estabelecidos no item 3.4.
deste Termo de Referéncia.

4.2. Meios de Execucao
4.2.1. Infra-Estrutura

Quando a execucdo dos servicos ocorrerem nas dependéncias deste
Tribunal de Contas, este se responsabilizard, por meio do Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas, pela disponibilizacdo da infra-estrutura propria
necessaria para a recepcdo dos servicos, como, por exemplo, as
instalacdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios, versao dos
produtos (softwares), exceto aqueles utilizados pela CONTRATADA, no
desempenho de suas atribuicbes, e homologados por este Tribunal de
Contas.

4.2.2. Preposicéao

A CONTRATADA designarda 01 (um) profissional para atuar como
PREPOSTO, com as seguintes responsabilidades:

a. Fazer a gestdo geral do contrato e de todas as ordens de servicos,
com o objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos e/ou
servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os
requisitos de qualidade;

b. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA,;

c. Responder, perante o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, pela
execucao técnica das ordens de servicos;

d. Participar, periodicamente, a critério do Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, de reunides, com representantes deste Tribunal de Contas,
de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servi¢os
em execucao;

e. Levar para as reunides peridédicas de acompanhamento as situacdes
nao resolvidas no ambito da equipe que esta executando a Ordem de
Servico; e
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Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos
administrativos e legais do contrato.

A designacao do PREPOSTO devera acontecer na primeira reunido entre
a Comissao de Fiscalizacdo e a CONTRATADA, previamente ao inicio da
execucgao do contrato.

A CONTRATADA deverd designar formalmente o substituto para o
PREPOSTO em suas auséncias e/ou impedimentos, com as mesmas
atribuicoes e responsabilidades que o titular.

4.2.3. Solicitacdes de Servico de Consultoria

As demandas por servicos desta natureza serdo encaminhadas,

previamente, a CONTRATADA, por meio de solicitagbes, nas quais

constaréo:

a. ldentificacdo do usuario requisitante;

. Descri¢éo do servico;

Justificativa;

. Especifica¢cdes complementares;

. Expectativa de prazo;

Anexos, se for o caso;

. Outras informacfes consideradas necessarias para avaliacdo da
solicitacao de servico.

@ "0 ano

A partir da data de recebimento da solicitacdo, a CONTRATADA, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devera apresentar um PLANO DE
TRABALHO para a execucédo do objeto descrito na solicitacdo de servico.
O PLANO DE TRABALHO devera apresentar, entre outras informacdes:

a. O grau de complexidade do servi¢o solicitado;

b. A quantidade de horas técnicas necessarias para a execucao do

servico;

As atividades que serao executadas;

Os produtos e/ou servigos que seréo gerados;

Proposta de cronograma para a execugao do servico;

Avaliagdo de possiveis riscos tanto para o solicitado como para o

sistema como um todo, quando for o caso;

g. Outras informac¢des consideradas importantes para a aprovacao da
solicitacdo de servico pelo Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

~® oo

Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas devera:

a. Analisar o plano de trabalho proposto;

b. Solicitar mais informacdes, se for o caso;

c. Propor alteragcbes para melhor atender o objeto contratual e o
interesse deste Tribunal de Contas.
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Caso a CONTRATADA né&o concorde com as alteracdes propostas pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, havera negociacdo baseada na
justa remuneracao dos servigos e no interesse deste Tribunal de Contas.
Caso tais entendimentos ndo cheguem a bom termo, a solicitacdo sera
cancelada, considerada ndo atendida, e as horas estimadas deduzidas do
saldo contratual, a critério do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

4.2.4. Dimensionamento dos Servigos de Consultoria

A previsdo de horas técnicas de consultoria necessarias a realizacdo de
uma solicitagdo de servigo devera ser apresentada pela CONTRATADA
por ocasido do Plano de Trabalho de cada servico a ela demandado,
cabendo ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas efetuar a validagéo da
previsdo, cotejando-o com os critérios definidos neste Termo.

Por essa ocasido, além da previsdo de esforco, embasada em tais
critérios, a CONTRATADA devera indicar os profissionais que serao
designados, os prazos e o periodo de execucao correspondente.

A CONTRATADA deve manter atualizado o cadastro dos profissionais
disponiveis. Esse cadastro sera usado pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas por ocasido da aprovacdo dos Planos de Trabalho que forem
apresentados.

O prazo para apresentacdo dos orcamentos ndo podera exceder a cinco
dias uteis contados da abertura da demanda.

O volume de horas e prazo aprovados para a execu¢ao de cada demanda
ndo poderdo ser excedidos de forma injustificada e sem a anuéncia prévia
do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas.

O descumprimento dos prazos definidos facultara a este Tribunal de
Contas a aplicacéo de penalidades.

Estdo excluidos da aplicacdo de penalidades por descumprimento de
prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura por parte deste Tribunal de Contas.

Nos casos de cancelamento de servicos em execugao a que nao der
causa, a CONTRATADA devera concluir os artefatos em andamento,
fazendo jus ao recebimento dos valores proporcionais as horas incorridas
para sua producdo, apOs aceite dos respectivos artefatos pelo Lider
Técnico da Diretoria de Sistemas.

4.2.5.Ordens de Servi¢o de Consultoria

Apés a aprovagdo do Plano de Trabalho, o Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas emitird a Ordem de Servico (OS) autorizando a execucédo do
servi¢o de consultoria solicitado, a qual devera informar, no minimo:

Data de abertura e/ou data de inicio da OS;
Numero de identificacdo da OS;

Descricao dos servicos;

Grau de complexidade do servico;

Quantidade de Horas;

Proposta de cronograma para a execucéao da OS;
Valor;

Q@ "0 a0 oo
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Identificacdo do responsavel técnico da CONTRATADA;
Prazo para concluséo;
Identificagéo do requisitante;
Aprovacgéao do requisitante;
N° da solicitagéo de servi¢o (SS) que lhe deu origem;

. Autorizacdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas;
Data de recebimento pela CONTRATADA.

4.3. Critérios e Padrdes Aplicaveis
4.3.1. Para Execucédo dos Servicos pela CONTRATADA

Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as
melhores praticas de gestdo e qualidade, bem como aderéncia aos
padrdes preconizados pelo mercado, no que couber;

A CONTRATADA se obriga:

a. A manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos
e/ou alterados durante a execucao dos servi¢cos contratados;

b. A apoiar a equipe de Tl do Tribunal de Contas nas atualiza¢des das
versdes dos sistemas operacionais € demais “softwares” de apoio
utilizados para a prestacdo dos servicos, colaborando na identificacédo
de incompatibilidades com a FERRAMENTA de automacéao fornecida.

Os processos de automacao serdo implantados pela equipe de Tl deste
Tribunal de Contas, em sua infraestrutura e seguindo “scripts”,
documentacdes e artefatos gerados pela CONTRATADA.

4.3.2. Para Avaliacao dos Servicos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas

O Aceite Técnico dos produtos e/ou servicos fornecidos sera realizado no
ambiente do Tribunal de Contas.

O aceite de cada produto e/ou servico ficara condicionado ao atendimento
dos seguintes requisitos:

a. Os produtos ou servigcos formalmente entregues e protocolados junto
ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas somente serdo considerados

aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrbes
estabelecidos;

b. No caso de nao-conformidades do produto ou servi¢o, o Lider Técnico
da Diretoria de Sistemas determinara prazo para a CONTRATADA
promover a devida regularizacdo, o que nao se configura como
prorrogacéo do prazo originalmente avengado.

c. O Termo de Aceite Técnico de um produto ou servi¢o sera emitido pelo
Lider Técnico da Diretoria de Sistemas quando forem verificados:

i. O pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;
ii. A adequacgédo as necessidades do cliente; e
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lii. A plena integracdo com os recursos de TIC existentes, no que lhe
for afeto.

d. Os produtos ou servigos somente serdao considerados aceitos se todos
0S requisitos e artefatos avaliados forem aprovados por estarem em
conformidade com a respectiva especificacéo;

i. Sua execucao e avaliacdo pressupbem que:

e O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa
CONTRATADA deverdao obedecer as normas, padrbes e
metodologias definidas ou autorizadas pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas, assim como aos requisitos
estabelecidos nas Ordens de Servico para melhor atender as
necessidades deste Tribunal de Contas;

e Os produtos e servicos deverao ser fornecidos nas condicdes
estabelecidas ou autorizadas pelo Lider Técnico da Diretoria
de Sistemas de modo integrado ao seu ambiente tecnoldgico;

e Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos
estabelecidos em seu planejamento, e em conformidade com
o discriminado nas respectivas especificagbes. Quando na
execucdo dos servicos ocorrerem anormalidades, caberd a
CONTRATADA relata-las, bem como apresentar alternativas
para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Lider Técnico da
Diretoria de Sistemas, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sanc¢des cabiveis.

ii. Dentro do prazo estipulado para entrega do produto e/ou servicgo, a
CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas, bem
como apresentar ao Lider Técnico da Diretoria de Sistemas todas
as acdes de contingéncia realizadas, no caso de existirem, para:

e Eliminar o problema eventualmente detectado (no produto
e/ou servigo) e disponibilizar as corre¢cdes necessarias; e
e Documentar as agbes tomadas.

iii. Os produtos serdo recebidos pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas que podera aprova-los ou reprova-los, mediante analise
circunstanciada que considerara a plena concordancia dos
produtos com os critérios e padrdes aplicaveis;

iv. Qualquer servigo realizado, mas n&o aceito, por inconformidade a
que der causa a CONTRATADA, devera ser refeito, as suas
expensas, 0 que ndo necessariamente a eximird de penalidades e
outras sancdes regulamentares aplicaveis por este Tribunal de
Contas;

v.Os chamados e as ordens de servico também servirdo de
referéncia para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo
contratual;
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vi.O faturamento dos servigos prestados somente poderd ocorrer
depois da emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servicos
prestados, conforme subitem abaixo.

4.3.3. Para Recebimento e Aceite Técnico dos Servi¢os

No ato da entrega de todos os artefatos/produtos constitutivos de um
servico ou fornecimento, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira
o0 respectivo Recibo de Entrega.

O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitira em até 10 (dez) dias
Uteis dessa ocasido, o Termo de Aceite Técnico correspondente. Neste
periodo, o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas averiguara se o(S)
produto(s) ou servico(s) entregue(s) esta(do) em conformidade com os
requisitos estabelecidos, especialmente os do item 3, dentre outros
especificados por meio deste Termo de Referéncia, incluindo os que
constem dos Chamados ou Ordens de Servico que Ihes sejam afetos. Um
chamado ou uma ordem de servico poderd compreender uma ou mais
atividades, artefatos, e produtos.

O Lider Técnico da Diretoria de Sistemas somente emitira Recibo de
Entrega ou Termo de Aceite Técnico de produtos ou servicos entregues
parcialmente, se existir previsdo para tanto na especificacdo do
fornecimento ou servico e no cronograma de atividades correspondente,
previamente acordada entre as partes.

Caso ocorram inconformidades nos produtos/servigos entregues, 0 prazo
para o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas emitir o Termo de Aceite
Técnico sera interrompido, restabelecendo-se o prazo inicial e comeg¢ando
a nova contagem a partir da entrega do produto/servico devidamente
regularizado.

A emissdo do Termo de Aceite Técnico dos produtos entregues ou
servicos prestados nao isenta a CONTRATADA de obrigacbes futuras
relacionadas a garantia.

4.3. Garantia dos Servicos

Apoés emissédo de cada Termo de Aceite Técnico, 0s servicos executados
no escopo correspondente deverdo ter garantia de pelo menos 3 (trés)
meses. Este Tribunal podera solicitar, dentro do periodo de garantia, sem
qualquer 6nus adicional, a correcdo ou reexecucdo de servicos ou
documentos entregues que apresentem problemas ou incorregdes.

4.4. Garantias de Execucdo

N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, este Tribunal de Contas exercera a mais
ampla e completa fiscalizacao.

Este Tribunal de Contas se reserva o direito de realizar auditorias "in loco"
visando o cumprimento do acordado. A CONTRATADA devera dar acesso
aos representantes que este Tribunal de Contas venha a oportunamente
designar por escrito, em qualquer instalacdo em que a CONTRATADA
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esteja prestando os servigcos objeto da contratacdo, ao seu pessoal e aos
dados e registros relativos aos servicos, para fins da realizacdo de
auditorias ou inspecgdes.

A CONTRATADA devera permitir o acesso por este Tribunal de Contas
aos sistemas pelos quais os Chamados e as Ordens de Servico estejam
sendo atendidos, para a realizagdo de auditorias ou inspecdes em relagao
a todos os aspectos do contrato. Este Tribunal de Contas podera,
excepcionalmente, delegar esta atividade para outra empresa
CONTRATADA para este servico.

As atividades de acompanhamento e fiscalizacdo nao implicam em
qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA,
que é total e irrestrita em relacdo ao servigco contratado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execugao do contrato.

A atividade de fiscalizagcdo ndo resultard, tampouco, e em nenhuma
hipétese, em co-responsabilidade deste Tribunal de Contas ou de seus
representantes, prepostos e/ou assistentes.

Este Tribunal de Contas podera alterar a composi¢cdo da comissdo de
fiscalizacdo do Contrato, ou o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, ou
seus substitutos, a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente &8 CONTRATADA.

45. Do Local e Horério da Prestacdo dos Servicos

O horario do atendimento a ser prestado a partir das instalacdes da
CONTRATADA, por telefone ou outros meios, sera em dias Uuteis, no
horario comercial.

As atividades de levantamento de requisitos, de acompanhamento e
medicdo dos trabalhos, de treinamento, tutoria e quaisquer outras que
exijam a participacdo presencial de representantes ou técnicos deste
Tribunal de Contas deveréo ser realizadas na Sede deste.

Os servigos prestados nas instalagdes deste Tribunal de Contas serao
executados no horario de expediente deste Tribunal de Contas. Em caso
de necessidade, estes horarios poderao ser revistos, formalmente.

Os servicos realizados fora do ambiente deste Tribunal de Contas seréao
executados com todos os recursos da CONTRATADA, conforme horério
que ela mesma definir, respeitadas as condicbes deste Termo de
Referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas, metodologias,
processos e padrdes preconizados.

Os servicos realizados excepcionalmente em horario noturno, e aos
sdbados, domingos e feriados no ambiente da CONTRATADA ou deste
Tribunal de Contas nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragcao nos valores dos servigos e produtos.

Todos o0s custos com pessoal, estada, transporte, alimentacao,
comunicacdo, equipamentos, materiais ou 0OutrosS meios Ou recursos
préprios necessarios a perfeita execucao dos servicos correrdo por conta
da CONTRATADA.
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PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO - LOTE UNICO

ITEM

DESCRIGAO RESUMIDA/SERVIGO

Unidade

Qtde.

Valor
Unitario

(R$)

Subtotal
(R$)

1 (uma) Licenga de uso para
instalagao, acesso e utilizagao da
FERRAMENTA* em pelo menos um
equipamento servidor, um
equipamento para
desenvolvimento, e um
equipamento cliente, devidamente
instalada e configurada.

Unidade

60.210,09

60.210,09

Treinamento na FERRAMENTA* e
em sua instalagao, configuracao e
utilizagao.

Participante

2375,84

19.006,72

Servigos de manutengao anual
continuada de suporte técnico
remoto, atualizagao tecnolégica e
garantia da FERRAMENTA®.

Ano

15.062,37

15.062,37

Até 192 horas técnicas de
consultoria anual continuada, para
o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de
automacao, e para o suporte
técnico local relacionado a
orientagao de uso, esclarecimento
de duvidas e resolugao de
problemas, envolvendo a
FERRAMENTA*.

Hora
Técnica

192

89,33

17.151,36

Valor TOTAL do Lote Unico| 111.430,50

* FERRAMENTA: Software de Orquestracao e Automacéao de Operacdes de TI.
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ANEXO IIl - PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO n°12/13 - TCESP

DADOS DO LICITANTE

Denominacéo:

Endereco:
CEP: Fone: Fax:
e-mail: CNPJ:

OBJETO: Aquisicao de software de orquestracdo e automacéao de operacdes de TI,
conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

A apresentacdo desta Proposta serd considerada como indicacao bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacao do licitante neste certame.

LOTE UNICO
Valor

= .
T |  DESCRIGAO RESUMIDAISERVIGO Unidade | Qtde. | Unitario S”('lfg)ta'
- (R$)

1 (uma) Licenga de uso para instalagao,

acesso e utilizagdo da FERRAMENTA* em
1 pelo_ menos um eqmpamento_serwdor, um Unidade 1

equipamento para desenvolvimento, e um

equipamento cliente, devidamente instalada

e configurada.

Treinamento na FERRAMENTA* e em sua .
2 Participante | 8

instalagao, configuragao e utilizagao.
Servigos de manutengao anual continuada
3 | de suporte técnico remoto, atualizagao Ano 1
tecnoldgica e garantia da FERRAMENTA*,
Até 192 horas técnicas de consultoria anual
continuada, para o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de automagao,
4 | e para o suporte técnico local relacionado a
orientagao de uso, esclarecimento de
duvidas e resolugao de problemas,
envolvendo a FERRAMENTA*.

Hora
Técnica 192

Valor TOTAL do Lote Unico
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO POR EXTENSO:

* FERRAMENTA: Software de Orquestracdo e Automacgao de Operacfes de TI.

Ndo sera admitida cotacdo inferior & quantidade prevista neste Edital. E vedada
apresentacao de proposta parcial, devendo o licitante contemplar todos os itens
constantes na planilha.
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Critério de julgamento: menor valor total do lote Unico.

Prazo de validade da proposta: dias (minimo 60 dias) contados a partir da
data de apresentacéo da proposta;

Prazo de execucéo dos servicos € de:

a) até 20 (vinte) dias Uteis a contar do recebimento pela Contratada da
Autorizacdo para Inicio dos Servicos, para a disponibilizacdo, instalacdo e
configuracéo da Licenga (item 1, descrito no Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital);

b) 12 (doze) meses a contar da emissao do termo de aceite técnico do item 1,
para os servicos de Manutencao Continuada e de Consultoria (itens 3 e 4, descritos
no Termo de Referéncia - Anexo Il do edital);

c) 30 (trinta) dias Gteis a contar da emisséo do termo de aceite técnico do item
1, para o servigo de Treinamento (item 2, descrito no Termo de Referéncia - Anexo
Il do edital).

Prazo de garantia dos servigos: meses (minimo de 3 meses), contados da
data de emissao de cada Termo de Aceite Técnico.

Deverao ser apresentados, juntamente com a proposta, uma via em midia digital,
no formato “pdf’, dos manuais, catalogos, prospectos e outros documentos que
contenham as especificacdes técnicas relativas aos produtos ofertados, assim
como o formuléario apresentado no Anexo X - COMPROVACAO DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS E TECNICOS, do edital, devidamente preenchido, fazendo a
necessaria referéncia com a documentacédo apresentada.

DECLARO, sob as penas da lei, que os produtos e servicos ofertados atendem
todas as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

DECLARO que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacéo desta proposta incluindo, entre outros:
tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Sao Paulo, em de de 2013

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante:
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SAO PAULO E A
EMPRESA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob
n° 50.290.931/0001-40, com sede na Avenida Rangel Pestana n°. 315, Centro, Sao
Paulo, Capital, representado, pelo Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral
de Administracdo, Carlos Magno de Oliveira, RG n°. e CPF n°

, conforme Delegacdo de Competéncia fixada pela Resolucédo 1/97 e Ato
n° 197/98, publicado no DOE de 5 de fevereiro de 1998, de ora em diante

designado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita
no CNPJ sob n°. : com sede na
, ne. : - __, representada na

forma de seu estatuto/contrato social pelo Senhor , RG n°.
e CPF no°, , na qualidade de vencedora do

Pregdo n°® 12/13, nos termos das Leis Federais n° 10.520/02 e n°. 8.666/93 e suas
alteracdes, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato, autorizado pelo Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente
as fls. _ dos autos do TC-A n°® 37.441/026/12, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA )
OBJETO E REGIME DE EXECUCAO

1.1- Aquisicdo de software de orquestracdo e automacdo de operagcOes de TI,
conforme especificacfes constantes do Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital do
Pregéo 12/13.

1.2- Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos: a) Edital do Pregdo n°® 12/13 e
seus Anexos; b) Proposta de de de 2013, apresentada pela
CONTRATADA; e c) Ata da sessédo do Pregao n°® 12/13.

1.3- O objeto do presente contrato poderd sofrer supressdes ou acréscimos,
mantidas as condi¢cbes comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com
base no paragrafo 1°, do artigo 65, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteracoes.

1.4- Os regimes de execucado desta licitagcdo, para 0s servicos descritos no Termo
de Referéncia - Anexo Il do edital sdo: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para
o item 1 (1 Licenca de uso para instalacéo, acesso e utilizacdo da do software de
orquestracdo e automacao de operacdes de Tl em pelo menos um equipamento
servidor, um equipamento para desenvolvimento, € um equipamento cliente,
devidamente instalada e configurada) e item 3 (Servicos de manutengcédo anual
continuada de suporte técnico remoto, atualizacdo tecnoldgica e garantia do
software de orquestracao e automacao de operacdes de Tl), e EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO para os demais itens.
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_ CLAUSULA SEGUNDA
CONDICOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO

2.1- Antes da celebracdo do Contrato a empresa vencedora deverd atender as
exigéncias listadas nos subitens 2.1.1 e 2.1.2, a seguir. O descumprimento ao
estabelecido nestes subitens, assim como o ndo atendimento aos critérios de
julgamento do produto na prova de amostra, implicara a ndo celebracdo deste
Contrato, ficando a empresa sujeita as sancdes previstas na legislacéo vigente;

2.1.1- Em caso de representacdo, a empresa devera apresentar declaracao
emitida pelo fabricante dos produtos ofertados que comprove que a mesma é
representante autorizada do fabricante e que esta apta a comercializar e prestar
servigcos de garantia dos produtos previstos na presente licitacéo;

2.1.2- A empresa estara sujeita, a critério do CONTRATANTE, a uma prova de
amostra para confirmacao de que o seu Software de Orquestracao e Automacéao de
Operacdes de Tl atende, preliminarmente, aos requisitos estabelecidos no Termo
de Referéncia — Anexo Il do edital, o que consistira na apresentacdo da propria
ferramenta com os casos de demonstracédo requeridos pelo CONTRATANTE, em
suas proprias instalacdes, constantes no Anexo Il ao Contrato - PROCEDIMENTO
PARA AVALIACAO DA AMOSTRA.

2.2- Os servigos deverao ser executados conforme as especificacbes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital e serdo recebidos e
acompanhados por Comissao de Fiscalizagdo designada pelo CONTRATANTE,
gue expedird a Autorizacdo para Inicio dos Servicos e os Atestados de Realizacéo
dos Servicos. Sera designado um Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, que
sera responsavel pela gestdo operacional, que inclui a solicitacao,
acompanhamento e emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servigos;

2.2.1- Os servi¢os iniciar-se-d4o0 apds o recebimento pela CONTRATADA da
Autorizacao para Inicio dos Servicos, que dar-se-a em até 5 (cinco) dias contados
da data da publicacéo do extrato deste contrato;

2.2.2- O recebimento dos produtos ou servicos, pelo Lider Técnico da Diretoria de
Sistemas, dar-se-a em duas etapas:

a) mediante expedicdo de Recibo de Entrega, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia. Encontrada alguma irregularidade, sera fixado o prazo de pelo menos 5
(cinco) dias uteis para correcdo pela CONTRATADA,;

b) apds o0 recebimento acima, é realizada verificacdo da integridade e
realizacdo de testes de funcionamento, se for o caso. A verificagdo de
conformidade sera efetivada mediante expedicdo de Termo de Aceite Técnico,
gue ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da emissédo do correspondente Recibo de
Entrega ou da conclusdo das eventuais correcbes que tenham sido notificadas.
Constitui requisito para emissdo do Termo de Aceite Técnico o pleno atendimento
as especificacdes técnicas e as diretrizes para execucdo dos servicos constantes
no Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital e na documentacdo apresentada pela
CONTRATADA.

2.2.3-Correrao por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua
execucao.
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edital devem ser entregues pela CONTRATADA na sede do CONTRATANTE, em
dias Uteis, durante seu horario de funcionamento.

2.3- A execucdao, recebimento e medicdo dos servi¢os serdo feitas de acordo com
0s seguintes procedimentos:

2.3.1- Quanto ao Licenciamento (item 1 do Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital), a CONTRATADA devera apresentar comunicacdo formal de que a solucao
encontra-se devidamente instalada, apos as devidas verificacdes;

a) O prazo méximo para a conclusao desta atividade € de 20 (vinte) dias Uteis
a contar do recebimento pela CONTRATADA da Autorizacdo para Inicio dos
Servigos;

2.3.2- Os servicos de Treinamento (item 2 do Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital) deverdo ser oferecidos no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da
emissdo do Termo de Aceite Técnico dos servicos de Licenciamento (item 1 do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital);

a) ApOs sua realizacdo, a equipe ira avaliar o aproveitamento geral do
treinamento, cabendo a ela solicitar a respectiva prorrogagdo, caso remanesgam
assuntos que nao tenham sido devidamente explorados;

2.3.3- Os Servigos Continuados de Manutencédo e os Servigcos Continuados de
Consultoria (itens 3 e 4, respectivamente, do Termo de Referéncia - Anexo Il do
edital) serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da emissdo do
Termo de Aceite Técnico dos servicos de Licenciamento (item 1 do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital);

a) Os Servicos Continuados de Manutencdo, que envolvem os servicos de
Suporte Técnico Remoto (item 3.3.1 do Termo de Referéncia - Anexo |l do edital) e
de Garantia e Atualizacdo Tecnoldgica do Produto (item 3.3.2 do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital), ndo serdo remunerados por atendimento, mas por
meio do pagamento de um valor fixo anual, como contrapartida do servico
disponibilizado de acordo com o ajustado;

a.1) Os Servicos Continuados de Manutencdo poderédo ser prorrogados por
iguais e sucessivos periodos nos termos e condigbes permitidos pela legislacao
vigente, desde que néo seja denunciado por qualquer das partes, por escrito e com
antecedéncia minima de cento e vinte dias de seu vencimento.

b) Os Servicos Continuados de Consultoria envolvem os atendimento a
questdes que nado sejam do ambito do Suporte Técnico Remoto e serdo medidos e
remunerados a base das horas-técnicas de trabalho estipuladas nas Ordens de
Servigo (OS’s) que tenham sido aceitas tecnicamente, no periodo correspondente a
medi¢cdo mensal em que forem relacionadas.

234- A cada emissdo de Termo de Aceite Técnico, a Comissédo de
Fiscalizagdo, com o apoio do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, terd o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para autorizar a emissdo da nota fiscal/fatura
correspondente;

a) A CONTRATADA somente podera faturar o valor previamente aprovado
pela Comisséao de Fiscalizacao;

b) Constatadas irregularidades no objeto, a Comisséo de Fiscalizacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, podera, quando for o caso:
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b.1) Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes
do Termo de Referéncia, determinando sua substituicdo ou retificacao;

b.2) Determinar sua complementacao se houver diferenca de quantidades
ou de partes.

2.4- As notas fiscais/faturas deverdo ser apresentadas para a Comissdo de
Fiscalizac&o.

2.5- Recebidas as Notas Fiscais Faturas de Servico (NFFS), a Comisséo de
Fiscalizacao tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a emissao do Atestado de
Realizacdo dos Servicos e encaminhamento das mesmas para 0s devidos
pagamentos.

2.6- A expedicdo dos Atestados de Realizacdo dos Servicos pela Comissédo de
Fiscalizacdo estara subordinada, no que couber, ao atendimento das normas
estabelecidas pela Ordem de Servico GP n° 02/2001 do CONTRATANTE, Anexo
XIl do edital.

CLAUSULA TERCEIRA
VALOR E REAJUSTE

3.1- A CONTRATADA obriga-se a executar 0s servigos, objeto deste contrato, pelos
precos constantes da sua oferta na sessao publica do pregdo, nos quais estédo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e
despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza.

3.2- O valor total do presente contrato € de R$ ( ).

3.3- Os Servicos Continuados de Manutencéo (item 3 do Termo de Referéncia -
Anexo |l do edital) poderdo ser prorrogados. Neste caso, o reajuste sera calculado
em conformidade com a legislacdo vigente, e de acordo com a seguinte férmula:

R =Pox IPC -1
IPCo
Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou
preco do contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;
IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao
Consumidor, ocorrida entre 0 més de referéncia de pregos, ou 0
més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do
reajuste.

3.3.1- A atualizacdo dos precos sera processada a cada periodo completo de
doze meses, tendo como referéncia a data inicial da prestacdo destes servicos,
definida na clausula 2.3.3 deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA
RECURSOS E PAGAMENTO

4.1- A despesa onerara 0s recursos or¢camentarios e financeiros da Funcional
Programatica: 01.0320.0200.4821 - Controle e Fiscalizacdo Financeira e
Orcamentaria, Elemento: 3.3.90.39.12.

4.2- Os pagamentos serédo efetuados em conformidade com as medi¢des descritas
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na clausula 2.3 deste Contrato, do Termo de Aceite Técnico e correspondente
Atestado de Realizacdo dos Servi¢cos, mediante a apresentacédo dos originais da
nota fiscal/fatura;

4.2.1- Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias contados da emissao
dos Atestados de Realizacédo dos Servicos, diretamente no Banco do Brasil S.A.,
em conta corrente da CONTRATADA.

4.3- Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacao contenham incorrecgoes.

4.4- A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

4.5- Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couberem, as disposicbes da
Ordem de Servigco GP n° 02/2001 do CONTRATANTE.

4.6- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara os documentos de
cobranca para a Comisséo de Fiscalizacéo.

4.7- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitado a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou
ainda pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada a Comissdo de
Fiscalizacdo no prazo de 2 (dois) dias uteis;

47.1- Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corre¢do no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua
apresentacao;

4.8- Havendo divergéncia ou erro na emissdao do documento fiscal, fica
interrompido o0 prazo para 0 pagamento, sendo iniciada nova contagem somente
apos a regularizacdo dessa documentacao.

4.9- Somente serdo pagos 0s quantitativos efetivamente confirmados pelo
CONTRATANTE.

4.10- O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, até o ato
da atestacdo, os produtos ou servicos adquiridos nao estiverem em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento ou de acordo com as especificacdes apresentadas e
aceitas.

4.11- O CONTRATANTE poderd deduzir da importdncia a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

4.12- A base de calculo para aplicacdo de multas por eventual descumprimento
pela CONTRATADA de condigbes de fornecimento sera o valor do item de
fornecimento pendente de entrega, pelos dias em atraso.

4.13- Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto qualquer
obrigacdo estiver pendente de liguidacdo, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

CLAUSULA QUINTA
VIGENCIA

A vigéncia iniciar-se-4 na data da publicacdo do extrato deste contrato e encerrar-
se-a no término do prazo de execucao dos servigos.

CLAUSULA SEXTA
GARANTIA CONTRATUAL

6.1- Para assegurar a execucdo ora pactuada, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsdo contida no instrumento convocatorio, no valor de R$
( ) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.
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6.2- Ao CONTRATANTE, cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

6.3- Se 0 valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes, a
CONTRATADA, notificada por meio de correspondéncia simples, obriga-se a repor
ou completar o seu valor, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e o0ito)
horas, contadas do recebimento por ela da referida notificacéo.

6.4- A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apés a
execucao do contrato, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1- Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital.

7.2- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.
7.3- Atender, no ambito de suas obrigacdes, os dispositivos da Ordem de Servigco n°®
02/2001, do CONTRATANTE, publicada no DOE em 30/05/2001.

7.4- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

7.5- Designar por escrito, no ato da assinatura do contrato, preposto (supervisor)
gue tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao deste
contrato.

7.6- Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por
solicitacdo do Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, 0s produtos ou servicos em
gue se verificarem ndo-conformidades em relacéo ao especificado.

7.7- Promover os esclarecimentos aos colaboradores do CONTRATANTE, sempre
gue necessario.

7.8- Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei.

7.9- Entregar os produtos adquiridos pelo CONTRATANTE conforme o objeto do
Termo de Referéncia - Anexo Il do edital e/ou declarado na proposta vencedora,
com qualidade, eficiéncia, presteza e pontualidade, em conformidade com os
termos e prazos estabelecidos neste documento.

7.10- Executar os servicos demandados em prazo ndo superior ao aprovado pela
Comisséo de Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

7.11- Responsabilizar-se por todos o0s custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes necessarias a perfeita execucao dos servi¢os, objeto do Termo de
Referéncia - Anexo Il do edital.

7.12- Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas na
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso deste contrato,
algum documento perder a validade.

7.13- Executar diretamente os servicos contratados, quando nao vinculados ao
proprio fabricante em razdo de representacdo dos produtos/servi¢os ofertados, sem
transferéncia de responsabilidade ou subcontratacdo, salvo prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

7.14- Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em
conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia - Anexo Il do edital, nos
termos da legislacéo vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-
la ou complementa-la.
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7.15- Comunicar imediatamente a Comisséo de Fiscalizacdo do contrato, quaisquer
fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado
final dos servicos.

7.16- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1- Efetuar os pagamentos nas condi¢des e prec¢os pactuados.

8.2- Reter o pagamento, caso o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas verifique
gue os produtos ndo estao de acordo com a especificacdo contratada.

8.3- Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato por Comissdo de
Fiscalizacdo especialmente designada.

8.4- Designar o Lider Técnico da Diretoria de Sistemas, responsavel pela gestéao
operacional dos servigos.

8.5- Notificar, por escrito, as imperfei¢des, falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou
demais irregularidades constatadas, fixando prazo para a sua corregao.

8.6- Expedir os aceites técnicos e atestados de realizacdo de servicos, nos prazos
estipulados.

8.7- Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo
de Referéncia - Anexo Il do edital, como também do Edital, deste Contrato e da
documentacéo técnica submetida pela CONTRATADA.

8.8- Proporcionar as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelece o Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

8.9- Receber o material e atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido
entregues como determina o Termo de Referéncia - Anexo Il do edital.

CLAUSULA NONA
RESCISAO E SANCOES

9.1- O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipétese prevista no artigo 78, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n°® 8.883 de 8 de junho de 1994,
autoriza, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacao judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos
artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

9.2- Aplicam-se a este contrato as sancoes estipuladas na Lei Federal n° 10.520/02
e na Resolugdo n°® 5, de 1° de setembro de 1993, alterada pela Resolugdo n°
3/2008, do CONTRATANTE, que a CONTRATADA declara conhecer
integralmente.

9.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o
direito do CONTRATANTE de aplicar as sang¢des previstas no Edital, neste ajuste e
na legislacéo que rege a licitacao.

9.4- A aplicacdo de quaisquer sancOes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civii da CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do
objeto ou pela inadimpléncia.

9.5- A aplicacdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA
FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer acao decorrente do presente contrato
€ o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

10.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos
os fins de direito.

Sédo Paulooem de ~~ de2013.
P/ CONTRATANTE
P/ CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°: RG n°:
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ANEXO | AO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO TCA n° 37.441/026/12

Valor
DESCRIQAO RESUMIDA/SERVICO | Unidade | Qtde. | Unitario
(R$)

Subtotal
(R$)

ITEM

1 (uma) Licenga de uso para
instalagao, acesso e utilizagao da
FERRAMENTA* em pelo menos um
equipamento servidor, um
equipamento para
desenvolvimento, e um
equipamento cliente, devidamente
instalada e configurada.
Treinamento na FERRAMENTA* e
2 | em sua instalagao, configuragdo e | Participante | 8
utilizagao.

Servigos de manutengao anual
continuada de suporte técnico
remoto, atualizagao tecnolégica e
garantia da FERRAMENTA®*.

Até 192 horas técnicas de
consultoria anual continuada, para
o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de
automagcao, e para o suporte Hora
técnico local relacionado a Técnica
orientagao de uso, esclarecimento
de duvidas e resolugao de
problemas, envolvendo a
FERRAMENTA*.

Unidade 1

Ano 1

192

Valor TOTAL do Lote Unico

* FERRAMENTA: Software de Orquestracao e Automacéo de Operacdes de TI.
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ANEXO Il AO CONTRATO

PROCEDIMENTO PARA AVALIACAO DA AMOSTRA
PROCESSO TCA n° 37.441/026/12

1. Para efeito de avaliacdo da amostra do Software de Orquestracdo e Automacao
de Operacdes de TI, doravante denominado FERRAMENTA, serdo
considerados:

a. A execucao de um ciclo completo do desenvolvimento da automacgao,
onde sera avaliado o suporte da FERRAMENTA aos requisitos
funcionais descritos no item 3.1.1. do Termo de Referéncia — Anexo Il
do edital. Tal desenvolvimento devera considerar pelo menos 2 (dois)
processos de negocio envolvendo recursos de Tl dentre os
discriminados no item 3.1.1.e, para, a0 menos, 6 (seis) requisitos
técnicos relacionados no item 3.1.2. do referido Termo.

b. A empresa vencedora deverd trazer os casos de demonstragdo
detalhados no item 8 deste Anexo ao Contrato — previamente
implementados para a analise da amostra. Este Tribunal de Contas se
reserva o direito de solicitar que a empresa vencedora realize
alteracbes e/ou complementacbes dos casos apresentados e de
quaisquer outros elementos da demonstracdo (modelos, fluxos,
parametros, etc) apresentados pela empresa vencedora ao longo da
amostra, quando se fizer necessaria uma melhor compreensdo do
atendimento dos requisitos técnicos.

c. A empresa vencedora podera contar com o0 prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas para implementar na FERRAMENTA as alteracdes e/ou
complementacdes solicitadas por este Tribunal de Contas.

2. Durante a realizacdo da amostra deverao ser utilizadas as interfaces graficas dos
produtos que compdem a FERRAMENTA.

3. O “hardware” e “software” necessarios para a demonstracdo serdao da
responsabilidade da empresa vencedora.

4. A empresa vencedora devera fornecer a este Tribunal de Contas, antes de iniciar
a demonstracédo, midia(s) nao regravavel(eis) contendo copia do produto (cédigo
executavel, documentagdo e todos os artefatos pertencentes a solucdo) a ser
avaliado, instalado em maquina virtual, que serd usada exclusivamente para
verificagdo, em caso de recurso, do atendimento aos requisitos do Edital.

5. A FERRAMENTA dever4d ser apresentada em plenas condi¢cdes de
funcionamento, de tal forma que este Tribunal de Contas possa avaliar diretamente
0s requisitos dispostos nos subitens 3.1.1. e 3.1.2. do Termo de Referéncia - Anexo
Il do edital.

6. Em caso do ndo atendimento do produto aos critérios estabelecidos para o
julgamento, o contrato ndo sera assinado.

7. A certificacdo da FERRAMENTA sera feita por Comisséo Técnica deste Tribunal
de Contas especialmente designada para tal fim.
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8. Roteiro para amostra de processos de automacao

Pré-requisitos:
i.Para os testes, a empresa vencedora devera providenciar, minimamente, 2
ambientes de processamento (fisicos ou virtuais) independentes,
preferencialmente em equipamento portatil (notebook) com as seguintes
configuracodes:
a. Centos 6.3 com PosgtreSQL 9.1 e servidor de correio eletronico
b. Windows 2008 com SQL Server 2005, PostgreSQL 9.1, MS-Office
(Word, Excel e Access), Active Directory, Internet Explorer 7.0,
aplicativo conversor de DOC para PDF
ii.Os ambientes de processamento devem possuir bases de dados instaladas
e estar conectados atraves de rede TCP/IP.
iii.Todos os testes deverdo ser executados em equipamento(s) da propria
empresa vencedora, sem nenhum acesso ao parque tecnolégico e/ou a
infra-estrutura da CONTRATANTE.

Testes de Amostra:
A empresa vencedora devera apresentar 0s processos de automacao
abaixo descritos:

i.Backup e restore de banco de dados

a. Backup de banco de dados em PostgreSQL (pgdump) no servidor
Centos

b. Transferéncia (via SFTP) do arquivo gerado no servidor Centos
para o servidor Windows

c. Restore do banco de dados (PostgreSQL) no servidor Windows

d. Drop do banco de dados no servidor centos.

e. Enviar e-mail com relatorio das tarefas.

i.importacéo de planilha para o banco de dados

a. Importacao de planilha Excel para o Access.

b. Normalizagdo da planilha através da fungéao “Analisar Tabela” do
Access.

c. Criacdo de documentacdo de todos os itens através do
“‘documentar”

d. Exportagéo dos dados para o SQL Server e para o PostgreSQL.

e. Enviar e-mail com relatorio das tarefas.

ii.Conversado, compactacédo, transferéncia e descompactacao de arquivos
a. Acessar, no ultimo dia util de cada més, pasta de arquivos no
ambiente Windows contendo arquivos do Word.
b. Converter cada arquivo Word para formato PDF
c. Compactar todos os arquivos PDF’s utilizando formato gzip.
d. Transferir o arquivo gzip para o ambiente Centos.
e. Descompactar o arquivo gzip.

iv.Consulta web a dados de processos com base em dados de e-mail
a. Acessar, utlizando navegador Internet Explorer 7.0, o site
www.tce.sp.gov.br
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b. Abrir e-mail contendo, no corpo da mensagem, lista de niumeros
de processos no formato 999999/000/00.
c. Para cada numero de processo:
i. Pesquisar o processo no site do TCE-SP
ii. Recuperar os dados relativos a “Matéria”, “Exercicio”,
“Interessado” e “Relator” resultantes da pesquisa
jii. Inclur o nuamero do processo juntamente com as
informacdes recuperadas em planilha Excel.
d. Enviar a planilha Excel gerada por e-mail.

v.Criagcéo de usuérios de rede e correio eletrénico
a. Acessar, a cada minuto, planilha Excel com lista de funcionarios
contendo “Nome” e “Secao”.
b. Para cada funcionario da lista, verificar se 0 mesmo ja se encontra
cadastrado no Active Directory:
i. Em caso positivo, atualizar o registro com a informacao da
“Secao”
ii. Em caso negativo:

1. Determinar o “login” do respectivo funcionario,
definido como sendo a primeira letra do primeiro
nome, seguido do ultimo sobrenome (por exemplo,
para o nome Joaquim José da Silva Xavier, produzir
o login “jxavier”)

2. Cadastrar o funcionario no Active Directory

3. Criar conta de Correio Eletronico (ambiente Centos)
para o funcionario no dominio @tce.sp.gov.br

c. Enviar e-mail com relatério das tarefas.

Observagoes:

a) O workflow referente ao processo 1 - Backup e restore de banco de
dados devera ser desenvolvido durante a amostra. Os demais
processos podem ter o workflow desenvolvido anteriormente a
apresentacao.

b) O workflow 3 - Conversdo, compactacdo, transferéncia e
descompactacao devera ser executado mais de uma vez, mediante ao
cadastramento de diferentes feriados personalizados e alteragbes no
relégio da maquina para validar o seu disparo no “ultimo dia util de cada
meés”.
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ANEXO V

DECLARACAO DE HABILITACAO

Eu (nome completo), RG n°. , representante
legal da (denominacdo da pessoa
juridica), CNPJ n°. , DECLARO, sob as penas da lei, que a

empresa cumpre plenamente as exigéncias e o0s requisitos de habilitacdo previstos
no instrumento convocatorio do Pregao n° 12/13, realizado pelo Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacao

neste certame.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante legal:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e

multas previstas no ato convocatorio, que a empresa

(denominacéao da pessoa

juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos l e Il e 88 1° e
2°, bem como n&o possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e
seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer
o direito de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade
fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei complementar, no
procedimento licitatério do Pregdo n® 12/13, realizado pelo Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

S80 PAUIO, oo, 2013

Nome e assinatura do representante legal

Pregdo n® 12/13 - TC-A- n° 37.441/026/12 - fls. 52/ 69



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO VI

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Eu (nome completo), representante legal da

empresa (denominacéao da pessoa juridica), interessada

em participar do Pregdo Presencial n° 12/13, do Tribunal de Contas do Estado de
Séao Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do inciso V do artigo 27
da Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, a

(denominacédo da pessoa juridica) encontra-se em situacao

regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal:

RG do representante legal:
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ANEXO Vi
DECLARACAO
(paragrafo Unico do Artigo 117 da Constituicdo do Estado de Sédo Paulo)

A (denominagdo da pessoa juridica), CNPJ n°.

, por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar

do Pregdo Presencial n® 12/13, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
declara, sob as penas da lei, que observa as normas relativas a salde e seguranga
no Trabalho, para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do Artigo 117 da

Constituicdo do Estado de Séo Paulo.

Sao Paulo, em de de 2013.

Assinatura do representante legal

Nome do representante:

RG do representante:
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ANEXO IX
DECLARACAO
(ref. Lei Estadual n® 12.799/08 — CADIN Estadual e Lei Estadual n® 10.218, de 12 de
fevereiro de 1999)
Eu (nome completo), representante
legal da empresa (nome da pessoa juridica), CNPJ n°

, DECLARO, sob as penas da lei, ter ciéncia de que a existéncia

de registro no CADIN ESTADUAL, exceto se suspenso, impede a contratacdo com
este Tribunal de Contas, de acordo com a Lei Estadual n°® 12.799/08, sem prejuizo
das demais cominacdes legais, assim como inexiste também qualquer outro fato
impeditivo de contratar, inclusive em virtude das disposicdes da Lei Estadual n°
10.218, de 12 de fevereiro de 1999.

SA0 PAUIO, oo 2013.

Assinatura do representante legal
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COMPROVACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

Item

| Manual(is)

| Pagina(s)

3.1.1. Requisitos Funcionais

a. Aferramenta devera atender a trés requisitos principais — a orquestracdo de tarefas, a integracdo, e a
automatizacdo dinamica de processos. O atendimento a esses requisitos devera ser de tal sorte a simplificar o
controle da automacgdo dos processos executados nas areas de negdcio, independentemente de seu alcance, escala
e complexidade.

b. De uma forma geral, a capacidade de Orquestragdo devera permitir:

i. aos gestores e desenvolvedores de Tl, desenhar e implementar os processo de automag¢do
a partir da utiliza¢do de interfaces intuitivas, visualmente simples e objetivas, e de fdcil utilizagdo;

ii. o controle centralizado dos processos de negdcio distribuidos nas diversas dreas da Casa
pelos ambientes de Tl;

iii. asupervis@o da execugdo das atividades de automacgdo, de forma independente, coesa,
coordenada e eficiente;

iv. a coleta e transformagdo de dados e eventos em informagdes classificdveis, facilitando a
tomada de decisdo;

v. sua realizagdo em tempo real, com a possibilidade de implementag¢do dindmica de
melhorias continuas, centralizando o gerenciamento e descentralizando os processos;

vi. seu apropriado acoplamento aos ambientes de processamento corporativos.

c. J4 a capacidade de Integragao, devera permitir aos sistemas e aplicativos ler, modificar e trocar dados entre si. A
maioria dos processos de negdcio é suportada por diferentes sistemas, ambientes e aplicativos, de modo que a
integracdo é componente essencial para sua completa automacao.
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Item

Manual(is)

Pagina(s)

d. Quanto a capacidade de Automatizagao, representa o dinamismo garantido por uma solugao flexivel, baseada
em regras de negdcio configuraveis para execucao automatica em variados ambientes de processamento, que
simplifiguem ou eliminem tarefas manuais e repetitivas. A FERRAMENTA devera fornecer tais recursos sem exigir
conhecimentos especializados de programacao. Também devera poder integrar-se aos recursos de controle do
desenvolvimento de software, em apoio as atividades de gestao e manutencao de cédigo.

e. Processos de Negdcio a serem Automatizados

A plataforma de desenvolvimento de Automacado de Processos devera ser flexivel o bastante para automatizar
praticamente quaisquer processos das dreas de negdcio que envolvam tecnologia da informacao, tais como:

i. Integragdo de sistemas e aplicativos — solu¢do para integragdo de aplicacbes e
orquestragdo de processos complexos;

ii. Extrag¢do e Transformagdo de Dados — solugdo robusta e seqgura para acessar e
transformar dados de vdrios sistemas e fontes de dados heterogéneas;

iii.  Funcionalidade de “Job Scheduling” — execugdo de tarefas com agendamento ou
mediante grande variedade de eventos programados, garantindo orquestragdo dos “jobs” na rede corporativa;

iv. Automagdo da movimentacgdo de arquivos — execugdo de tarefas de transferéncia de
arquivos entre equipamentos dentro e fora da rede corporativa;

v. Execugdo de transagdes e procedures em banco de dados — deve permitir a orquestracdo
de processos que envolvam operacgdes diretas em banco de dados;

vi. Teste funcional de software — apoiar a realizagao de testes automatizados de software;

vii. Geragdo e distribuicdo de relatdrios automatizados — solu¢éo para automacgdo de
atividades de geragdo e distribui¢éo de relatdrios;
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viii. Gerenciamento da geragéo de “backup” — permitir rapido desenvolvimento da replicagdo
de arquivos, “backup” de dados e recuperagdo de desastres;

ix. Processamento “batch” — permitir o desenvolvimento da automacdo distribuida em vdrias
mdgquinas, ou mesmo de processos em lote multi-plataforma;

x. Monitoramento de “logs” e alertas — automagdo da resolucéo de problemas em
servidores e dispositivos na rede;

xi. Monitoramento automdtico de aplicativos e sistemas ou sitios WEB, identificando falhas
ou lentidGes indicativas de problemas;

xii. Programag¢@o sem codigo — eliminar a necessidade de cddigo e novas sintaxes de
comandos, sem sacrificar a versatilidade e a capacidade da FERRAMENTA;

xiii. Visualizar os processos através de BPA — representacdo grdfica do fluxo dos processos, para
melhor visualizacdo do negdcio.

3.1.2. Requisitos Técnicos

a. A FERRAMENTA devera ser capaz de:

i.  Programar a automatizagdo da execugdo de tarefas (programas, rotinas, “scripts”,
“jobs”, manipulacdo de arquivos, manipulag¢do de dados, etc.) independentemente da plataforma computacional
onde estas estejam sendo executadas;

ii.  Controlar, de forma integrada, os fluxos de trabalho permitindo o encadeamento de
tarefas, independentemente da plataforma computacional onde estes estejam sendo executados;

iii.  Funcionar de forma integrada, em todos os seus componentes, independentemente da
plataforma onde as tarefas estejam sendo executadas, sem a necessidade de implementacbes que néGo sejam
nativas de cada componente;
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Manual(is)

Pagina(s)

iv.  Permitir o controle do fluxo de execucéo das tarefas permitindo o desvio do fluxo com
base no término normal ou anormal de tarefas, de forma nativa, sem necessidade de codificagcGo ou uso de API's
(“Application Program Interfaces”);

v.  Fazer com que todas as definigdes de recursos utilizados pela solugéo tais como
aplicacbes, pardmetros, calenddrios, fluxos de trabalho, dependéncias, recursos especiais, etc., sejam armazenadas
em uma base unificada a ser referenciada por todos os componentes da solu¢éo, quando necessdrio, de modo a
assegurar a integridade referencial dos dados;

vi.  Fornecer facilidades grdficas de modelagem dos processos, permitindo assim a
programagdo sem cddigo, e eliminando a necessidade de aprendizado de uma nova linguagem ou novas sintaxes de
comandos;

vii. Permitir uma organiza¢do hierdrquica ou relacionada dos processos de automagdo;

viii.  Possuir recursos de “wizards” para facilitar a criagdo de comandos ou expressées em
“scripts” de automagdo;

ix.  Permitir o manuseio de expressbes regulares;

X.  Utilizar amplo rol de tipos de varidveis nas opera¢des de automagdo, tais como
variaveis publicas ou locais, varidveis de sistema, matrizes e fungées, permitindo seu compartilhamento pelos
variados processos de automacgdo que devam utilizda-las.

b. Quanto a Arquitetura, a solugao deverd ser capaz de:
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i.  Prover arquitetura em camadas, com componentes distintos para desenvolvimento,
administracdo, gerenciamento, execugdo e repositdrio dos processos, sendo que esses componentes possam ser
instalados em equipamentos diversos, permitindo assim uma maior escalabilidade e desempenho, a critério do
CONTRATANTE;

ii.  Suportar a adigdo de componentes agentes em equipamentos localizados nas
diversas unidades distribuidas do CONTRATANTE, permitindo um controle integrado de processos que executem nas
referidas unidades através de componente(s) especifico(s), instalado(s) em equipamento(s) servidor(es), para
controle, administragdo e gerenciamento centralizado dos processos;

iii.  Prover componente de desenvolvimento com solugdo grdfica que possibilite o
desenvolvimento dos processos automatizados com recursos de arrastar-e-soltar, sem a necessidade de codifica¢do
de “scripts”;

iv.  Prover console de gerenciamento, disponivel via Web, que permita todas as fun¢des
de administragdo e gerenciamento do fluxo de execugdio dos processos, acompanhamento da produgdo e relatdrios;

v.  Prover funcionalidades de relatdrios, com relatdrios padrdo da FERRAMENTA e
possibilidades de customizagdo;

vi.  Suportar funcionalidades que assegurem a escalabilidade da solugdo, através da
simples adigdo de novos componentes, sem necessidade de substituigdo dos componentes jd instalados e sem
prejuizo dos investimentos jd realizados pelo CONTRATANTE;

¢. Quanto ao Agendamento da Execug¢do dos Processos, a FERRAMENTA devera ser capaz de:

i Permitir programar o agendamento de execugdo:

de acordo com dias da semana;

com referéncia a dias do més;
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por dia referenciado pelo final do més;

para o ultimo, penultimo, antepenultimo dia util de cada més;

para o enésimo dia util de cada més;

ii.  Permitir programar o agendamento da execugdo obedecendo, automaticamente um
calenddrio de feriados pré-definido;

iii.  Permitir programar a combinacgdo de diferentes critérios de agendamento de
execugdo de processos;

iv.  Permitir programar a utilizagdo simultdnea de diferentes calenddrios de execugdo de
processos;

v.  Permitir especificar um hordrio a partir do qual um processo deverd ser submetido
para execugéo;

vi.  Permitir especificar um hordrio apds o qual um processo ndo poderd ser submetido;

d. Quanto ao Controle de Execucdo dos Processos, a FERRAMENTA devera ser capaz de:

i.  Submeter e controlar a execugdo de comandos de sistema, “scripts”, ou executdvel;

ii.  Possibilitar a substituicGo automdtica de valores de pardmetros definidos nos
“scripts”;

iii.  Permitir o uso e substituicGo em pardmetros de valores “curingas”;

iv.  Permitir a substitui¢do de pardmetros por valores do sistema operacional do
equipamento onde o processo estd sendo executado, tais como Data e Hora em seus vdrios formatos;

v. Implementar facilidade de redefinicGo de prioridades na submissdo de processos
utilizando recursos da propria FERRAMENTA;
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vi.  Implementar funcionalidade que evite a submissdo de processos que possam conflitar
com outros processos, utilizando recursos distintos da serializagcdo de fluxo de processos;

vii.  Possibilitar o encadeamento de tarefas em um fluxo de trabalho, permitindo que uma
tarefa tenha multiplos predecessores e sucessores;

viii.  Estabelecer a interdependéncia de tarefas, independentemente da plataforma;

ix.  Possibilitar o tratamento de dependéncias interplataformas de forma nativa sem
intervengdo manual;

X.  Poder implementar funcionalidades de submissdo de processos com base na alteracéo
de caracteristicas, na criag@o e na conclusdo, com sucesso, da transferéncia de arquivos;

xi.  Dispor de funcionalidade de definicGo de acdes e fluxos baseada no valor do cddigo de
retorno da execugdio de processos;

xii.  Implementar o armazenamento dos resultados e a imagem dos processos executados
em repositdrio prdprio e unificado, permitindo a sua visualizagdo para a determinagdo do nivel de erro / sucesso do
trabalho, independentemente da plataforma computacional onde o processo tenha sido executado;

xiii.  Implementar funcionalidade de definicdo de processos repetitivos, os quais deverdo
poder ser submetidos a execu¢do em intervalos de tempo pré-determinados;

xiv.  Implementar funcionalidade de suspens@o tempordria da submissdo automdtica de
processos especificos, independentemente de onde esses processos estejam sendo executados, permitindo ainda a
posterior submissdo desses trabalhos;
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xv.  Implementar funcionalidade de defini¢éo de hordrio de inicio da execug¢éo de cada
processo;

xvi.  Implementar funcionalidade de definicdo de processos predecessores (processos que
devem ser completados antes do inicio da execug¢do de cada processo especifico) e processos sucessores (processos
que dependem da execug¢do de um processo predecessor);

xvii.  Implementar funcionalidade de submissGo de cada processo a partir do atendimento a
dependéncias previamente definidas;

xviii.  Implementar funcionalidade de altera¢do, exclusdo, inclusGo, edi¢Go, processamento e
consulta de qualquer processo, graficamente, através de interface Unica de gerenciamento;

xix.  Prover funcionalidade de retenc¢do dos resultados das execug¢des dos processos, para
posterior consulta e andlise;

xx.  Poder cancelar um processo em execug¢@o;

xxi.  Possuir uma interface grdfica utilizada como ponto unico de controle de todos os
processos independentemente da plataforma onde sdo executados;

xxii.  Poder inserir/editar de forma dindmica pardmetros associados a um processo, através
da interface grdfica;

e. Quanto a Notificagdes, a FERRAMENTA deverad ser capaz de:

i.  Permitir o envio de “e-mails” de alerta para enderegos previamente definidos,
podendo incluir no seu texto “logs” ou mensagens retornadas pelo processo executado, bem como anexar “prints”
de tela no momento da sua execugdo;

ii.  Permitir o envio de alertas para outros servigos utilizando protocolo padréo (SMTP);
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iii.  Prover funcionalidades ou API’s para integra¢do com Solugdes de “Service Desk”, para
abertura automdtica de chamados relacionados a incidentes na Produgdo;

f.  Quanto a Administragdao dos Processos, a FERRAMENTA devera ser capaz de:

i.  Implementar o gerenciamento de todo o fluxo de execugdio dos processos, incluindo
as atividades de cria¢do, alteracdo e exibicdo dos mesmos, independentemente da plataforma computacional onde
estes estejam sendo executados, a partir de um ponto central de controle;

ii.  Disponibilizar funcionalidade de acesso as informag¢des sobre os meios e passos da
automacdo (“jobs”, “scripts”, aplicagdes, fluxos de execugdo, dependéncias entre processos etc.), assim como da
condig¢do dos processos executados, ou a serem executados, independente da plataforma computacional em que
sejam executados, dispondo ainda de capacidade para filtrar tais informagoes;

iii.  Exibir graficamente os fluxos dos processos no momento de sua edigdo e execu¢do;

iv.  Possuir capacidade de instala¢do do sistema central de gerenciamento e controle em
ambiente operacional Microsoft Windows 2003 Server ou superior;

v.  Possuir repositério para armazenamento das informacgées de todas as atividades
realizadas pela FERRAMENTA;

vi.  Possuir a capacidade de instalagdo do repositério em banco de dados relacional,
corporativo, Microsoft SQL Server 2003 ou PostgreSQL 9.0, ou versdes superiores, no ambiente do CONTRATANTE;
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vii.  Permitir a definicéo de perfis de acesso a arquivos de rede e ao repositdrio de
automagdo, assim como o gerenciamento e controle do acesso e execugdo dos processos de automagdo, nos
equipamentos envolvidos, por usudrio, minimamente conforme privilégios, inclusive cumulativos, de Administrador,
Gestor, Desenvolvedor ou Operador;

g. Quanto a Natureza dos Processos a serem automatizados, a FERRAMENTA deverad ser capaz de:

i.  Prover solugdo para integragdo de sistemas e aplicativos;

ii.  Prover solugdio robusta e sequra para acessar e transformar dados de vdrios sistemas
e fontes de dados;

iii.  Executar tarefas com agendamento ou mediante grande variedade de eventos
programados, garantindo sua orquestragdo consistente na rede corporativa;

iv.  Automatizar a operacdo (leitura, escrita, cria¢éo, exclusdo e renomeagdo) de arquivos
que estejam disponiveis localmente, na rede corporativa ou remotamente, utilizando neste caso protocolos de
movimentagdo de arquivos (FTP / SFTP / HTTP / HTTPS);

v.  Possibilitar a realizago automatizada de testes funcionais de software;

vi.  Gerar e distribuir relatdrios automaticamente;
vii.  Permitir o gerenciamento de rotinas de geragdo e recuperagdo de “backups”;
viii.  Permitir o desenvolvimento da automagdo distribuida de processamento “batch” em

vdrias mdquinas, ou mesmo processos em lote multi-plataforma;

ix.  Permitir o monitoramento de “logs” e alertas, bem como a automagdo da resolugdo
de problemas em servidores e dispositivos na rede (“Event Log”, SNMP);
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X. Permitir o monitoramento automadtico de aplicativos e sistemas ou sitios WEB,
identificando falhas ou lentidbes indicativas de problemas;

xi.  Simular acdes (movimentacdo e cliques de mouse, leitura e escrita em campos de
texto, selecdo de itens em listas, ou caixas combo, etc.) de usudrios em sistemas Windows e Web, e por meio da
emulagdo de terminal, garantindo a interatividade completa com qualquer tipo de interface;

h. Quanto aos Tipos de A¢des que devem estar nativamente disponiveis para inclusao nas tarefas de automacao,
a FERRAMENTA deverad ser capaz de:

i Executar e interagir com sistemas Windows, simulando a¢bes de usudrio tais como
digitagdo de teclas, combinacdo de teclas, acesso a objetos como botdes e menus, cliques de mouse, etc.;

ii. Executar e interagir com sistemas Web, simulando a¢bes de usudrio tais como
digitagdo de teclas, combinacdo de teclas, acesso a objetos como botdes e menus, cliques de mouse, etc., com
suporte aos navegadores Internet Explorer 7.0, Firefox 10.0 e Chrome 14.0 ou versbes superiores;

iii.  Interagir com Bibliotecas de DLL, “Registry” e servi¢os do Windows;

iv.  Interagir com Servidor de Correio Eletrénico;

v. Interagir com servigos de Midia Social;

vi.  Efetuar o mapeamento de “drives” na Rede;
vii.  Interagir com “Webservices” na Internet ou na rede corporativa;
viii.  Executar atividades de opera¢do (criacGo de clones, criacdo de “snapshots”,

ligar/desligar/pausar/resetar) de mdquinas virtuais;

iX. Implementar processos que automatizem operac¢des no “Active Directory”, tais como
criacdo e modificagdo em seus objetos;
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X.  Permitir a inicializagdo e o desligamento de servidores e estagdes de trabalho da

xi.  Executar comandos por meio da interface de linha de comandos;

Xii. Emular terminal em conexées TCP/IP, SSH, COM nos modos TN5250, TN3270, ANSI e
TTY;

xiii.  Possuir capacidade de interagdo com aplicagées Web, nativamente, inclusive de
acionamento da execucgdo de classes Java/JEE, EJBs e “Webservices”, de forma similar a submissdo de “jobs batch”,
em servidores de aplica¢do JEE;

Xiv.  Possuir capacidade de envio de mensagens JMS para aplicagées JEE, e aguardar
mensagem de resposta;

xv.  Interagir com banco de dados Oracle 11g, PostgreSQL 9.0, Microsoft SQL Server 2003
e MySQL 5.5, ou versdes superiores, de forma nativa (ODBC/OLEDB), transparente ao usudrio e integrada aos fluxos
de processamento, permitindo a execugdo de comandos SQL (inclusive DDL) e “stored procedures”,

xvi.  Permitir a criagdo, leitura e edi¢Go de arquivos texto, XML e planilhas Excel;
xvii.  Permitir acesso & Area de Transferéncia do Windows;
xviii.  Criptografar e descriptografar arquivos usando senhas e/ou combina¢do de chaves

publica e privada;

XiX. Compactar e descompactar arquivos nos formatos ZIP, 7zip, TAR e RAR ;

XX.  Acionar um cronémetro para medir o tempo de um processo ou de eventos
acompanhados pela FERRAMENTA de automacgdo.
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RESOLUCAO n° 5/93*

TC-A -16.529/026/93 — de 1/9/93
PUBLICADA no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei n°. 8.666/93, considerando a
faculdade de expedir normas para a realizacédo de seus procedimentos licitatérios; considerando que
a Lei n°. 8.666/93, ao se referir a multa o faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem pardmetros para a aplicacdo da sancéo.

RESOLVE baixar a presente resolucao, na conformidade seguinte:

Artigo 1°- A aplicagdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, obedecera ao disposto nesta
Resolucéo.

Artigo 2° - A recusa injustificada do_adjudicatario em assinar o0 _contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seguintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo
fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na entrega de
materiais, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da
Lei 10.520/02, sujeitard a contratada a multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a
partir do primeiro dia Util sequinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcao:

| - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e
Il - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso.

Paragrafo Unico - A partir do 46° (quadragésimo _sexto) dia estard caracterizada a inexecucao
total ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares,
previstos no edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no artigo quarto desta
resolucéo.

Artigo 4° - Pela inexecucdao total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a
contratada as sequintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

Artigo 5°- O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela
administragdo do Tribunal de Contas do Estado de sao Paulo, que ndo excedera a 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da intimacao.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicacdo da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipétese,
a partir do primeiro dia (til seguinte ao término do prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Artigo 6° - O pedido de prorrogacao de prazo final da obra e/ou servigcos ou entrega de material
somente serd apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento
equivalente.

Artigo 7°- As multas referidas nesta resolucdo nao impedem a aplicacdo de outras sancdes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

8 1° - Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucao parcial, o Tribunal retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que
a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, asseqgurada a ampla defesa.

8§ 2° - Caso a contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o valor da
multa, serd retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

8 3°- Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido serd devolvido a
contratada devidamente corrigido pelo IPC-FIPE.

Artigo 8°- As normas estabelecidas nesta Resolucdo deverdo constar em todos os
procedimentos licitatérios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 9° - A presente Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicacao.
* Atualizada pela Resolugéo n°. 03/08, publicada no Diério Oficial do Estado de Sdo Paulo em 4 de setembro de 2008.
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ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.
TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei
Federal 8666/93, com a redacdo determinada pela Lei n® 9032, de 28.04.95.
O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no uso das atribui¢cdes legais
conferidas pelo artigo 2°, inciso XXIIl da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c 0
artigo 24 do Regimento Interno;
Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n® 9711, de 20.11.98, que alterou a redacao do artigo
31 daLein®8212, de 24.07.91;
Considerando as normas do Decreto n°® 3.048, de 06.05.99, que “Aprova 0 Regulamento da Previdéncia
Social e da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;
Considerando o dever importo por tais normas a Administracéo; e
Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovagdo do
adimplemento das obriga¢des previdéncidrias relativas ao objeto da avenca, de modo a prevenir
eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair
RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n® 8666/93, com a redacdo determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis aos contratos em que este Tribunal figurar
como Contratante.
Art. 1° - Por forca do contido no artigo 31 e 88 da Lei n°® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo dos servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome
da Empresa contratada.
Art. 2° - Nao se emitird atestado de realizagdo dos servigos sem prévia verificagdo, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput serd assinado por todos os membros da
Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.
Art. 3° - A Contratada devera apresentar para a Comissao de Fiscalizagao:
I- Cépia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servicos vinculados ao contrato.
II- Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
I1l- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:

a) EPI’s — Equipamento de protecao individual

b) Salde Ocupacional

c) Seguro de Vida

d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratacédo envolvendo execucéo de obras:
I- Incumbe a Contratada, juntamente com a Comisséo Técnica de Fiscalizagdo, providenciar:

a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informacdo sobre o valor para obtencdo da CND —

Certiddo Negativa de Débitos da obra Contratada.

b) Cadastro da obra e Alvara de Construcdo junto a Municipalidade.

c¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servico
II- A Contratada providenciara, durante a execucao contratual, comprovantes de:

a) Recolhimento de caucao, ou, no caso de aditamento, sua complementacdo, quando exigida a

garantia.

b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos

contratualmente.

¢) Recolhimento da ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).

d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitirda Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante
obtencao e apresentacéo, pela Contratada, da CND e do Habite-se.
Art. 5° - Os instrumentos convocatérios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencao a esta
Ordem de Servico para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.
Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo das
disposicdes constantes das Ordens de Servico 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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