Y TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO n° 01/19

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO
DE SUPORTE TECNICO A AMBIENTES DE ARMAZENAMENTO NETAPP

SEI - PROCESSO n° 0000010/2018-82
OFERTA DE COMPRA n° 0201010000120180C00091

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 14/01/2019, 11h.

O Senhor Diretor Técnico do Departamento Geral de Administracéo, usando da
competéncia delegada pela Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, nos termos da Lei Complementar n°® 709/93 e do disposto no Inciso XX, do
artigo 27 do Regimento Interno e nas Resolugbes n°® 1/97 e n° 4/97, torna publico
que se acha aberta, neste Tribunal, licitacdo na modalidade PREGAO, a ser
realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratagbes denominado “Bolsa
Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO DO ITEM - SElI - Processo n°
0000010/2018-82, objetivando a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de suporte técnico a ambientes de armazenamento
NetApp, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, conforme especificacées
constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, que sera regida pela Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Estadual n® 49.722, de 24
de junho de 2005, pela Resolu¢édo n° 05/93, com a redacao dada pela Resolugéo n°
03/08 (DOE de 04/09/08), aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as
disposicbes da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n°
6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto Estadual n° 47.297, de 6 de
novembro de 2002, do Decreto Estadual n® 47.945, de 16 de julho de 2003, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatoério e
seus anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, ap0s o registro dos
interessados em participar do certame e o credenciamento de seus representantes
no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrbnico sera realizada no
endereco eletrbnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e
hora mencionados no preambulo deste Edital e sera conduzida pelo Pregoeiro com
o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.
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Integram este Edital os Anexos delaV.

ESCLARECIMENTOS OU IMPUGNACOES: até 2 (dois) dias (teis anteriores &
data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera, por meio do
sistema eletrdnico, solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do
Pregéao Eletrénico.

A impugnacdo, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacdes, sera
formulada em campo préprio do sistema, encontrado na opcdo Edital e serdo
respondidos pelo subscritor do Edital, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a
data fixada para abertura da sesséo publica.

Acolhida a impugnacédo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo da sessao publica.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: A despesa total estimada em R$ 522.589,32
(quinhentos e vinte e dois mil, quinhentos e oitenta e nove reais e trinta e dois
centavos), para 12 meses de contratacdo, onerard 0s recursos orcamentarios e
financeiros, reservados na Funcional Programética 01.032.0200.4821 — Elemento:
3.3.90.88.90.

1-OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de suporte técnico a ambientes de armazenamento
NetApp, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que integra
este Edital como Anexo I.

2 - PARTICIPACAO

2.1- Poderao participar deste Pregao empresas do ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitagdo que atenderem as exigéncias de habilitacdo e que estiverem
registradas no CAUFESP, em atividade econdmica compativel com o seu objeto,
sejam detentoras de senha para participar de procedimentos eletrbnicos e tenham
credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscricao no referido Cadastro;

2.1.1- O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuaréo
em nome do licitante no sistema de Pregéo Eletrénico e a senha de acesso, deverdo
ser obtidos anteriormente a abertura da sessao publica e autorizam a participacao
em qualquer Pregéo Eletronico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

2.1.2- As informacdes a respeito das condi¢cdes exigidas e dos procedimentos a
serem cumpridos, para o registro no CAUFESP para o credenciamento de
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representantes e para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no
endereco eletrénico www.bec.sp.qgov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2.2- A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao
acessar, inicialmente, o ambiente eletronico de contratagbes do Sistema BEC/SP,
declare, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato
impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo e que conhece e

aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacao,
Convite e Pregéo Eletronico.

2.3- O licitante responde integralmente por todos os atos praticados no Pregéo
Eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa ndo credenciada como sua representante.

2.4- Cada representante credenciado podera representar apenas um licitante, em
cada Pregéao Eletronico.

2.5- O envio da proposta vinculara o licitante ao cumprimento de todas as condi¢es
e obrigacdes inerentes ao certame.

2.6- Para o exercicio do direito de preferéncia e fruicdo do beneficio da
habilitagdo com irregularidade fiscal e trabalhista, previstos neste Edital, a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte devera constar do
registro do licitante junto ao CAUFESP.

2.7- Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93,
nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) Estrangeiras que néao funcionem no Pais;

b) Reunidas sob a forma de consoércio, qualguer que seja sua forma de
constituicao;

C) Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar com o6rgédos da
Administragcdo do Estado de S&o Paulo, nos termos do inciso Il do
artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, do artigo 7° da
Lei Federal n®10.520/02 e da Sumula n°® 51 deste Tribunal de Contas;

d) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei
Federal n° 9.605/98 e impedidas de contratar para os fins estabelecidos
pela Lei Estadual n°10.218/99;

e) Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e néo reabilitadas.
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3 - PROPOSTA

3.1- As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no
endereco www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opg¢ao “PREGAO -
ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulgacdo da integra do Edital no referido
endereco eletrénico, até o dia e horéario previstos no preambulo para a abertura da
sessdo publica, devendo o licitante, para formula-las, assinalar a declaragdo de que
cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

3.2- A proposta de preco devera conter o seguinte elemento:

3.2.1- Valor Mensal, em algarismos, apurado a data de sua apresentacéo, expresso
em moeda corrente nacional, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionéria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes
de impostos, taxas, tributos, fretes e demais encargos, assim como todas as
despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral execucédo do objeto da
presente licitagéo.

3.3- O prazo de execucado dos servi¢cos é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagéo
para Inicio dos Servigos.

3.4- O prazo de garantia das pecas ou componentes fornecidos pela
CONTRATADA € de 90 (noventa) dias a partir da troca.

3.5- O prazo de validade da proposta seréa de 60 (sessenta) dias contados da data
da sesséo de processamento do Pregao Eletronico.

3.6- O objeto ofertado devera atender, sob as penas da lei, a todas as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

3.7- Nao sera admitida cotacao inferior as quantidades previstas neste Edital.

4 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1- O julgamento da Habilitacdo se processaré apoés a fase de lances e negociacéo,
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, 0s quais dizem
respeito a:

4.1.1- HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual (ou cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo
empresaria);
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdao dos atuais administradores,
tratando-se de sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade estrangeira no pais,
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedidos pelo
orgdo competente quando a atividade assim o exigir.

4.1.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou
Municipal, relativo a sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa,
relativa a Tributos Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida
Ativa da Uniéo;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede
ou do domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto
desta licitacao;

e) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS);

f) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

4.1.3- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
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b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o
licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperacéo judicial/extrajudicial em vigor.

4.1.4- QUALIFICAC}AO TECNICA / OPERACIONAL
a) Qualificacao Operacional:

a.l) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des),
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
necessariamente em nome do licitante, que indique(m) a prestacédo de
servicos de suporte e manutencdo de equipamentos semelhantes
do(s) mesmo(s) fabricante(s) da solucéo indicada no Termo de
Referéncia;

a.2) A comprovacgdo a que se refere a alinea “a.1” podera ser efetuada
pelo somatério das quantidades realizadas em tantos Atestados ou
Certiddes quanto dispuser o licitante.

4.1.5- OUTRAS COMPROVAGCOES

Declaragbes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel
timbrado conforme modelo mostrado no Anexo |l deste Edital, atestando que:

a) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e alteracbes, a empresa encontra-se em situacao
regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal;

b) A empresa atende as normas relativas a saude e seguranga no
Trabalho, para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do artigo 117
da Constituicdo do Estado de Sao Paulo;

c) Esta ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei Estadual n°
12.799/08), impede(m) a contratagcdo com este Tribunal de Contas;

d) Esta ciente da obrigagdo de manter o endereco da empresa atualizado
junto ao TCESP, e de que as notificacbes e comunica¢des formais
decorrentes da execucgdo do contrato serdo efetuadas no endereco que
constar em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, sera
notificada pelo Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, conforme
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, Anexo “A” ao Contrato;

e) Como condigdo para assinatura do contrato, a empresa indicara
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especialista que faga parte do seu quadro, nos termos da Sumula n° 25 (*)
deste Tribunal de Contas, com certificacdo nos equipamentos descritos no
item 2 (Ambiente de armazenamento Netapp) do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital, ou com experiéncia comprovada, minima de 6 (seis)
meses, No suporte a estes tipos de equipamentos;

f) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que
no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia do ato de
nomeacdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo
e, ainda, declaracédo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacdo judicial estd sendo
cumprido;

g) Para o caso de empresas em recuperagao extrajudicial: esta ciente de
gue no momento da assinatura do Contrato devera apresentar
comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de recuperacéo
extrajudicial estdo sendo cumpridas;

h) Para microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao
possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos
do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteracdes, cujos termos declara conhecer na integra.

4.2- DISPOSICOES GERAIS

4.2.1- Na hip6tese de nado constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, este Tribunal de Contas aceitard como vélidas as expedidas até 180
(cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das
propostas.

4.2.2- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nédo o
participante desta licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda
documentacédo de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.

(*)SUMULA N° 25 - Em procedimento licitatrio, a comprovacédo de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execucdo dos servicos.
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5- DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

5.1- No dia e horério previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sesséo
publica do Pregdo Eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacgédo, pelo sistema, na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de
precos.

5.2- A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

5.2.1- Serdo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condicdes
fixados neste Edital,

b) Que apresentem preco baseado em proposta dos demais licitantes; e

c) Que contenham qualquer elemento que permita a identificacdo do licitante,
até a fase de lances (inclusive) no processo licitatério.

5.2.2- A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro;

5.2.3- Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos
demais licitantes;

5.2.4- O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.3- Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.

5.4- Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todos os licitantes
detentores de propostas classificadas;

5.4.1- A formulagéo de lances seré efetuada, exclusivamente, por meio do sistema
eletronico:

a) Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, ou em valores distintos e
decrescentes inferiores ao do ultimo valor apresentado pelo proprio
licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a reducdo minima no
valor de R$ 300,00 (trezentos reais), aplicavel, inclusive, em relacdo ao
primeiro lance formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor;

a.1l) A aplicacéo do valor de reducdo minima entre os lances incidira sobre
o valor mensal.
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5.4.2- A etapa de lances terd a duracdo de 15 (quinze) minutos;

a) A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance
admissivel ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata
este subitem ou nos sucessivos periodos de prorrogacédo automatica,

b) Ndo havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no
subitem anterior, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-4,
automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no sistema, do Ultimo lance que ensejar prorrogacao.

5.4.3- No decorrer da etapa de lances, os licitantes seréo informados pelo sistema
eletrénico:

a) Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;

b) Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.4.4- A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragéo
indicados no subitem 5.4.2.

5.5- Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria,
contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores;

5.5.1- Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada
licitante.

5.6- Com base na classificacdo final, serd assegurada aos licitantes
microempresas ou empresas de pequeno porte preferéncia a contratacéo,
observadas as seguintes regras:

5.6.1- A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo
Pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de
5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia e, ainda:

a) No caso de empate, a convocacéao recaira sobre o licitante vencedor de
sorteio, nos termos da Lei.

5.6.2- Ndo havendo apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas
no subitem 5.6.1;
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5.6.3- Na grade ordenatéria da classificacao final, caso a detentora da melhor oferta,
seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do preco.

5.7- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida
com base nas disposi¢cdes anteriores mediante troca de mensagens abertas no
sistema, com vistas a reducéo do preco.

5.8- ApOs a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do
menor preco, decidindo motivadamente a respeito;

5.8.1- A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigentes
apurados mediante pesquisa realizada por este Tribunal de Contas, juntada aos
autos;

5.8.2- O Pregoeiro podera a qualqguer momento solicitar aos licitantes
esclarecimentos que julgar necessarios.

5.9- Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passard o Pregoeiro ao
julgamento da habilitacdo, conforme o item 6 deste Edital;

5.9.1- Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma oferta aceitavel, passando entdo a fase de habilitacao.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1- Na fase de habilitacao:

a) O Pregoeiro verificara os dados e informacdes do autor da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no Item 4
— DOCUMENTOS DE HABILITACAO deste Edital;

b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos
requisitos estabelecidos no Item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a
possibilidade de suprir ou sanar eventuais omissdes ou falhas,
mediante consultas efetuadas por outros meios eletrbnicos habeis de
informacoes;

b.1) Tal verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sesséo
publica, devendo ser anexados aos autos os documentos passiveis de
obtencdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada;
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c) O licitante podera suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas

ao cumprimento dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos
no Edital, mediante a apresentacédo de documentos, desde que os envie
durante a fase de habilitacdo, por meio de ferramenta disponibilizada no
“chat” (clicar no pictograma em forma de clipe, escolher o arquivo e
clicar em “abrir”);
c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e” deste
subitem, serdo apresentadas, obrigatoriamente, na forma indicada na
alinea “c” acima, as declaragdes a que se refere o subitem 4.1.5, bem
como demais documentos exigidos no Item 4 deste Edital que nao
constarem do cadastro junto ao CAUFESP;

d) Este Tribunal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos habeis de informagbes no momento da verificagdo a que
se refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissdo de cépias de
documentos a que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem, ressalvada
a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipotese de ocorrerem
essas indisponibilidades e/ou nao sendo supridas ou saneadas as

eventuais omissdes ou falhas na forma prevista nas alineas “b” e “c”, o
licitante sera inabilitado, mediante decisao motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, dos
documentos enviados na forma constante da alinea “c”, deverdo ser
relacionados e apresentados no PROTOCOLO localizado na Rua
Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll, Centro, Sdo Paulo,
enderecados a Comissao Permanente de Licitagdo, CEP 01016-000, em
até 2 (dois) dias apdés o encerramento da sessdo publica, sob pena de
invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades
cabiveis;

e.l) Os documentos poderdo ser apresentados em coOpia simples,
desde que acompanhados dos originais para que sejam autenticados
por servidor da administragdo, ou por publicagdo em 06rgdo da imprensa
oficial;

f) A__comprovacdo de reqularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatoria durante a
fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no subitem
4.1.2, ainda que veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao;

f.1) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal
e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da publicagdo da
homologacao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério deste
Tribunal de Contas, para a regularizacdo da documentagdo com
emissao de certidfes negativas ou positivas com efeito de negativas;

f.2) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no
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subitem “f.1” implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes legais, procedendo-se a convocacao dos licitantes
para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no
Edital, o licitante ser& habilitado e declarado vencedor do certame;

h) Por meio de aviso langcado no sistema, o Pregoeiro informara aos demais
licitantes que poderdo consultar as informacgcfes cadastrais do licitante
vencedor utilizando opcéao disponibilizada no préprio sistema para tanto.
Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por fac-simile ou
outro meio eletrénico.

6.2- Se o licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificacdo, examinara a oferta subsequente de menor
preco, negociara com o seu autor, decidir4 sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacao,
caso em que sera declarado vencedor.

7 - RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

7.1- Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema.

7.2- Havendo interposicdo de recurso, o Pregoeiro, por mensagem lancada no
sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as
razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias ap0s 0 encerramento da sessao
publica, e aos demais licitantes que poderdo apresentar contrarrazdes, em igual
namero de dias, 0S quais comecardo a correr do término do prazo para
apresentacao de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, neste
Tribunal de Contas, na Sala da Comissédo Permanente de Licitacao localizada na
Rua Venceslau Bras, 183 - 1° subsolo, Centro, Sdo Paulo, SP, cpl@tce.sp.gov.br.

7.3- Os memoriais de recurso e as contrarraz0es serdo oferecidos por meio
eletrbnico, no sitio www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcéo
RECURSO e a apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se
houver, sera efetuada mediante protocolo, na Secdo de PROTOCOLO, Rua
Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll, Centro, Sdo Paulo, aos cuidados da
Comisséo Permanente de Licitacdo, observados os prazos estabelecidos no subitem
7.2.

Pregéo Eletrdnico n® 01/19 - SEI - Processo n° 0000010/2018-82 - fls. 12/ 40


mailto:cpl@tce.sp.gov.br
http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.fazenda.sp.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

7.4- A falta de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de
recurso e o0 Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, na prépria
sessdo, propondo a autoridade competente a homologacdo do procedimento
licitatorio.

7.5- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

7.6- O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacéo
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.7- A adjudicacéo sera feita pela totalidade do objeto.

8 - DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

8.1- Ao licitante cabera acompanhar as operacfes no sistema eletronico, durante a
sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

8.2- A desconexdo do sistema eletrébnico com o Pregoeiro, durante a sessao
publica, implicara:

8.2.1- Fora da etapa de lances: a sua suspensao e 0 seu reinicio, desde o ponto
em que foi interrompida. Nesse caso, se a desconexao persistir por tempo superior a
15 (quinze) minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente
ap0s comunicacdo expressa aos licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade.

8.2.2- Durante a etapa de lances: a continuidade da apresentacédo de lances pelos
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

8.3- A desconexdo do sistema eletrbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
conclusao vélida da sesséo publica ou do certame.

9 - CONTRATACAO

9.1- A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracao
de termo de contrato, a ser assinado pela adjudicataria no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data da convocacéao, podendo ser prorrogado uma vez por igual
periodo a critério deste Tribunal de Contas, sob pena de decair do direito a
contratacao se nao o fizer, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.2- Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, a documentacdo relativa a
regularidade fiscal e trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos
junto ao CAUFESP, este Tribunal de Contas verificara a situacédo por meio eletrénico
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hébil, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos
passiveis de obtencédo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

a) Se ndo for possivel atualizad-las por meio eletrdnico habil de
informacdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 2 (dois) dias
Gteis, comprovar a situacdo de regularidade mediante a apresentacdo da
respectiva documentacdo, com prazos de validade em vigéncia, sob pena
de a contratacdo néo se realizar.

9.3- Constituem também condicdes para a celebracdo da contratacao:

a) Inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais do
Estado de S&o Paulo - CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado
por ocasiao da respectiva celebracéo;

b) A adjudicatéria devera indicar especialista que faca parte do quadro da
empresa, nos termos da Sumula n® 25 (*) deste Tribunal de Contas, com
certificacdo nos equipamentos descritos no item 2 (Ambiente de
armazenamento Netapp) do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, ou
com experiéncia comprovada, minima de 6 (seis) meses, no suporte a
estes tipos de equipamentos;

c) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacdao judicial:
apresentacao de cépia do ato de nomeacdo do administrador judicial da
adjudicataria, ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragéo,
relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o
plano de recuperacéo judicial esta sendo cumprido;

d) Somente no caso de empresa em situacdo de recuperacao
extrajudicial: apresentacdo de comprovacdo documental de que as
obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

e) Prestacdo de Caucao em Garantia. Este Tribunal de Contas exigira da
CONTRATADA garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, que devera ser efetivada antes de sua
assinatura, podendo ser prestada por uma das seguintes modalidades (a
ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
celebragdo do contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida e sujeitando a adjudicataria as penalidades legalmente
estabelecidas):

e.1l) Caucdo em dinheiro: a ser recolhida nas agéncias do Banco do
Brasil S.A. ou demais bancos autorizados a receber receitas de DARE-
SP, com fornecimento de comprovante de pagamento com autenticacao
digital;

(*)SUMULA N° 25 - Em procedimento licitatrio, a comprovacédo de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execucdo dos servicos.
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e.2) Titulos da divida publica;

e.3) Seguro-garantia ou fiangca bancaria, na forma da legislacao
vigente, que deverao conter, conforme o caso : i) Prazo de validade
correspondente ao inicio do periodo de vigéncia do contrato até o
recebimento definitivo ou término do prazo de execucao; ii) expressa
afirmacgéo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
que for devido, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiangcado ndo cumpra suas obrigagdes; iii) Nao podera constar ressalva
quanto a cobertura de multa administrativa, em consonancia com o
inciso 1l do artigo 80 da Lei Federal n°® 8666/93.

10 - CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS E PAGAMENTO

10.1- As condicdes de execucdo dos servicos e pagamento estdo dispostas na
Minuta de Contrato e no Termo de Referéncia, que integram este Edital como
anexos.

10.2- Sera permitida a subcontratacdo para o servico de treinamento, caso seja
prestado;

10.2.1- A proposta de subcontratacdo, no ato da execucao, devera ser apresentada
por escrito, e somente apos a aprovacao da Comisséao de Fiscalizacdo do contrato
0S servicos a serem realizados pela subcontratada poderéo ser iniciados;

10.2.2- O CONTRATANTE n&o reconhecera qualquer vinculo com empresas
subcontratadas, sendo que qualquer contato porventura necessario, de natureza
técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos realizados
sera mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que respondera por seu
pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente
estas causarem.

11 - DAS HIPOTESES DE RETOMADA DA SESSAO PUBLICA

11.1- Serdo convocados os demais licitantes classificados para participar de nova
sessdo publica do Pregdo com vistas a celebracdo da contratacdo, quando a
adjudicatéaria:

a) Se recusar a assinar o contrato ou quando convocada a assinatura, dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, ou ndo atender a todas as condi¢fes para a
celebracéo da contratacéo;

b) No caso de microempresa(s) e/ou empresa(s) de pequeno porte declarada(s)
vencedora(s) com irregularidade fiscal e/ou trabalhista nos termos da Lei
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Complementar n° 123/2006, e alteracdes, deixar(em) de apresentar a
documentacédo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de assinatura
do contrato;

c) Deixar de apresentar os originais dos documentos de habilitacdo ou
coOpias autenticadas por tabelido de notas no PROTOCOLO localizado na
Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio Anexo-ll, Centro, S&o Paulo,
enderecados a Comissdo Permanente de Licitagcdo, CEP 01016-000, em até
2 (dois) dias ap6s o encerramento da sessao publica, ressalvando que tais
documentos poderdo ser apresentados em coOpia simples, desde que
acompanhados do original para que sejam autenticados por servidor da
administracao, ou por publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

11.2- A nova sessédo sera realizada em prazo, nao inferior a 3 (trés) dias Uteis,
contados da divulgacéo do aviso.

11.3- A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Sdo Paulo e nos enderecos  eletrbnicos  www.bec.sp.gov.br  ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br.

11.4- Na sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, passar-se-a diretamente a
fase de negociacao.

12 - SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1- Ficara impedida de licitar e contratar, nos termos da Sumula n°® 51 deste
Tribunal de Contas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica
gue praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17
de julho de 2002.

12.2- A sancado de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com
as multas previstas na Resolucdo n° 5, de 1° de setembro de 1993, alterada pela
Resolugcdo n°® 3/2008, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e sera
registrada no CAUFESP, na relacdo de apenados deste Tribunal de Contas nos
termos das Instrugbes n° 1/2008, e no sitio www.esancoes.sp.gov.br.

13 - DISPOSICOES FINAIS

13.1- As normas disciplinadoras desta licitagcdo serédo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.2- Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, do regulamento anexo a
Resolucdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
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13.3- O sistema mantera sigilo quanto a identidade dos licitantes, para o Pregoeiro
até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a
etapa de habilitacéo.

13.4- O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo -
Poder Legislatvo e nos sitios eletrbnicos  www.bec.sp.gov.br  ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, opgao “Pregao Eletronico”.

13.5- Os casos omissos do presente Pregéo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e
as questdes relativas ao sistema, pelo Departamento de ContratacGes Eletrdnicas,
da Secretaria da Fazenda do Estado.

13.6 - Integram o presente Edital:

a) Anexo|l - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Minuta de Contrato;

c) Anexo lll - Modelo Arquivo Declaracoes;

d) Anexo IV - Resolucao n° 5, de 1° de Setembro de 1993
(alterada pela Resolucao n° 3/08); e

e) Anexo V - Ordem de Servico GP n° 02/2001.

13.7- Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Séo Paulo.

Carlos Eduardo Corréa Malek
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO n°01/19 - TCESP

EspecificacBes Técnicas Minimas Requeridas

1- OBJETO

1.1- Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico de Suporte
Técnico a Ambientes de Armazenamento NetApp.

2- AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO NETAPP

2.1- A CONTRATADA devera fornecer SUPORTE TECNICO dos seguintes
eguipamentos:

2.1.1- NetApp FAS 2240 com discos SAS 15K RPM de 600 GB, instalado em Rack
NetApp;

2.1.1.1- Quantidade de Storages: 2 (dois) storages;

2.1.1.2- Quantidade de Controladoras: 2 (duas) por storage

N.°® Seriais

700001257620 700001257618

700001328261 700001328273

2.2- 4 (quatro) switch de fibra 6tica Brocade BRS300/BR300:

N.°® Seriais
ALJ2541H03D ALJ2541H02D
ALJ2541H02N ALJ2541H033

3- AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA

3.1- Segue descricdo do ambiente de processamento e armazenamento onde o
ambiente de armazenamento NetApp, citado no item 2, estdo conectados:
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3.1.1- Ambientes de virtualizagéo Citrix XenServer 6.2 e Microsoft Hyper-V 2016;
3.1.2- Enclosures e Blades Fujitsu BX 900 S1/Primergy BX920 S2;

3.1.3- Enclosure e Blades HP C7000/Proliant BL460c GenS8;

3.1.4- Blades HP Proliant BL460c Gen?9;

3.1.5- Storages Fujitsu DX440, com 2 controladoras, discos de 15K RPM com 450
GB;

3.1.6- NetApp FAS 2650, com 1 controladora, discos de 15K RPM com 1,6 TB;
3.1.7- Switches Fibre Channel (8 GB) Brocade BR5450;

3.1.8- Switches Ethernet Fujitsu Ethernet Switch 1 Gbps e Huawei Quidway s7700
10 Gbps.

4- LOCAL DOS EQUIPAMENTOS

4.1- Os equipamentos encontram-se no datacenter do TCESP, situado na Rua
Venceslau Bras, n.° 183, Centro, S&do Paulo, SP, CEP 01016-000.

5- GLOSSARIO

5.1- Seguem os significados dos principais termos utilizados neste TR:

5.1.1- HARDWARE: Conjunto de dispositivos e demais partes fisicas da solugéo de
armazenamento;

5.1.2- SOFTWARE: Codigo ou trecho de codigo que pode ser armazenado ou
executado em um HARDWARE. Também denominado de programa ou aplicativo;

5.1.3- COMPONENTE: Parte constituinte de HARDWARE, incluindo discos rigidos,
placas, circuitos e partes inertes, como, por exemplo, gabinete, carcaca ou invélucro
protetor;

5.1.4- DRIVER: Software que, de modo intermediario, possibilita a comunicacao
entre outro SOFTWARE e o HARDWARE;

5.1.5- FIRMWARE: SOFTWARE de propoésito especifico e de funcionalidade
integrada ao HARDWARE;
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5.1.6- UPDATE: Cddigo, ou trecho de cddigo, que visa a atualizagao, correcéo de
PROBLEMA TECNICO ou melhoria de um programa. Algumas vezes um update
pode incorporar novas funcionalidades ao programa,;

5.1.7- PATCH: O mesmo que UPDATE;

5.1.8- SERVICE PACK: Pacote de atualizacdo que traz em si varios patches,
podendo ele mesmo representar um patch;

5.1.9- UPGRADE: Atualizacdo que incorpora mudancas tais que o produto
resultante representa uma nova versao do SOFTWARE ou HARDWARE - exempilo,
atualizacao do Windows 8.1 para 10;

5.1.10- PROBLEMA TECNICO: Qualquer anomalia que afete o correto e adequado
funcionamento do HARDWARE ou SOFTWARE;

5.1.11- CHAMADO TECNICO: Comunicacéo realizada pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA visando reportar uma duvida ou PROBLEMA TECNICO;

5.1.12- SUPORTE TECNICO: Atuagdo da CONTRATADA em resposta a um
chamado técnico ou a necessidade de manutencdo do ambiente, como, por
exemplo, aplicacéo de corre¢des ou atualizagdes;

5.1.13- ATENDIMENTO TECNICO: 0 mesmo que suporte técnico;

5.1.14- OPERACAO ASSISTIDA: periodo no qual técnico, ou analista, da
CONTRATADA acompanha e analisa in loco o funcionamento do ambiente do
CONTRATANTE;

5.1.15- ESTADO CRITICO: Estado no qual o ambiente esta inacessivel ou em
condicdo de funcionamento em que o acesso e desempenho estdo drasticamente
afetados;

5.1.16- DESEMPENHO DEGRADADO: Estado no qual o ambiente esta operacional
e acessivel, porém, com niveis de acesso e desempenho degradados;

5.1.17- GRAU DE SEVERIDADE: Nivel de classificacdo dos danos causados ao
negocio devido a um incidente.

6- ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

6.1- No inicio da vigéncia do contrato, visando conhecer o ambiente do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar OPERACAO ASSISTIDA:
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6.1.1- Durante 10 (dez) dias uteis, a CONTRATADA analisard e fornecera ao
CONTRATANTE, informacdes sobre:

6.1.1.1- Configuracédo e desempenho do ambiente;

6.1.1.2- Conformidade do ambiente no que tange a aplicacdo de atualizacdo de
SOFTWARE e substituicio de COMPONENTES, para itens aplicaveis ao contexto
da contratacao, e a serem definidos com a equipe do CONTRATANTE.

6.1.2- O fornecimento das informacdes coletadas e analisadas devera ocorrer em
até 5 (cinco) dias apés término da atividade de OPERACAO ASSISTIDA,;

6.1.3- Todos os COMPONENTES identificados com PROBLEMAS TECNICOS
deverdo ser substituidos;

6.1.3.1- As substituicbes deverdo ocorrer com a anuéncia formal do
CONTRATANTE;

6.1.4- Todas as atualizacbes de SOFTWARE deverao ser aplicadas com a anuéncia
formal do CONTRATANTE.

6.2- A CONTRATADA se compromete a manter em correto e adequado
funcionamento o ambiente a ser suportado, indicado no item 2 - AMBIENTE DE
ARMAZENAMENTO NETAPP, através da realizacdo de atividade de SUPORTE
TECNICO ao CONTRATANTE.

6.2.1- A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva dos equipamentos,
incluindo reparacdo de eventuais PROBLEMAS TECNICOS, mediante a substituicao
de COMPONENTES por outros de especificagdo igual ou superior, novos de
primeiro uso e originais;

6.2.2- Manutencdo corretiva de SOFTWARE e FIRMWARE dos equipamentos,
incluindo o fornecimento de atualizacdes (patches);

6.2.3- Esclarecimento de duvidas com relacdo a funcionalidades, configuracdo ou
caracteristicas técnicas dos equipamentos.

6.3- O SUPORTE TECNICO ocorrera em resposta a abertura de CHAMADO
TECNICO realizada pelo CONTRATANTE ou quando for detectada a necessidade
de atuacdo no ambiente do CONTRATANTE, como, por exemplo, nos casos em que
o fabricante disponibiliza um novo pacote de correcdo de erros ou melhoria de
funcionalidade.

6.4- A abertura de CHAMADO TECNICO pelo CONTRATANTE sera realizada por
meio de ligagéo telefonica gratuita, envio de mensagem eletronica ou registro em
sistema préprio da CONTRATADA,;

6.4.1- Cada CHAMADO TECNICO devera receber identificacdo Gnica e inequivoca
de protocolo, que seréa informada imediatamente ao CONTRATANTE;
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6.4.2- N&o devera haver limitagdo quanto ao nimero de CHAMADOS TECNICOS
gue podem ser abertos;

6.4.3- A existéncia de um CHAMADO TECNICO, independentemente da sua fase
de atendimento, ndo devera restringir a abertura de novos CHAMADOS TECNICOS;

6.4.4- A abertura de um novo CHAMADO TECNICQ ndo deverd implicar no
encerramento, ou suspensao, de outro CHAMADO TECNICO que esteja aberto
aguardando para ser atendido ou em fase de atendimento;

6.4.5- A CONTRATADA devera manter registros dos referidos chamados, constando
0 nome do técnico e uma descri¢cao resumida do problema.

6.5- A CONTRATADA devera comunicar, com 5 (cinco) dias de antecedéncia ao
CONTRATANTE, eventual alteragdo nos meios de contato para abertura dos
CHAMADOS TECNICOS.

6.6- A CONTRATADA devera monitorar o envio de alertas pelo equipamento NetApp
para, nos casos de envio de alerta, proceder a imediata abertura de CHAMADO
TECNICO.

6.7- Abertura de CHAMADO TECNICO e ATENDIMENTO TECNICO devero estar
disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia e 7 dias da semana).

6.8- As atividades de ATENDIMENTO TECNICO deveréo ser realizadas por técnico
da CONTRATADA e serdao acompanhadas pelo CONTRATANTE, devendo ser
previamente agendadas;

6.8.1- Para os casos em que haja necessidade de interrupcdo dos servicos, mesmo
que de forma parcial, o tempo total de indisponibilidade n&o deverad exceder 4
(quatro) horas;

6.8.2- Salvo manifestacdo contraria do CONTRATANTE as atividades de
atendimento técnico deverdo ser realizadas presencialmente e fora do horério
comercial.

6.9- Os CHAMADOS TECNICOS serdo classificados por GRAU DE SEVERIDADE,
de acordo com o impacto no ambiente do Tribunal:

6.9.1- Severidade 1 (Alta): Os equipamentos estdo parados, € ndo ha meios de
contornar um PROBLEMA TECN[CO, ou o ambiente esta com DESEMPENHO
DEGRADADO ou em ESTADO CRITICO, com impactos operacionais significativos;

6.9.2- Severidade 2 (Média): Um ou mais COMPONENTES dos equipamentos nao
estdo funcionando, todavia o problema pode ser contornado e o ambiente ndo esta
com DESEMPENHO DEGRADADO ou em ESTADO CRITICO, com impactos
operacionais moderados;

6.9.3- Severidade 3 (Baixa): Esclarecimento de duavidas, documentacdo ou
problemas na utilizacdo dos equipamentos.
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6.10- Os CHAMADOS TECNICOS deverzo ser atendidos em um prazo de:
6.10.1- Severidades 1 e 2:

6.10.1.1- 2 (duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado, onde
um analista ou um técnico da CONTRATADA deverd contatar a equipe do
CONTRATANTE visando melhor entendimento do chamado, do estado do ambiente
e, principalmente, para posicionar a equipe do CONTRATANTE sobre o
procedimento que sera executado pela CONTRATADA.

6.10.2- Severidade 3:
6.10.2.1- 6 (seis) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado.

6.11- Os CHAMADOS TECNICOS deverdo ser solucionados e concluidos com
restabelecimento do ambiente ao seu modo normal de operagdo em um prazo de:

6.11.1- Severidades 1:

6.11.1.1- 6 (seis) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado,
independentemente de se implicar ou ndo na troca de COMPONENTES ou
equipamentos;

6.11.2- Severidade 2:

6.11.2.1- 6 (seis) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado, quando
nao implicar na troca de COMPONENTES ou equipamentos;

6.11.2.2- 12 (doze) horas corridas, contadas a partir do chamado, quando implicar na
troca de COMPONENTES ou equipamentos;

6.11.3- Severidade 3:

6.11.3.1- 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado.

6.12- A CONTRATADA devera disponibilizar:

6.12.1- Atendimento em lingua portuguesa; termos e textos técnicos poderdo estar
na lingua inglesa.

6.12.2- Especialista com certificacdo nos equipamentos descritos no item 2 -
AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO NETAPP ou com experiéncia comprovada,
minima de 6 (seis) meses, no suporte a estes tipos de equipamentos;

6.13- Quando detectada a necessidade de substituicdo de algum SOFTWARE, a
CONTRATADA devera fornecer outro SOFTWARE que cumpra minimamente as
funcionalidades daquele substituido;
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6.13.1- O SOFTWARE, suas licengcas e itens que este necessite deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA objetivando o correto funcionamento e licenciamento
do ambiente do CONTRATANTE;

6.13.2- Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a
mudanca do modo de operacdo do ambiente, em decorréncia da substituicdo do
SOFTWARE, é de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento deste
treinamento;

6.13.2.1- O treinamento devera capacitar a equipe do CONTRATANTE a acessar e
operar o ambiente, criar, configurar e disponibilizar novos volumes ou discos, liberar
e restringir o acesso ao ambiente em si e as unidades de discos e volumes;

6.13.2.2- O treinamento devera ser ministrado para 2 (duas) turmas de no maximo 3
(trés) participantes cada, devendo ser realizado em dias distintos para cada uma
delas;

6.13.2.3- Disponibilizar material de treinamento atualizado em meio digital, em
lingua portuguesa ou inglesa.

6.14- Detectada a necessidade de substituicio de algum COMPONENTE, este
devera ser substituido por outro de mesmo modelo ou superior, sem uso, original,
sem oOnus adicional ao CONTRATANTE;

6.14.1- A CONTRATADA néo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno;

6.14.2- Caso a substituicho do COMPONENTE incorra na necessidade de
substituicdo de algum SOFTWARE, esta substituicdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser observadas e obedecidas as condi¢des estabelecidas
para os casos de substituicdo de SOFTWARE, anteriormente especificadas.

6.15- Sempre que for identificada a necessidade de substituicdo de algum item,
independentemente deste representar um item de HARDWARE ou SOFTWARE, a
CONTRATADA devera obter a anuéncia formal do CONTRATANTE para a
substituicéo pretendida.

6.16- A CONTRATADA devera fornecer, nas periodicidades abaixo indicadas,
relatérios em lingua portuguesa de acompanhamento com as seguintes
caracteristicas:

6.16.1- Mensal:

6.16.1.1- Reportar o numero de CHAMADOS TECNICOS em aberto ou em
atendimento, e CHAMADOS TECNICOS concluidos no més anterior;

6.16.1.2- Descricdo do motivo da abertura do CHAMADO TECNICO e descri¢éo da
solucéo, se concluido;
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6.16.2- Quadrimestral:

6.16.2.1- Indicar as atualizacdes de HARDWARE e SOFTWARE publicadas pelo(s)
fabricante(s) e que necessitam ser aplicadas ao ambiente e informar qual o nivel de
severidade caso ndo se aplique a atualizacdo em tempo habil.

6.17- O ndo cumprimento dos prazos definidos acarretard as san¢cdes e/ou multas
previstas na Resolucao n.° 05/93, e suas atualizacbes, do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

6.18- A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 15 (quinze) dias corridos a
contar da assinatura do contrato, documento fornecido pelo fabricante dos
equipamentos (NetApp), que comprove a contratacdo da garantia com o nivel de
servico (ou SLA - Service Level Agreement) requerido, em gue constem o0s nimeros
de séries dos equipamentos, bem como a data de inicio e término da garantia;

6.18.1- No caso de certificados de garantia, serdo aceitos tanto copia em papel
guanto em meio eletrénico. Em ambos os casos, a veracidade dos mesmos podera
ser apurada junto ao fabricante NetApp.

6.19- A CONTRATADA deverd manter o sigilo de documentos e informa¢cdes do
CONTRATANTE a que eventualmente venha a ter acesso.

7- DURACAO DO SUPORTE TECNICO

7.1- Os servicos de SUPORTE TECNICO devero ser prestados pelo periodo de 12
meses, contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizag&o para Inicio
dos Servigos, renovaveis até o limite permitido pela Lei 8.666/93.

Pregéo Eletrdnico n® 01/19 - SEI - Processo n° 0000010/2018-82 - fls. 25/ 40



Y TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

8- CODIGO DE REFERENCIA DA BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS (BEC),

VALOR ESTIMADO E REDUCAO MINIMA

Reducéao
el minima
ltem Caodigo _ Descrigcao (conforme Mensal entre
BEC |Qtde.| Unidade catalogo BEC) estimado | |
ances
) Servico Apoio Operacional Em
Unico | 91693 12 meés Informatica - Suporte tecnico ao | 43.549,11 | 300,00

ambiente computacional
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n®

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
SAO PAULO E A EMPRESA
(EM RECUPERACAO
JUDICIAL/EXTRAJUDICIAL, quando for o
caso) PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
SUPORTE TECNICO A AMBIENTES DE
ARMAZENAMENTO NETAPP.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n°
50.290.931/0001-40, isento de Inscricdo Estadual, com sede na Av. Rangel Pestana,
315, Centro, Sao Paulo, Capital, neste ato representado pelo seu Diretor Técnico do
Departamento Geral de Administracao, Senhor Carlos Eduardo Corréa Malek, RG n°

e CPF n° , conforme delegacdo de competéncia fixada
pelas Resolugdes n° 1/97, publicada no DOE de 08/03/97, e 4/97, publicada no DOE
de 20/03/97, e Ato n° 1.917/15, publicado no DOE de 8 de outubro de 2015, de ora

em diante designado CONTRATANTE, e a empresa (em
recuperacdo judicial/extrajudicial, quando for o caso) inscrita no CNPJ sob
ne , com sede na , n° ,
- , representada na forma de seu estatuto/contrato social pelo Sr.(a.)

, RG n° e CPF n° , ha qualidade de

vencedora do PREGAO ELETRONICO n° 01/19, doravante denominada
CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracdes, e da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, firmam o presente
contrato, autorizado pelo Excelentissimo Senhor Conselheiro Presidente nos autos
do SEI - Processo n° 0000010/2018-82, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1 Prestagdo de servico de suporte técnico a ambientes de armazenamento
NetApp, de acordo com o contido no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e
demais disposi¢cOes deste contrato.

1.2 Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele
estivessem transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital do Pregéo Eletronico n° 01/19 e seus Anexos;

b) Proposta de de de 2019, apresentada pela CONTRATADA;
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c) Ata da sesséo do Pregéao Eletronico n® 01/19.

1.3 O valor inicial atualizado deste contrato podera sofrer, nas mesmas condi¢des,
acréscimos ou supressfes nos termos do artigo 65, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93.

1.4 O regime de execucdao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA
VALOR E RECURSOS

2.1 O valor total do presente contrato € de R$ ( ),
sendo que a CONTRATADA percebera a importancia mensal de R$
( )-

2.2 A despesa onerara 0s recursos orcamentarios e financeiros reservados na
Funcional Programética 01.032.0200.4821 — Elemento: 3.3.90.88.90.

X CLAUSULA TERCEIRA
VIGENCIA, PRAZO DE EXECUCAO E PRAZO DE GARANTIA DAS PECAS

3.1 A vigéncia deste contrato inicia-se na data indicada pelo CONTRATANTE
na Autorizagdo para Inicio dos Servigos, encerrando-se no término do prazo de
execucdo dos servicos, com eficacia apos a publicacdo de seu extrato no Diério
Oficial do Estado de Sao Paulo- DOE.

3.2 A Autorizacdo para Inicio dos Servicos serd expedida pela Comissdo de
Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias, apés
a entrega pela CONTRATADA da documentacdo exigida na Clausula 4.2 deste
contrato, caso seja aprovada.

3.3 O prazo de execuc¢do dos servigos é de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados da data indicada pelo CONTRATANTE na Autorizagéo
para Inicio dos Servic¢os.

3.3.1 O prazo de execucdo dos servicos podera ser prorrogado nos termos da
legislacdo vigente e do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que ndo seja
denunciado por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias de seu vencimento;
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3.3.2 As prorrogagbes do prazo de execugdo serdao formalizadas mediante
celebracdo dos termos de aditamento a este contrato, respeitadas as condicdes
prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.

3.3.3 A nao prorrogacao contratual por conveniéncia do CONTRATANTE néo gerara
a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3.3.4 Nao obstante o prazo estipulado na clausula 3.3, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da publicacdo do extrato deste contrato estara sujeita a
condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentérias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

3.4 O prazo de garantia das pecas ou componentes fornecidos pela
CONTRATADA é de 90 (noventa) dias a partir da troca.

CLAUSULA QUARTA
CONDIGOES DE EXECUGAO

4.1 Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacdes e condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e serdo recebidos por
Comissédo de Fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE que expedira a
Autorizacdo para Inicio dos Servicos e os Atestados de Realizagdo dos
Servigos;

4.1.1 Correrdo por conta da CONTRATADA, as despesas para efetivo atendimento
ao objeto licitado tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua execucao.

4.2 A CONTRATADA deveré fornecer para a Comissdo de Fiscalizacdo, antes do
inicio dos servigcos e em até 15 (quinze) dias corridos da assinatura deste contrato:

4.2.1 Documento fornecido pelo fabricante dos equipamentos (NetApp), que
comprove a contratacdo da garantia com o nivel de servico (ou SLA - Service Level
Agreement) requerido, em que constem oS numeros de séries dos equipamentos,
bem como a data de inicio e término da garantia;

a) No caso de certificados de garantia, serdo aceitos tanto copia em papel quanto
em meio eletrénico. Em ambos os casos, a veracidade dos mesmos podera ser
apurada junto ao fabricante NetApp.

4.3 Os Atestados de Realizacdo dos Servicos serdo expedidos com base nos
servigos efetivamente executados de acordo com o Termo de Referéncia — Anexo |
do Edital e com observancia, no que couber, das disposicbes na Ordem de Servi¢o
GP-02/2001, Anexo V do Edital, expedida pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA
GARANTIA CONTRATUAL

5.1 Para garantir o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA prestou garantia
conforme previsédo contida no instrumento convocatorio, no valor de R$
( ) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato.

5.2 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds o
término da vigéncia deste contrato, e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

5.3 Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes,
incluindo a indenizagédo de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de
correspondéncia simples obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo
maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento da
referida notificacéo.

5.4 Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA.

) CLAUSULA SEXTA
FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS E RECEBIMENTO

6.1 N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, ao CONTRATANTE é reservado o direito de, sem
qgue de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por Comissédo de
Fiscalizacdo designada, podendo para isso:

6.1.1 Exercer a fiscalizagéo dos servi¢os contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo-lhe, também realizar a
supervisado das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.1.2 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario
da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar
a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

6.1.3 Ordenar a CONTRATADA a refazer as suas expensas 0S Servicos que vierem
a ser recusados pelo CONTRATANTE, hipétese em que néo sera expedido o
“‘Atestado de Realizacdo dos Servicos” enquanto nao for satisfeito o objeto do
contrato.

6.2 O recebimento do objeto sera efetivado pela Comissédo de Fiscalizacdo do
CONTRATANTE, que expedirdA o necessario “Atestado de Realizagdao dos
Servigos”, ap0s a aprovacdo do relatorio mensal do periodo correspondente
(conforme subitem 6.16 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital).
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6.3 O recebimento ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma
da Lei, pela qualidade, correcao e seguranca dos servi¢os prestados.

6.4 Serd permitida a subcontratacdo para o servico de treinamento, caso seja
prestado;

6.4.1 A proposta de subcontratacdo, no ato da execucdo, devera ser apresentada
por escrito, e somente apos a aprovacao da Comisséao de Fiscalizacdo do contrato
0S servigos a serem realizados pela subcontratada poderéo ser iniciados;

6.4.2 O CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo com empresas
subcontratadas, sendo que qualquer contato porventura necessario, de natureza
técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos realizados
sera mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que responder4d por seu
pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente
estas causarem.

) CLAUSULA SETIMA
OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do cumprimento das disposi¢cfes constantes no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital, obriga-se a:

7.1 Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servicos, nos termos da
legislacao vigente.

7.2 Comunicar a Comissdo de Fiscalizacdo, sempre que necessario, as
ocorréncias verificadas no transcorrer dos servigos.

7.3 Indicar preposto para tratar de assuntos de cunho administrativo e
operacionais;

7.3.1 A mudanca de preposto do Contrato devera ser formalmente comunicada a
Comisséo de Fiscalizagéo.

7.4 Prestar os esclarecimentos e as orientagcbes que forem solicitadas pela
Comisséo de Fiscalizagéo.

7.5 Manter sigilo de informagbes que por qualquer meio venha a ter acesso
referentes ao CONTRATANTE ou a seus servidores.

7.6 Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, todas as condi¢bes que
culminaram em sua habilitacéo.

7.7 Responder por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.
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7.8 Refazer o0s servicos considerados inadequados pela Comissédo de
Fiscalizacéo.

7.9 Fornecer os relatérios mensais e quadrimestrais, conforme estabelece o item
6.16 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

7.10 Disponibilizar especialista com certificagdo nos equipamentos descritos no item
2 (Ambiente de armazenamento Netapp) do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital ou com experiéncia comprovada, minima de 6 (seis) meses, no suporte a
estes tipos de equipamentos.

7.11 A CONTRATADA em situacdo de recuperacao judicial/extrajudicial devera
comprovar o cumprimento das obrigacbes do plano de recuperacao
judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela Comisséo de Fiscalizacao e, ainda,
na hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar
imediatamente, por escrito, a Comissédo de Fiscaliza¢ao.

) CLAUSULA OITAVA
OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigacBes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital, o CONTRATANTE obriga-se a:

8.1- Efetuar os pagamentos nas condicGes e precos pactuados.

8.2 Indicar, formalmente, Comissao de Fiscalizagcdo para acompanhamento da
execucao contratual.

8.3 Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

CLAUSULA NONA
PAGAMENTO

9.1 O pagamento mensal sera efetuado pela Tesouraria do CONTRATANTE, por
intermédio de depdsito no Banco do Brasil S/A, em 15 (quinze) dias apds a emissao
do “Atestado de Realizagdo dos Servigos” pela Comissdo de Fiscalizacdo do
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo da correspondente nota fiscal/fatura
pela CONTRATADA, referente ao més vencido.

9.2 A contagem do prazo de 15 (quinze) dias corridos para o0 pagamento tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.
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9.3 Havendo divergéncia ou erro na emissao do documento fiscal, fica interrompido
0 prazo para pagamento, sendo iniciada nova contagem, somente apos a
regularizacdo dessa documentacao.

9.4 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de
registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo -
CADIN ESTADUAL”, que sera obrigatoriamente consultado, por ocasido da
realizacdo de cada pagamento.

9.5 No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperagdo judicial,
devera apresentar declaracdo, relatério ou documento equivalente de seu
administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do
profissional responsavel pela conducéo do processo, de que esta cumprindo o
plano de recuperacdao judicial.

9.6 No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperacao extrajudicial,
junto com os demais comprovantes, devera apresentar comprovagcado documental
de que esta cumprindo as obrigacdes do plano de recuperacédo extrajudicial.

9.7 A ndo apresentacdo das comprovacdes de que tratam as clausulas anteriores
assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou
pagamentos seguintes.

9.8 Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira
correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislacao aplicavel, bem como
juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pré-rata
tempore”, em relagao ao atraso verificado.

9.9 Nao sera considerado atraso no pagamento, as retencdes efetuadas em virtude
da aplicacdo da Resolucédo n° 5, de 1° de setembro de 1993, alterada pela Resolucédo
n° 3/2008.

CLAUSULA DECIMA
REAJUSTE

10.1 O reajuste sera calculado em conformidade com a legislacdo vigente, e de
acordo com a seguinte férmula:

R=Pox E -1
IPCo

Onde:
R = parcela de reajuste;
Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou
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preco do contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - Indice de Preco ao
Consumidor, ocorrida entre o0 més de referéncia de precos, ou 0
més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacao do reajuste.

10.2 A atualizacdo dos precos sera processada a cada periodo completo de 12
(doze) meses, tendo como referéncia, o més de apresentacdo da proposta pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
RESCISAO E SANCOES

11.1 O né&o cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipotese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e alterac6es, autorizam, desde ja, 0 CONTRATANTE a rescindir
unilateralmente o contrato, independentemente de interpelacdo judicial, sendo
aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

11.2 Aplicam-se a este Contrato as sancoes estipuladas nas Leis Federais n° 8.666/93 e
10.520/02, e na Resolugéo n° 5, de 1° de setembro de 1993, alterada pela Resolugéo n°
3/2008, do CONTRATANTE, que a CONTRATADA declara conhecer integralmente.

11.3 No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA
reconhecera os direitos do CONTRATANTE em aplicar as san¢fes previstas no
Edital, neste ajuste e na legislacéo que rege a licitacao.

11.4 A aplicacdo de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacao civil da CONTRATADA pela inexecugéo total ou parcial do objeto
ou pela inadimpléncia.

11.5 A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas
pela CONTRATADA.

11.6 No caso de a CONTRATADA estar em situagdo de recuperacgéo judicial, a
convalidagcdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominagdes legais.

11.7 No caso de a CONTRATADA estar em situacéao de recuperacao extrajudicial,
o descumprimento do plano de recuperacdo ensejara a imediata rescisdo deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FORO

12.1 O foro competente para toda e qualquer acéo decorrente do presente contrato
€ o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins
de direito.

Séo Paulo, ....de .........ccveeenne de 2019.
P/ CONTRATANTE
P/ CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°; RG n°;
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ANEXO “A” AO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATADA:

CONTRATO N°:

SEI - PROCESSO n° 0000010/2018-82

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢co de
suporte técnico a ambientes de armazenamento NetApp.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil,

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, Nnos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Sao Paulo, em

CONTRATANTE

Carlos Eduardo Corréa Malek - Diretor Geral de Administracao
E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

Assinatura:

CONTRATADA

RESPONSAVEL PELA CONTRATADA - Cargo
E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

Assinatura:
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ANEXO IIl - MODELO ARQUIVO DECLARAGOES
_ (FASE HABILITAGAO)
PREGAO ELETRONICO n° 01/19- TCESP

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(denominacdo da pessoa juridica), participante do
PREGAO ELETRONICO n° 01/19, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
DECLARO, sob as penas da lei:

a) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteragbes, que a empresa encontra-se em situagéo regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal;

b) Que a empresa atende as normas relativas a saude e seguranca no Trabalho,
para os fins estabelecidos pelo paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo do
Estado de Sao Paulo;

c) Estar ciente de que registro(s) no CADIN ESTADUAL (Lei Estadual n°® 12.799/08),
impede(m) a contratacdo com este Tribunal de Contas;

d) Estar ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao
TCESP, e de que as notificacbes e comunicacdes formais decorrentes da execucao
do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a
empresa ndo seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Estado de
Sédo Paulo, conforme Termo de Ciéncia e de Notificacdo, Anexo “A” ao
Contrato;

e) Que, como condicdo para assinatura do contrato, a empresa indicara especialista
que faca parte do seu quadro, nos termos da Sumula n® 25 (*) deste Tribunal de
Contas, com certificacdo nos equipamentos descritos no item 2 (Ambiente de
armazenamento Netapp) do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, ou com
experiéncia comprovada, minima de 6 (seis) meses, no suporte a estes tipos de
equipamentos;

f) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar cOpia do ato de nomeagéo
do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracédo, relatorio
ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de
recuperacao judicial esta sendo cumprido;

g) Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar comprovagdo documental de
que as obrigacfes do plano de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

(*)SUMULA N° 25 - Em procedimento licitatério, a comprovagéo de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratagdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execucdo dos servicos.
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h) Para microempresas ou empresas de pequeno porte: Que a empresa nao
possui qualquer dos impedimentos previstos nos 8§ 4° e seguintes todos do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, cujos
termos conheco na integra.

Sao Paulo, ............ e e de 20109.

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO IV - RESOLUCAOQ n° 5/93*

TC-A -16.529/026/93 — de 1/9/93
PUBLICADA no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei n°. 8.666/93, considerando a
faculdade de expedir normas para a realizagdo de seus procedimentos licitatorios; considerando que
a Lei n°. 8.666/93, ao se referir a multa o faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem parametros para a aplicacdo da sancéo.

RESOLVE baixar a presente resolucdo, na conformidade seguinte:

Artigo 1°- A aplicacdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, obedecera ao disposto nesta
Resolucao.

Artigo 2°- A recusa injustificada _do adjudicatario em assinar o _contrato, aceitar ou_retirar o
instrumento _equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
sequintes penalidades:

|- Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou
Il - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o0 mesmo
fim.

Artigo 3°- O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na entrega de
materiais, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da
Lei 10.520/02, sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida,
a partir do primeiro dia util sequinte ao término do prazo estipulado, na sequinte proporcao:

| - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e
Il - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso.

Paragrafo Unico - A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucao total
ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no
edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no artigo guarto desta resolucéo.

Artigo 4° - Pela inexecucdo total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as sequintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il - Multa correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

Artigo 5° - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administracéo
do Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo, que ndo excedera a 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da intimacéo.

Paragrafo Gnico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicacdo da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipotese, a
partir do primeiro dia (til seguinte ao término do prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Artigo 6°- O pedido de prorrogacdo de prazo final da obra e/ou servigos ou entrega de material
somente sera apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento
equivalente.

Artigo 7°- As multas referidas nesta resolucdo ndo impedem a aplicacdo de outras sancdes
previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

8§ 1°- Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucdo parcial, o Tribunal retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a
CONTRATADA tenha direito, até a decisdo definitiva, assequrada a ampla defesa.

8 2° - Caso a CONTRATADA tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o valor da
multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

8 3°- Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido sera devolvido a
CONTRATADA devidamente corrigido pelo IPC-FIPE.

Artigo 8°- As normas estabelecidas nesta Resolucao deverdo constar em todos os procedimentos
licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 9° - A presente Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicacao.

* Atualizada pela Resolugéo n°. 03/08, publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo em 4 de setembro
de 2008.
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ANEXO V
ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.
TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no &mbito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 2° do artigo 71 da Lei Federal
8666/93, com a redacdo determinada pela Lei n° 9032, de 28.04.95.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, no uso das atribuicGes legais
conferidas pelo artigo 2°, inciso XXIll da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o
artigo 24 do Regimento Interno;

Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n°® 9711, de 20.11.98, que alterou a redacdo do artigo
31 da Lein®8212, de 24.07.91;

Considerando as normas do Decreto n° 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia
Social e da outras providéncias”, especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;

Considerando o dever importo por tais normas a Administracéo; e

Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovacdo do
adimplemento das obrigacBes previdenciarias relativas ao objeto da avenca, de modo a prevenir
eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair;

RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n°® 8666/93, com a redac¢do determinada pela Lei
9032/95, nos rigorosos termos que seguem, apliciveis aos contratos em que este Tribunal figurar
como CONTRATANTE.

Art. 1° - Por for¢a do contido no artigo 31 e 88 da Lei n® 9711/95, c/c o artigo 219, § 3° do Decreto
3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo dos servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome
da Empresa CONTRATADA.
Art. 2° - Nao se emitirq atestado de realizacdo dos servicos sem prévia verificacdo, pelo Gestor do
Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.
Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da
COMISSAO DE FISCALIZAGAO do Contrato, incluido o gestor.
Art. 3° - A CONTRATADA devera apresentar para a COMISSAO DE FISCALIZACAO:
|- Copia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam
servicos vinculados ao contrato.
II- Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.
I1l- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.
IV- Comprovantes de:
a) EPI's — Equipamento de protecao individual
b) Saude Ocupacional
c) Seguro de Vida
d) Uniforme de Empresa
Art. 4° - No caso de contratacdo envolvendo execucdo de obras:
I- Incumbe a CONTRATADA, juntamente com a Comissédo Técnica de Fiscalizagdo, providenciar:
a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informacdo sobre o valor para obtencdo da CND —
Certiddo Negativa de Débitos da obra CONTRATADA.
b) Cadastro da obra e Alvara de Construcdo junto a Municipalidade.
c¢) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servico
II- A CONTRATADA providenciara, durante a execucgdo contratual, comprovantes de:
a) Recolhimento de caucédo, ou, no caso de aditamento, sua complementacédo, quando exigida a
garantia.
b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos contratualmente.
¢) Recolhimento da ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).
d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.
Paragrafo Unico — Somente se emitird Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante obtencéo
e apresentacéo, pela CONTRATADA, da CND e do Habite-se.

Art. 5° - Os instrumentos convocatorios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencédo a esta
Ordem de Servico para que dela tenham ciéncia os interessados em contratar com o Tribunal.

Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo das
disposi¢des constantes das Ordens de Servico 1/83 e 1/89, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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