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CONTRATO N2 37/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
A EMPRESA AURUM SOFTMATIC LTDA.

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n2 50.290.931/0001-40, isento de Inscrigdo Estadual, com
sede na Avenida Rangel Pestana, n2 315, Centro, em S3do Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato representado pelo seu Diretor Técnico do
Departamento Geral de Administragdo, Senhor CARLOS EDUARDO CORREA MALEK, portador do RG n2 13.146.149-7 SSP/SP e inscrito no CPF sob o n?
075.299.248-18, conforme delega¢do de competéncia fixada pelas Resolugdes n? 01/1997 e n2 04/1997 publicadas no DOE/SP, respectivamente, nos
dias 08/03/1997 e 20/03/1997, bem como pelo Ato n2 1.917/2015, publicado no DOE/SP de 08/10/2015.

CONTRATADA: a empresa AURUM SOFTMATIC LTDA., inscrita no CNPJ sob n2 17.160.849/0001-25, com sede na Rua Nirberto Hasse, n2 100, Sala 201,
Santa Monica, em Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, CEP: 88035-215, representada na forma de seu Contrato Social pela Senhora MARCELA
QUINT DE CAMPOS, portadora do RG n2 5110604 SSP/SC e inscrita no CPF sob o n2 045.775.529-65.

OBJETO: Contratagdo de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de
implantagdo e suporte técnico.

FUNDAMENTO LEGAL: o presente instrumento é celebrado com fulcro no artigo 24, inciso Il, da Lei Federal n? 8.666/1993, com suas posteriores
alteragdes, e no artigo 19, inciso Il, alinea “a” do Decreto Federal n2 9.412/2018.

PROCESSO SEI N2 0018181/2022-44.

As PARTES acordam entre si e celebram o presente Contrato, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1- Contrata¢do de licenca de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servicos de
implantagdo e suporte técnico.

1.2- Consideram-se parte integrante do presente instrumento, os seguintes documentos:

a) Anexo | — Planilha de Pregos conforme Proposta de 10 de abril de 2023, apresentada pela CONTRATADA;
b) Anexo Il — Termo de Ciéncia e Notificagdo;

c) Anexo Ill — Ordem de Servigo GP N2 02/2001;

d) Anexo IV — Resolugdo n2 06/2020; e

e) Anexo V — Termo de Aceite e CondigBes de Uso do Astrea, em observancia as disposi¢des do artigo 60, caput do Estatuto de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

1.2.1- Havendo divergéncias entre o contelido do "Termo de Aceite e Condigdes e Uso do Astrea" e o presente Contrato e seus Anexos, estes deverdo
prevalecer.

1.3- O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por prego global.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E DURAGAO DA LICENGA

2.1- A vigéncia do presente contrato inicia-se na data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo / DOE-TCESP no enderego eletrdnico https://www.tce.sp.gov.br/diariooficial, encerrando-se ao final da duragdo da licenga.

2.2- A duragdo da licenga sera de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, contados da sua ativagdo, que se dard no prazo indicado na
Autorizagdo para Inicio dos Servigos, a ser emitida em até 10 (dez) dias da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo / DOE-TCESP.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1- O valor total do presente contrato é de R$ 5.956,64 (cinco mil novecentos e cinquenta e seis reais e sessenta e quatro centavos), conforme
Planilha de Pregos constante do Anexo I.
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3.1.1- O valor é fixo e irreajustavel.

3.2- A despesa onerara os recursos orgamentarios e financeiros reservados na Funcional e Programatica 01.032.0200.4821 - Elemento: 3.3.90.30.90.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO

4.1- Recebida(s) a(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), a Comissdo de Fiscalizagdo tera o prazo de até 5 (cinco) dias para a emissdo do Atestado de Realizagdo
dos Servigos e encaminhamento da mesma para pagamento.

4.2- O Atestado de Realizagdo dos Servigos sera emitido apenas se o objeto estiver plenamente de acordo com o estabelecido na proposta comercial e
no presente ajuste.

4.3- A expedigdo do Atestado de Realizagdo dos Servigos pela Comissdo de Fiscalizagdo estara subordinada, no que couber, ao atendimento das
normas estabelecidas pela Ordem de Servigo GP n2 02/2001 do CONTRATANTE, Anexo |l deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1- O pagamento serd efetuado em 15 (quinze) dias corridos pela Tesouraria do CONTRATANTE, mediante apresentagdo da(s) nota(s)
fiscal(ais)/fatura(s);

5.1.1- A(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s) serdo emitida(s) em até 5 (cinco) dias contados da data da ativagdo da licenga;
5.1.2- A Comiss3o de Fiscalizagdo tera 5 (cinco) dias para conferéncia da(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s);
5.1.3- A contagem do prazo para pagamento tera inicio e encerramento em dias de expediente do CONTRATANTE.

5.2- Havendo divergéncia ou erro na emissdo do documento fiscal fica interrompido o prazo para o pagamento, sendo iniciada nova contagem
somente apos a regulariza¢do dessa documentagao.

5.3- Havendo atraso no pagamento ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessérias por parte da
CONTRATADA, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislagdo aplicdvel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados “pré-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

5.4- N3do sera considerado atraso no pagamento, as retengdes efetuadas em virtude da aplicagdo da Resolugdo TCE-SP n2 6, de 18 de setembro de
2020, Anexo IV deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1- Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos produtos contratados, nos termos da legislagdo vigente, de acordo com a periodicidade de
cada produto.

6.2- Designar preposto(a) com poderes para atendimento de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato.

6.3- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

6.4- A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo do contrato.

6.5- Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢ées de habilitagdo e de
qualificagdo exigidas para a contratagdo.

6.6- Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os documentos relativos a sua regularidade fiscal.
6.7- Prestar atendimento de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato.

6.8- Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o
Tribunal.

6.9- Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do Tribunal.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1- Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

7.2- Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por uma Comissdo de Fiscalizagdo formalmente designada.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO E SANCOES

8.1- O ndo cumprimento das obriga¢des assumidas no presente contrato ou a ocorréncia da hipdtese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n2.
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n?. 8.883, de 08 de junho de 1994, autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir
unilateralmente este contrato, independentemente de interpelagdo judicial, sendo aplicavel ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma
legal.

8.2- A CONTRATADA se sujeita as sang¢Ges previstas na legislagdo vigente e na Resolugdo n? 6, de 19 de setembro de 2020, do CONTRATANTE, que faz
parte integrante do presente ajuste.

8.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os direitos do CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas neste
ajuste e na legislagdo vigente.

8.4- A aplicagdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a responsabilizagdo civil da CONTRATADA pela inexecugdo total ou parcial
do objeto ou pela inadimpléncia.

8.5- A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1 As partes deverdo observar as disposigdes da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), e
alteragbes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de execugdo e

2/20



30/05/2023, 09:54 SEI/TCESP - 0728059 - DCP: Contrato

acompanhamento deste Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo,
a ndo ser por forga de obrigagdo legal ou regulatodria.

CLAUSULA DECIMA- FORO

10.1- O foro competente para toda e qualquer agdo decorrente do presente contrato é o Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos os fins de direito.
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ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS

Item | Qtde. | Discriminagdo

Valor Unitério

Valor Total

PLANO PRO

06 (seis) usuarios

01 01 1000 (um mil) processos (créditos em andamento)
03 (trés) nomes de publicagdo nacional

10GB Espaco de disco

RS 5.956,64

RS 5.956,64

Valor Total do Contrato

RS 5.956,64

Proposta de 10 de abril de 2023.

https://sei.tce.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=836950&infra_sist...
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ANEXO 11

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATADA: AURUM SOFTMATIC LTDA.

CONTRATO N¢ 37/2023

SEI N2 00018181/2022-44

OBJETO: Contratagdo de licenga de direito de uso de software juridico integrado para gerenciamento de processos judiciais, incluindo servigos de
implantagdo e suporte técnico.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n2 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cdédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no
processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

CONTRATANTE
Carlos Eduardo Corréa Malek - Diretor Geral de Administragdo
E-MAIL INSTITUCIONAL: cmalek@tce.sp.gov.br

CONTRATADA
Marcela Quint de Campos — Administradora
E-MAIL INSTITUCIONAL: marcela.quint@aurum.com.br
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ANEXO Il
ORDEM DE SERVICO GP N2 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 30/05/2001, PAG. 35.

TCA - 29.863/026/00

Regulamenta, no 4mbito do Tribunal de Contas do Estado, o paragrafo 22 do artigo 71 da Lei Federal 8666/93, com a redac¢do determinada pela Lei n?
9032, de 28.04.95.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, no uso das atribuiges legais conferidas pelo artigo 29, inciso XXIIl da Lei Complementar
n2 709, de 14 de janeiro de 1993, c/c o artigo 24 do Regimento Interno;

Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n2 9711, de 20.11.98, que alterou a redagdo do artigo 31 da Lei n2 8212, de 24.07.91;

Considerando as normas do Decreto n2 3.048, de 06.05.99, que “Aprova o Regulamento da Previdéncia Social e da outras providéncias”,
especialmente aquelas previstas em seu artigo 219 e §§;

Considerando o dever importo por tais normas a Administragdo; e

Considerando, finalmente, caber a Administragdo exigir do contratado a comprovagdo do adimplemento das obriga¢Ses previdenciarias relativas ao
objeto da avenga, de modo a prevenir eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair;

RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, § 22 da Lei Federal n2 8666/93, com a redacio determinada pela Lei 9032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis
aos contratos em que este Tribunal figurar como CONTRATANTE.

Art. 12 - Por forga do contido no artigo 31 e §§ da Lei n2 9711/95, c/c o artigo 219, § 32 do Decreto 3048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por
cento) do valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestagdo dos servigos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e regulamentar, em nome
da Empresa CONTRATADA.

Art. 22 - N3do se emitird atestado de realizagdo dos servigos sem prévia verificagdo, pelo Gestor do Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta
Ordem de Servigo.

Paragrafo Unico — O atestado a que se refere o caput sera assinado por todos os membros da Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.
Art. 32 - A CONTRATADA devera apresentar para a Comissdo de Fiscalizagdo:

|- Cépia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que prestam servicos vinculados ao contrato.

II- Inscrigdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdencidrios.

II- Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.

IV- Comprovantes de:

a) EPI's — Equipamento de protegédo individual

b) Saude Ocupacional

c) Seguro de Vida

d) Uniforme de Empresa

Art. 42 - No caso de contratagdo envolvendo execugdo de obras:

I- Incumbe a CONTRATADA, juntamente com a Comissdo Técnica de Fiscalizagdo, providenciar:

a) inscrigdo da obra no posto do INSS, e informagdo sobre o valor para obtengdo da CND — Certiddo Negativa de Débitos da obra CONTRATADA.
b) Cadastro da obra e Alvara de Construgdo junto a Municipalidade.

c) Custo previsto do ISS — Imposto sobre Servigo

1I- A CONTRATADA providenciara, durante a execugdo contratual, comprovantes de:

a) Recolhimento de caugdo, ou, no caso de aditamento, sua complementagdo, quando exigida a garantia.

b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos contratualmente.

c) Recolhimento da ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).

d) Recolhimento mensal do ISS para fins de “Habite-se”.

Paragrafo Unico — Somente se emitira Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante obtencdo e apresentagdo, pela CONTRATADA, da CND e do
Habite-se.

Art. 52 - Os instrumentos convocatdrios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mengdo a esta Ordem de Servigo para que dela tenham ciéncia
os interessados em contratar com o Tribunal.
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Art. 62 - Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagdo, sem prejuizo das disposi¢es constantes das Ordens de Servigo 1/83 e 1/89,
revogadas as disposi¢des em contrario.
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ANEXO IV
RESOLUGAO TCE-SP N2 06/2020

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM 19/09/20, PAG. 26.

TC-A N2 16.529/026/93 - SEI N2 009648/2020-01

Fixa regras destinadas a regulamentar a aplicagdo de sangGes e as hipoteses de rescisdo contratual, além de definir competéncias na condugdo dos
processos administrativos sancionatorios, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sado Paulo.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no exercicio de suas atribuicSes legais e regimentais, constantes do inciso Il do artigo 32 e artigo
82 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, bem como do artigo 251 do Regimento Interno, e na conformidade do previsto na alinea
“a” doinciso IV do artigo 114 deste mesmo diploma legal:

Considerando a competéncia para expedir normas destinadas a realizagdo de seus procedimentos licitatérios;
Considerando a necessidade de regulamentar a aplicagdo de penalidades em casos de descumprimento de obrigagGes por seus fornecedores;
Considerando o que dispdem os artigos 77, 78, 79, 80, 81, 86, 87, 88, 109 e 115 da Lei n? 8.666/93, bem como os artigos 72 e 92 da Lei n? 10.520/02;

Considerando as competéncias atribuidas na Resolugdo n2 4/97, alterada pelas Resolugdes n2 7/97 e n2 02/2018;

RESOLVE:

Art. 12, Este instrumento visa regulamentar a aplicagdo de sangdes e as hipdteses de rescisdo contratual, além de definir competéncias na condugdo
dos processos administrativos sancionatdrios inerentes aos procedimentos de compras e de contratacdo de servigos e obras de engenharia, bem como
nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo e outros que tratem do estabelecimento de obrigacdes entre este Tribunal de Contas e terceiros.

Art. 22. Nos casos de inexecugdo parcial ou total do contrato ou de descumprimento de quaisquer obriga¢des por parte das contratadas ou de quem
mantenha vinculo obrigacional para com este Tribunal de Contas, respeitados o contraditério e a ampla defesa e mediante instauragdo de
procedimento administrativo sancionatério, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, nos termos, respectivamente, dos incisos | a IV do artigo
87 da Lei n2 8.666/93:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

§ 12 - Em se tratando de pregdo, a penalidade prevista no inciso Il podera ser de até 5 anos, nos termos previstos no artigo 72 da Lei n2 10.520/02,
aplicando-se, ainda, subsidiariamente, as normas estabelecidas na Lei n2 8.666/93, nos termos do artigo 92 daquele diploma legal.

§ 22 - As sangBes previstas nos incisos |, lll, IV e § 12 deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sem embargo da hipdtese prevista no § 62 do artigo 72 desta Resolugdo.

§ 32 - O valor correspondente a multa aplicada deverd ser descontado dos montantes retidos preventivamente nos termos do artigo 42 e, quando
houver, da caugdo prestada, nesta ordem.

§ 42 - Havendo mais de uma modalidade de garantia da execugdo contratual, a caugdo em dinheiro sera executada preferencialmente as outras
modalidades.

Art. 32. As sangdes previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| — os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada (ainda que tenha adotado medidas
corretivas) merega ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara penalidade de maior gravame, ensejardo adverténcia;

Il - 0 atraso injustificado na execugdo do contrato de prestagdo de servigos, na execugdo de obra ou na entrega de materiais, sem prejuizo do disposto
no § 12 do artigo 86 da Lei n2 8.666/93 e artigo 72 da Lei n? 10.520/02, sujeitara a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo
ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa sera de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em

un,

acréscimo a da alinea “a”;

c) apds 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso I,
cumulativamente a este.

Il — a inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital,
submetera a contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

IV — a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo do Tribunal de Contas caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,

b) pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
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c) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos. Caso a modalidade adotada tenha sido o pregao,
aplicar-se-a o disposto no §12 do artigo 22 desta Resolugdo.

V — a entrega de documentacdo falsa, o retardamento imotivado da execugdo contratual, o comportamento inidéneo e a fraude, trabalhista ou fiscal,
implicardo a emissdo da declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, a quem lhe der causa, observado o
disposto no inciso IV e §32 do artigo 87 da Lei n2 8.666/93.

§ 12 - O atraso de que trata o inciso Il serd contado a partir do primeiro dia util de expediente deste Tribunal de Contas, subsequente ao término do
prazo estabelecido para entrega do material, execugdo da obra ou do servigo, até o dia anterior a sua efetivagdo.

§ 22 - Configurada a pratica de ilicito durante o certame ou execugdo contratual (inciso V), serd encaminhada nota de conhecimento ao Ministério
Publico Estadual.

Art. 42. Caracterizado o atraso injustificado da obrigagdo ou a inexecugdo parcial, o Tribunal de Contas retera, preventivamente, o valor da multa dos
eventuais créditos que a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla defesa.

§ 12 - Caso o Tribunal de Contas decida pela ndo aplicagdo da multa, o valor retido sera devolvido a contratada corrigido pelo IPC-FIPE.

§ 22 - Podera o Tribunal de Contas converter a multa aplicada em adverténcia, caso o valor afigure-se infimo, assim considerados aqueles inferiores a
10 (dez) UFESPs.

Art. 52. O pedido de prorrogacdo para a execugdo do objeto deve ser apresentado, com as devidas justificativas, dentro dos prazos fixados pela
Administragdo, em edital, contrato ou documento equivalente.

Art. 62. O material ndo aceito e/ou o servigo executado em desacordo com o estipulado deverd ser substituido ou corrigido dentro do prazo fixado,
contado do recebimento da comunicagdo da recusa.

Pardgrafo Unico — A auséncia de regularizacdo do objeto dentro do prazo determinado ensejara a aplicagdo das sangGes previstas na presente
Resolugdo, considerando-se a mora, nesta hipotese, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

Art. 72. As competéncias para condugdo do procedimento administrativo, configura¢do da infragdo, notificacdo da contratada e aplicagdo de sangdes
sdo definidas na seguinte conformidade:

| — a instauragdo do procedimento administrativo sancionatério se dd mediante comunicagdo do gestor, ou de quem tenha a responsabilidade pelo
acompanhamento da execugdo contratual, ao Departamento Geral de Administragdo (DGA), sem embargo da possibilidade de instauragdo, de oficio,
por este;

Il — uma vez instaurado o procedimento administrativo, o DGA notificara os responsaveis para apresentacdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, nos termos e para os fins do artigo 87 da Lei n2 8.666/93 e do artigo 72 da Lei n? 10.520/02, a qual devera ser submetida, devidamente
instruida, ao Gabinete Técnico da Presidéncia (GTP) para fins de avaliagdo do seu processamento;

Il — rejeitada a defesa, o DGA aplicard a sangdo nos termos da legislagdo vigente;

IV - da decisdo que aplicar penalidade cabe recurso a autoridade sancionadora, no prazo de 5 dias Uteis a contar da intimagdo do ato; a qual podera
reconsiderar sua decisdo, em idéntico prazo, ou fazé-lo subir a Presidéncia, devidamente instruido, para aprecia¢do e julgamento;

V — na contagem dos prazos para defesa prévia e recurso, sempre em dias Uteis, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do término, somente
iniciando ou vencendo em dias de expediente do Tribunal de Contas.

§ 12 — a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, cominada ou ndo com outras penalidades,
observara as disposi¢des contidas no inciso IV e § 32 do artigo 87 da Lei n2 8.666/93, e serd de competéncia exclusiva do Presidente do Tribunal de
Contas, a quem o procedimento administrativo instaurado devera ser encaminhado devidamente instruido pelo DGA, cabendo recurso ao Tribunal
Pleno;

§ 22 - A intimagdo dos atos referidos nos incisos Il (defesa prévia), Ill (aplicagdo de sangdo) e IV (julgamento do recurso) deste artigo sera feita
mediante expedi¢do de oficio ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo, por meio do(s) enderego(s) eletrénico(s) nele
indicado(s), o(s) qual(is) deve(m) ser mantido(s) atualizado(s) para os fins a que se destina(m).

§ 32 - Nos processos eletrénicos instaurados neste Tribunal, as comunicagGes dos atos oficiais serdo realizadas por meio das funcionalidades existentes
no Sistema Eletronico de Informagdes — SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

§ 42 - O recurso de que trata o inciso IV deste artigo tera efeito suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razGes de
interesse publico, atribuir apenas o efeito devolutivo, exclusivamente para a penalidade que envolver a interrupgdo ou suspensdo da execugdo
contratual.

§ 52 - Nos casos de aceitagdo da defesa prévia, de juizo de retratagdo pela autoridade sancionadora ou de provimento do recurso, dar-se-a
continuidade a execugdo contratual, mesmo na hipdtese em que eventualmente a mesma tenha sido suspensa ou interrompida preventivamente.

§ 62 - Independentemente da instauragdo de procedimento administrativo sancionatério, o DGA podera determinar, mediante comunicagdo expressa
dos responsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificagdo, a suspensdo preventiva e imediata do contrato, quando presentes indicios de que
sua continuidade possa acarretar encargo, prejuizo ou dano que supere o direito do contratado permanecer na execugao.

§ 72 - Quando as sangdes previstas no artigo 22 nado forem aplicadas pelo Presidente do Tribunal de Contas, a ele serd dada ciéncia do apenamento,
apos transcorrido o prazo sem a interposigao de recurso e antes da fase de execugdo da decisdo.

Art. 82. Decorridos 30 (trinta) dias da notificagdo para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a quitagdo, serdo adotadas as medidas para o registro do
devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN e a inscrigio do débito na Divida Ativa do
Estado para a cobranga judicial.

Art. 92. Esgotada a instancia administrativa, as penalidades deverdo ser registradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo —
CAUFESP e, conforme o caso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anotagdes nos demais cadastros de controle, inclusive as
entidades profissionais.

Art. 10. As disposicdes contidas na presente Resolugdo ndo impedem que a Presidéncia do Tribunal de Contas decida pela rescisdo do contrato,
quando verificadas as hipoteses contidas nos artigos 77 e seguintes da Lei n2 8.666/93, tampouco pelo ajuizamento de agbes de ressarcimento na
esfera civil.

Art. 11. A presente Resolugdo deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instrumentos convocatérios de licitagdo, os contratos ou os
instrumentos equivalentes.

Art. 12. Infrutifera a intimagdo a que se refere o § 22 do artigo 79, sua repeti¢cdo sera efetuada por meio do DOE, por 03 (trés) vezes consecutivas.
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Art. 13. Os casos omissos serdo solucionados pelo Presidente mediante a aplicagdo das regras dispostas em norma geral, ouvido o Tribunal Pleno,
quando for o caso.

Art. 14. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as Resolugbes n2 05/93 e 03/08, bem como outras disposi¢cdes
regulamentares a ela contrarias.
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ANEXO V
TERMO DE ACEITE E CONDIGOES DE USO DO ASTREA

Contrato de Licenga de Uso de Usuario Final

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE ASTREA (O “SOFTWARE” OU A “PLATAFORMA”) E TODOS OS SERVICOS
NELE OFERECIDOS (0OS “SERVIGOS”) PELA AURUM SOFTWARE LTDA.. AO UTILIZAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA E ACEITA OS TERMOS E CONDIGOES
DESTE CONTRATO. CASO NAO CONCORDE, NAO USE A PLATAFORMA E OS SERVICOS DA CONTRATADA.

Este Contrato de Licenga de Usudrio Final (“Contrato”) é um acordo legal entre o usuario pessoa fisica ou juridica (o “CLIENTE”) e a AURUM SOFTWARE
LTDA., sociedade empresaria limitada com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Nirberto Haase, n? 100, Sala 201, Santa
Ménica, CEP 88035-215, inscrita no CNPJ/MF sob n2 17.160.849/0001-25 (a “CONTRATADA” ou “AURUM’), detentora de todos os direitos de
propriedade intelectual e titularidade sobre o programa de computador ASTREA, cuja licenga de uso é cedida ao CLIENTE, por este instrumento
denominado “Termos de aceite e Condi¢des de Uso do Astrea”, e na melhor forma do Direito, regula-se o relacionamento entre a CONTRATADA e o
CLIENTE, o qual declara ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condigdes deste instrumento, o qual constitui a totalidade do acordo entre
as Partes.

1. DEFINIGOES

1.1 Além dos termos definidos no corpo deste Contrato, os seguintes termos, quando iniciados em maiusculas, neste Termo terdo a definicdo que lhes
€ atribuida abaixo:

1.1.1. APLICATIVO MOVEL: s3o os software que permitem acesso aos Servicos do ASTREA e que podem ser descarregados pelo Usuario para
instalacdo no dispositivo ou aparelho mével, através da plataforma virtual ou uma loja on-line;

1.1.2. ASTREA (ou “PLATAFORMA”): é a plataforma virtual da CONTRATADA, disponivel no site: app.astrea.net.br e no Aplicativo Mdvel, onde sdo
disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para a gestdo do cotidiano profissional da &rea juridica, tais como agenda para controle de prazos,
audiéncias e reunides; lembretes; cadastro de contatos; captura dos andamentos processuais nos sites oficiais de diferentes drgdos e tribunais
brasileiros, conforme contratados pelo Cliente; armazenamento de documentos e pegas processuais; entre outras, oferecidas pelo software de
propriedade e titularidade da CONTRATADA, o qual poderd, também, integrar funcionalidades oferecidas por softwares de terceiros;

1.1.3. CONTA: é o ambiente acessivel por meio dos Dados de Acesso onde cada USUARIO poderd fazer uso da Plataforma, gerindo suas atividades
profissionais e o seu Contetido;

1.1.4. CONTEUDO: s3o os dados operacionais proprios das atividades profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na Conta
do Cliente, em decorréncia da frui¢do dos Servigos, podendo incluir ou ndo dados financeiros, dados de usuarios, dados de cadastro, dados
pessoais; 1.1.5. CLIENTE: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do ASTREA, a qual adere ao presente instrumento para utilizagdo da Plataforma,
em cardter de experiéncia ou definitivo;

1.1.6. CREDITOS DE CAPTURA AUTOMATICA: cada crédito confere ao CLIENTE o direito ao Servico de Captura Automatica para cada procedimento
judicial ou administrativo cadastrado no ASTREA pelo USUARIO, incluindo, mas ndo se limitando a cada a¢do, medida cautelar, medida incidental,
mandado de seguranga, recursos, desdobramentos, andamentos ordindrios de procedimentos administrativos, tenham eles nimeros de identificagdo
distintos ou ndo, estejam eles em curso perante o mesmo juizo ou ndo e/ou em instancias diversas ou ndo;

1.1.7. DADOS DE ACESSO: sdo as informagdes de login e senha que permitem o acesso a uma Conta de Usudrio;

1.1.8. DADOS DE CADASTRO: sdo as informagGes do CLIENTE, inseridas no ASTREA pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma Conta, a geragdo
dos Dados de Acesso e a contratagdo dos Servigos, exceto pelos Dados Financeiros;

1.1.9. DADOS FINANCEIROS: sdo as informacdes financeiras do CLIENTE e seus USUARIOS utilizados para viabilizar o pagamento das retribuicdes pelos
Servigos contratados;

1.1.10. DADOS DOS USUARIOS: Os Dados dos Usuarios incluem sem se limitar: nome do Usuario, enderego, data de nascimento, nimero de telefone,
fax, e-mail, nimero de documentos e os registros relacionados ao uso da Plataforma;

1.1.11. INFORMAGOES: é o conjunto de todos os dados, inclusive pessoais, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na Conta do Cliente, em
decorréncia da fruicdo dos Servigos, inclusive o Conteldo, os Dados de Cadastro, Dados Financeiros, Dados dos Usuarios, dados de login e senha de
acesso a processos em segredo de justica, registros e aceites realizados no ASTREA, entre outros, os quais em conjunto ou em parte constituem o
CONTEUDO do CLIENTE;

1.1.12. LICENCIAMENTO: é a relagdo juridica existente entre CLIENTE e CONTRATADA, em razdo da contratagdo dos Servigos da Plataforma pelo
CLIENTE;

1.1.13. PERIODO DE EXPERIENCIA: consiste em um periodo de gratuidade dos Servicos, disponibilizado a critério e por liberalidade da CONTRATADA,
cuja duragdo sera determinada de tempos em tempos pela politica entdo vigente da CONTRATADA;

1.1.14. PLANO: refere-se a cada conjunto de Servigos e funcionalidades da Plataforma oferecido a condi¢do de prego prépria, forma de pagamento
para frui¢do pelo CLIENTE durante prazo determinado, divulgado no ASTREA, conforme vigente a época de sua contratagdo;

1.1.15. POLITICA DE PRIVACIDADE: é o conjunto de diretrizes que regem a utilizagdo das Informagdes;

1.1.16. SERVICOS: sdo as funcionalidades oferecidas pelo ASTREA para automagdo, organizagdo e gestdo do cotidiano profissional da area juridica,
incluindo mas sem se limitar a agenda para controle de prazos, audiéncias e reunies; lembretes; cadastro de contatos; captura dos andamentos
processuais nos sites oficiais de diferentes 6rgdos publicos e Tribunais Brasileiros, conforme contratados pelo Cliente; armazenamento de documentos
e pecas processuais; entre outras, oferecidas pelo software de propriedade e titularidade da CONTRATADA o qual podera integrar funcionalidades
oferecidas por Softwares de Terceiros;

1.1.17. SERVICOS ADICIONAIS: s3o os servicos de migragdo, treinamento e outros servigos de prestagdo ndo continuada, oferecidos pela Plataforma
para contratagdo avulsa pelo CLIENTE, em condigdes de prego, pagamento e prazo de entdo vigentes, conforme informado na Plataforma;
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1.1.18. SERVICOS CONTINUADOS: sdo os Servigos de um determinado Plano contratado pelo CLIENTE, que ndo gozam mais de gratuidade;

1.1.19. SOFTWARE DE TERCEIRO: sdo os softwares de propriedade de terceiros destinados a prover servigos de Publicagdes, armazenamento de
dados, meios de pagamento, entre outros, que se encontram, ou poderdo vir a ser, integrados a Plataforma por meio de Interface de Programagdo de
Aplicativos (“AP1”); e

1.1.20. USUARIO: é toda a pessoa fisica cadastrada pelo CLIENTE para operar a Plataforma, a qual uma vez cadastrada, submete-se automaticamente
ao presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE definir as permissdes de cada USUARIO na
Plataforma.

1.1.21. USUARIO ADMINISTRADOR: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do Astrea, originalmente quem contrata a plataforma, ou seja, o
CLIENTE, o qual é habilitado para administrar a conta e definir as permissdes de cada usuario na plataforma. Sendo o usudrio administrador pessoa
juridica, sera considerado o titular para os fins deste contrato o responsavel legal ou seu procurador.

2. OBJETO

2.1 Este instrumento estabelece os termos e condigdes aplicaveis a contratagdo pelo CLIENTE da licenga revogavel, ndo exclusiva e intransferivel, sobre
o direito de uso dos SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS do ASTREA.

2.2 S3o anexos e partes integrantes deste Termo, a Politica de Privacidade do Astrea, publicada e disponivel para consulta na Plataforma, e as
informacgdes especificas informadas pelo CLIENTE quanto ao niumero de Usudrios, quantidade e caracteristicas dos Servigos e Servicos Opcionais
contratados, pelos pregos publicados na Plataforma a época da contratagdo, constituindo tais documentos a totalidade do acordo entre as Partes.

3. DOS SERVICOS

3.1 A Plataforma coloca os seguintes Servigos disponiveis para a contratagdo pelo CLIENTE:

3.1.1. Agenda, Contatos, Atendimentos, Processos e Casos, Timesheet, Financeiro: o conjunto dos Servigcos oferecidos por essas funcionalidades para
organizagdo da rotina da pratica juridica do CLIENTE, permitindo respectivamente a organiza¢do de agenda de tarefas e compromissos, contatos,
campos para anotagdes e registros relevantes de cada caso, gerenciamento de processos e casos, registro de horas trabalhadas, organizagdo
financeira, faturamento, entre outros, sem prejuizo do previsto na Clausula 3.5.

3.1.2. Espaco de Armazenamento: trata-se do Servico de disponibilizagdo de espago em banco de dados em nuvem, em Software de Terceiros, e
administrado pela CONTRATADA, para guarda de Conteudo inserido pelo CLIENTE na Plataforma.

3.1.3. Captura Automatica: é o Servigo de monitoramento informativo e complementar de andamentos de procedimentos administrativos e judiciais,
o qual realiza a busca e entrega de movimentagdes processuais que sejam inseridas nos sistemas de movimentagao processual eletrénica dos sites dos
tribunais e outros érgdos publicos, conforme contratados pelo Cliente.

3.1.4. Publicagdes: trata-se do servigo informativo de captura e disponibilizagdo das publicagées de andamentos processuais conforme venham a ser
publicados nos diarios oficiais disponibilizados pela Plataforma e selecionados pelo Cliente, sob este Servigo.

3.2. No caso dos Servigos constantes do item 3.1.3, o recebimento de movimentagdes referente a processos que estejam protegidos sob segredo de
justica dependera da inclusdo pelo CLIENTE dos dados de acesso de referido processo (login, senha, CPF) na Plataforma.

3.3. Para cada um dos Servigos descritos acima, a Plataforma oferece funcionalidades e possibilidades técnicas, tais como alarmes, envio de
notificagdes por e-mail, entre outras, que poderao,

a critério do CLIENTE, ser ativadas para adequagao a suas reais necessidades, conforme esclarecido na prépria Plataforma.
3.4. Servicos Adicionais: A Plataforma oferece ainda os seguintes Servigos Adicionais:

3.4.1 Migragdo: Os Servigos de Migragdo consistem na realizagdo pela CONTRATADA da transferéncia de dados do CLIENTE de outro sistema de gestdo
de atividade advocaticia. Este Servigo (a) esta disponivel apenas para os CLIENTES que atendam os requisitos técnicos basicos previstos na Plataforma,
no momento da contratagdo; (b) é oferecido apenas para a transferéncia dos dados especificados em tal Anexo; (c) e sua prestacdo sera condicionada
aos procedimentos especificados na Plataforma, no momento da contratagdo, além do previsto nas subcldusulas abaixo.

3.4.1.1 Caso o CLIENTE tenha mais de um banco de dados, devera contratar uma Migragdo para cada um dos bancos de dados.

3.4.1.2 E responsabilidade do CLIENTE o correto envio das informacdes requeridas para a Migragdo, de acordo com as instrucdes especificadas pela
CONTRATADA para o sistema de origem do CLIENTE, conforme detalhado na Plataforma, no momento da contratagdo.

3.4.1.3 A rotina de Migragdo sera executada pela CONTRATADA somente uma vez a partir das informag&es recebidas do CLIENTE.
3.4.1.4 A Migragao sera executada pela CONTRATADA nos prazos determinados no Anexo 3.4.1, os quais variam conforme o sistema de origem.

3.4.1.5 O prazo de entrega podera ser prorrogado, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA, na hipotese de: (a) indisponibilidade do sistema de
origem durante a migragdo, (b) alteracdo de versdo do sistema de origem; ou ainda (c) volume de informag&es do CLIENTE a serem migradas. Nestes
cenarios, a CONTRATADA entrara em contato com o CLIENTE a fim de informa-lo a respeito da nova previsdo de entrega, informando de tempos em
tempos a evolugdo do Servigo.

3.4.1.6 O CLIENTE tera até 30 (trinta) dias, apds a contratagdo dos Servigos, para fornecer as informagdes necessarias e completas para que a
CONTRATADA possa dar inicio ao Servico de Migra¢do. Durante este prazo, a CONTRATADA mantera um de seus atendentes disponivel para a
realizagdo do Servigo junto ao CLIENTE. Apds tal prazo, o Servigo ndo estard mais disponivel para o CLIENTE, sem Onus a qualquer das Partes, ou
direito a reembolso dos valores pagos pelo CLIENTE.

3.4.1.7 O CLIENTE declara e concorda que devido as caracteristicas do Servigo: (a) se a Migragdo for contratada apds o CLIENTE ter inserido algum
processo, a Migracdo podera gerar duplicidade de informagdes; (b) apds aceite da Migragdo pelo CLIENTE ndo sera possivel solicitar a CONTRATADA a
realizagdo de ajustes nos dados migrados.

3.4.1.8 A AURUM atua na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos termos do artigo 59, inciso VIl da Lei 13.709/2018, ao realizar a migragdo
dos dados (incluindo pessoais) do banco de dados envolvido.

3.4.1.9 O CLIENTE declara que possui plena ciéncia de que durante a prestacdo deste servico a AURUM podera acessar os dados armazenados
(incluindo, potencialmente, dados pessoais). Os dados tratados em razdo da migragdo ndo serdo utilizados pela AURUM para quaisquer outros fins
diversos dos previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral
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de Protecdo de Dados. O cliente reconhece, ainda, a competéncia técnica e idoneidade da AURUM e de seus colaboradores para efetuar tal
procedimento.

3.4.2 Treinamento: Os Servigos de Treinamento sdo oferecidos com a finalidade de capacitar os Usudrios para o melhor aproveitamento da Plataforma
pelos Usudrios. Suas condigdes de contratagdo sdo aquelas previstas na Plataforma, no momento da contratagao.

3.5 A CONTRATADA podera a seu exclusivo critério adicionar novos Servigos, modifica-los, alterar suas condigdes de oferta, bem como deixar de
oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem qualquer 6nus a CONTRATADA, na medida maxima permitida pela lei.

4. CONTRATACAO E CONFIGURAGAO DOS PLANOS

4.1 Apds ter criado sua Conta, o CLIENTE podera contratar, a seu exclusivo critério, os Servigos pelo Periodo de Experiéncia, onde terd acesso aos
Servigos contratados, a titulo gratuito para testes.

4.1.1 A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de Experiéncia, o CLIENTE poderd contratar os Servicos em base continuada, a partir de
quando estardo disponiveis, a titulo oneroso, pelo prazo de vigéncia contratado, conforme as condigOes vigentes a época, divulgadas no ASTREA
(“Servigos Continuados”).

4.2 Na contratagdo do Periodo de Experiéncia ou dos Servigos Continuados, o CLIENTE elegerd os Servigos que pretende contratar, bem como o
dimensionamento de sua demanda, informando na prdpria Plataforma o nimero de Usudrios, nimero de processos que pretende gerenciar pela
Plataforma, o Espago de Armazenamento que pretender contratar, e o nimero de nomes de advogados que deverdo ser utilizados para os servigos de
PublicagGes. Com base nessas informagdes, a Plataforma indicara o Plano a ser contratado, bem como o seu correspondente valor.

4.2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera igualmente determinado pelo CLIENTE que podera contratar os Servigos com base mensal, semestral ou
anual.

4.3 O CLIENTE poderd, a qualquer tempo, durante a vigéncia de um Plano de Servigos Continuados, contratar um numero adicional de acessos para
Usuarios, de Créditos para Captura Automatica, de termos para o Servigco de PublicagcGes e aumentar seu Espaco de Armazenamento (“Acréscimos”).

4.3.1 Os Acréscimos em um Plano resultardo na geragdo de um valor adicional para pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o qual sera calculado
proporcionalmente aos Acréscimos e ao periodo remanescente do Plano em vigor, conforme os pregos entdo em vigor e divulgados na Plataforma.

4.3.2 Durante o Periodo de Experiéncia somente serd possivel contratar Acréscimos relacionados ao nimero de Usuarios, e essa alteragdo nao
implicard no reinicio do prazo de duragdo do Periodo de Experiéncia.

4.4 O CLIENTE poderd ainda contratar a qualquer tempo os Servigos Adicionais, conforme estejam disponiveis na Plataforma e pelo prazo de duragdo e
prego informados no momento da contratagdo conforme divulgado na Plataforma.

4.5 A CONTRATADA poderd a seu exclusivo critério cancelar ou modificar as condi¢cGes de oferta de qualquer dos Servigos, sem aviso prévio e sem
qualquer 6nus, na medida maxima permitida pela lei.

5. USUARIOS

5.1 O CLIENTE deverd inserir corretamente os dados solicitados pela Plataforma para o cadastramento de Usuarios até o limite contratado, bem como
gerar as senhas de acesso de cada Usudrio.

5.1.1 Todos os Usuarios cadastrados pelo CLIENTE terdo acesso aos mesmos Servigos contratados pelo CLIENTE e a todas as informagdes providas
pelos Servigos, inclusive as informagGes relativas a processos em segredo de justica e mddulos administrativos e financeiros. 5.1.2 Cabe
exclusivamente ao CLIENTE a responsabilidade pela limitacdo dos poderes administrativos de cada Usuario no que diz respeito as possibilidades
técnicas oferecidas no ambiente de configuragdo de Usudrios, inclusive mas sem se limitar a aplicacdo de restri¢des a Usuarios especificos para (a)
alteragdo e cancelamento do Plano contratado; (b) contratagdo de Servigos Adicionais; (c) acesso a mddulos financeiros; e (d) acesso a processos
especificos, inclusive aqueles sob segredo de Justica.

5.1.3 E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por seus USUARIOS, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses de que os
Dados de Acesso as Contas de Usuarios sdo pessoais e intransferiveis.

6. VIGENCIA

6.1 A partir da data do aceite ao presente Termo na prépria Plataforma, se dara inicio a vigéncia do presente Termo.

6.2 Exceto pelas obrigacGes que, por determinagdo legal ou dispositivo contratual, devam sobreviver a este prazo, a duragdo do prazo de vigéncia
deste Termo correspondera a:

a) 10 (dez) dias, no caso de contratagdo do Periodo de Experiéncia;

b) 30 (trinta) dias, no caso de contratacdo de Planos com pagamento mensal;
c) 6 (seis) meses, no caso de Planos com duragdo semestral;

d) 1 (um ano), no caso de Planos contratados com duragdo anual.

6.3 Os Acréscimos contratados no decorrer de um Plano em vigor, na forma da Cldusula 4.5, estardo disponiveis para o CLIENTE pelo periodo
remanescente do Plano entdo vigente.

6.4 Os Planos serdo automaticamente renovados ao final do prazo de duragdo do Plano, a menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em cancelar o
seu Plano antes do final do periodo contratado. O cancelamento entrard em vigor no dia seguinte ao ultimo dia do prazo de duragdo do Plano em
vigor.

6.5 Sem prejuizo de outros dispositivos deste Contrato, no décimo dia apds o término do prazo de vigéncia, sem que tenha havido renovagdo do
Plano, o acesso do CLIENTE a Plataforma sera automaticamente interrompido, independentemente de qualquer aviso prévio.

6.6 Transcorridos 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia deste Termo, as InformagGes serdo apagadas do banco de dados da
CONTRATADA, exceto por aquelas que mandatoriamente devam ficar em poder da CONTRATADA.
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7. REMUNERAGAO

7.1 Em retribuigdo ao Licenciamento ora contratado, o CLIENTE deverd remunerar a CONTRATADA de acordo com os valores vigentes e divulgados no
ASTREA, a época da contratacdo para o Plano configurado pelo CLIENTE na Plataforma.

7.2 Os pagamentos serdo feitos sempre antecipadamente e na periodicidade escolhida pelo CLIENTE.

7.3 A critério do CLIENTE, os pagamentos poderdo ser realizados por meio de boletos bancarios gerados na prépria Plataforma ou por meio de
autorizagdo de débito dos valores contratados no cartdo de crédito informado pelo CLIENTE na Plataforma.

7.3.1. Nos pagamentos realizados com a utilizagdo de cartdo de crédito, o CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de seu cartdo
de crédito o valor referente a renovagdo do PLANO, conforme a periodicidade prevista no Plano contratado, seja ela mensal, semestral ou anual. O
CLIENTE concorda que (a) a data de débito no cartdo de crédito das parcelas subsequentes a primeira coincidirdo com o mesmo dia do més-calendario
em que foi realizado o débito da primeira parcela da retribuicdo, e (b) caso a data do primeiro débito tenha sido um dia 29, 30 ou 31, em meses
subsequentes mais curtos que o més de contratagdo, o débito podera ser feito no ultimo dia daquele més.

7.4 A contratagdo de Servigos Adicionais se dara pelos valores vigentes na data de sua contratagdo, conforme divulgado pelo ASTREA a época, ndo se
alterando, contudo, os valores dos Servigos Adicionais tampouco dos Servigos Continuados contratados anteriormente.

7.4.1. Caso o cliente solicite reducio de plano e/ou de funcionalidades, os valores vigentes serdo atualizados de acordo com a precificagdo praticada
na data da solicitagdo de redugdo.

7.5 A retribuicdo dos Servigos Continuados serd reajustada anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei, de maneira automdtica, com
base na variagdo positiva do IGP-M (ou o indice que vier a sucedé-lo). Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da periodicidade anual
para reajustes, a data de inicio de vigéncia deste Termo resultante da primeira contratagdo de um Plano pelo CLIENTE, na hipdtese de sucessivas
renovagoes de vigéncia do mesmo Plano.

7.5.1. Em caso de varia¢do negativa do indice adotado, o preco dos servigcos permanecera inalterado pelo periodo correspondente a variagdo negativa.

7.5.2. Cabera ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, cancelar o Plano antes do vencimento da retribuicdo que reflete o referido reajuste. A
continuidade da utilizagdo dos Servigos pelo CLIENTE apds o conhecimento do prego reajustado sera considerada como aceite a renovagdo do Plano
pelo novo prego apods o reajuste ter entrado em vigor.

7.6 O ndo pagamento da retribuicdo no prazo estipulado acarretara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) ao més, acrescida dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més.

7.7 O CLIENTE permanecerd responsavel pelo pagamento na data de vencimento, ainda que haja atraso, por qualquer motivo, da entrega do boleto
bancério ou cobranga de qualquer espécie até a data do pagamento, devendo contactar via chat para informar o ocorrido e realizar o pagamento
pontualmente, sob pena de incidir em mora.

7.8 O atraso do pagamento ndo sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10 (dez) dias a contar da data de vencimento, acarretara na suspensio
automatica dos Servigos Continuados, Acréscimos ou Servigos Adicionais em atraso a partir do 102 (décimo primeiro) dia sem pagamento.

7.9 Apds a comprovagdo do pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o restabelecimento dos Servigos suspensos ocorrerd em até 24 (vinte e quatro)
horas.

7.10 N&do havera restituicdo de valores, modificagdo nas datas de vencimento ou redugdo de valor das retribuicGes subsequentes, como forma de
compensar o periodo de suspensdo dos Servigos por inadimplemento.

7.11 Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias a contar da data do vencimento da retribuicdo devida, considerar-se-a o presente
instrumento rescindido, sem prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar as medidas que entenda necessarias para o recebimento do pagamento
das parcelas em atraso.

7.12 A CONTRATADA mantera sempre disponivel no ASTREA o prego vigente de cada Servigo.

7.12.1. Os descontos promocionais concedidos para a contrata¢do de determinados Planos (a) ndo sdo cumulativos, (b) sdo exclusivos do Plano e da
Periodicidade a que se referem, e (c) tem prazo de validade, conforme informado pela CONTRATADA ao CLIENTE quando da oferta do desconto.
Qualquer desconto concedido para a contratagdo de determinado Plano perdera sua validade, caso o CLIENTE reduza os Servigos e funcionalidades do
Plano originalmente contratado.

7.12.2. Eventual cancelamento antecipado do Plano ou redugdo dos Servigos e funcionalidades do Plano antes do final do prazo de vigéncia
contratado pelo CLIENTE ndo implicard em restituicdo de valores pagos antecipadamente ou redugdo dos valores a pagar em razdo da rescisdo
antecipada ou da redugdo dos Servigos e funcionalidades do Plano.

7.12.3. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas gratuitas de funcionalidades e médulos podem ser oferecidos em carater
temporario pela CONTRATADA, podendo a CONTRATADA altera-las, descontinua-las ou passar a cobra-las sem necessidade de anuéncia prévia, desde
que informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser cobrado. Caso o CLIENTE discorde da alteragdo, podera cancelar a contratagdo da
funcionalidade ou mdédulo objeto da modificagdo, sob pena de a continuidade de utilizagdo do ASTREA pelo CLIENTE seja considerado o aceite do
prego informado.

8. RESCISAO

8.1 Nos Planos de vigéncia semestral ou anual, o CLIENTE podera rescindir o presente Contrato, imotivadamente, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, por meio de comunicagdo a CONTRATADA via chat de atendimento na prépria Plataforma ou do e-mail suporte.astrea@aurum.com.br. Nos
Planos de vigéncia mensal, este aviso podera ser dado com até 10 (dez) dias de antecedéncia, mas sempre antes da data de vencimento da parcela
correspondente ao més subsequente.

8.1.1 O CLIENTE desde ja concorda que em caso de rescisdo de qualquer Plano, tenha ele vigéncia, mensal, semestral ou anual, um consultor da
CONTRATADA poderad entrar em contato para avaliagdo do nivel de satisfagdo do CLIENTE e acordar junto ao CLIENTE as providéncias finais
decorrentes da rescisdo.

8.1.2 Havendo desisténcia da rescisdo pelo CLIENTE durante o periodo do aviso prévio, o Termo permanecera valido e eficaz entre as Partes pelo seu
prazo remanescente e 0 acesso ndo sera suspenso ao final do prazo do aviso prévio.

8.2 Na hipdtese de rescisdo imotivada pelo CLIENTE antes de esgotado o prazo de duragdo do Plano contratado, os Servigos permanecerdo disponiveis
pelo prazo remanescente de vigéncia contratado e serdo cancelados automaticamente apds esse periodo, sem restituicdo de valores pagos
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antecipadamente, a qualquer titulo, e a partir de entdo nenhuma nova cobranga sera feita pela CONTRATADA, exceto pelos valores porventura em
aberto.

8.3 A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato, mediante envio de comunicagdo por e-mail ao CLIENTE, com aviso prévio de 30 (trinta) dias,
sem qualquer 6nus, exceto pela devolugdo dos valores pagos antecipadamente pelo CLIENTE em proporgdo correspondente ao periodo remanescente
de vigéncia do Contrato.

8.4 Sem prejuizo de outros dispositivos neste sentido, a presente relagdo também poderd ser considerada rescindida por qualquer das Partes,
bastando o envio de notificagdo a outra Parte neste sentido, nas seguintes hipdteses:

a) descumprimento das obrigagdes ndo pecuniarias previstas neste Contrato, que ndo tenham sido sanadas dentro do prazo de 15 (quinze) dias da
data de recebimento de notificagdo enviada pela Parte inocente neste sentido, sem prejuizo do eventual ressarcimento pelas perdas e danos
apurados;

b) pedido de faléncia ou recuperagdo judicial de qualquer das Partes, bem como sua dissolugdo judicial ou extrajudicial;

c) impossibilidade de cumprimento das obrigacGes do presente instrumento em razdo de casos fortuitos ou eventos de forga maior que perdurem por
um prazo superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer obrigagdo de ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a outra.

d) dentro do prazo de até 7 (sete) dias a contar da data em que quaisquer das Partes tome conhecimento a respeito de uma reorganizagdo societaria
da outra Parte que implique na transferéncia do controle societdrio a terceiros, caso em que ndo cabera qualquer indenizagdo de uma Parte a outra.

8.5 A resilicdo ou rescisdo deste Contrato conforme previsto nesta Cldusula 8 ndo afetard o direito da CONTRATADA tomar as medidas que entenda
cabiveis para a cobranga de eventuais débitos pendentes do CLIENTE, em decorréncia do presente Contrato.

8.6 Em qualquer hipotese de rescisdo, em até 60 (sessenta) dias da data da rescisdo, o CLIENTE podera solicitar a exportagdo e envio de todas as suas
Informagdes contidas no banco de dados da CONTRATADA. As Informagdes serdo exportadas em formato eletronico (copia da base de dados), em
formato .xIs ou outro formato determinado pela CONTRATADA.

OBRIGACOES DO CLIENTE

9.1 O CLIENTE reconhece e concorda que os Servicos oferecidos pela Plataforma sdo fornecidos mediante acesso a rede mundial de computadores —
internet, sendo de sua exclusiva responsabilidade a aquisigdo e manuten¢do de equipamentos, servigos de provedor e demais atributos técnicos
adequados a permitir seu acesso ao ASTREA, assim como a responsabilidade pela falha de funcionamento de seus equipamentos do CLIENTE, ou
quaisquer limitagdes ou impedimentos técnicos de seus equipamentos e de sua conexdo a rede internet do CLIENTE e aos Servigos disponibilizados na
Plataforma.

9.2 O CLIENTE é responsavel pela utilizagdo da Plataforma unicamente para a finalidade de gestdo de sua pratica profissional, conforme designado
neste Contrato.

9.3 O CLIENTE declara e garante que todos os Dados do Cliente, Dados Financeiros e dos Usudrios inseridos na Plataforma sdo verdadeiros e precisos,
sendo o Unica e exclusiva responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes por ele fornecidas, inclusive em relagdo a indicacdo de
endereco de e-mail védlido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro sempre atualizado.

9.4 O CLIENTE é o unico responsavel pela inser¢do de dados corretos, validos e precisos requeridos pela Plataforma para a perfeita fruigdo dos
Servigos de Captura Automatica e Publicagdes, bem como pela atualizagdo de tais dados.

9.4.1 Para a plena fruicdo dos Servigos de Captura Automdtica, conforme a modalidade de busca eleita pelo CLIENTE, competird a ele informar
ndmero da inscrigdo de cada Usuario na Ordem dos Advogados do Brasil (“OAB”) e/ou o nimero de identificagdo de cada um dos procedimentos
judiciais e administrativos a serem monitorados em seus respectivos Juizos ou Cortes, inclusive mas sem se limitar a cada acdo, medida cautelar,
medida incidental, mandado de seguranca, recursos, quaisquer andamentos ordindrios de procedimentos administrativos, dentro de uma mesma
instancia, e/ou ainda por seu nimero de identificagdo perante o Conselho Nacional de Justiga. Caberd ao CLIENTE também discriminar os tribunais e
outros érgdo publicos em cujos sites as buscas deverdo ser feitas, podendo consultar a lista de sites de tribunais e 6rgdos publicos disponiveis para
este Servigo, apresentada na Plataforma.

9.4.2 O funcionamento dos Servigos de Publicagbes dependerd da insergédo pelo CLIENTE do nome e documento (OAB ou CPF) do Usuario pessoa fisica
ou do nome e CNPJ do Usuario pessoa juridica, a serem pesquisados, bem como da escolha, dos Didrios Oficiais em que pretende que as buscas sejam
realizadas, dentre aqueles disponibilizados na Plataforma.

9.5 Os Dados de Acesso sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que deverd entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na
hipotese de comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a troca de senha, como medida de seguranga.

9.6 O CLIENTE devera informar a CONTRATADA imediatamente ao constatar qualquer irregularidade que afete o funcionamento regular dos Servicos,
de modo a possibilitar que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias para o restabelecimento dos Servigos no menor prazo possivel.

9.7 E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar a Plataforma para finalidade diversa daquela prevista neste Termo, em violagdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade
da CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitagdo, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a
producdo e divulgagdo de conteldo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar, reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo,
o direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive, mas sem se limitar a seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

c) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, a Plataforma ou seu contelido, sem a autorizagdo expressa
da CONTRATADA;

d) Publicar conteldo inapropriado, ilegal ou imoral na Plataforma;

e) Burlar a seguranca da Plataforma para praticas nocivas a CONTRATADA e a terceiros, como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root
kits;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom
funcionamento da Plataforma, tais como virus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro.

9.8 A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicagdo prévia ao CLIENTE:
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a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE a sua Conta, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagdo
das condigdes estabelecidas neste Termo;

b) Excluir, total ou parcialmente, as InformagGes cadastradas pelo CLIENTE que ndo estejam em consonancia com as disposi¢ées deste Termo; e
c) Remover ou desabilitar o acesso a Conteudo que esteja em desacordo com este Termo.

9.9 E de responsabilidade do CLIENTE efetuar e manter seguras as cépias de seu Contetido, utilizando as ferramentas disponiveis na Plataforma antes
de se desligar da Plataforma. Em até 60 (sessenta) dias a contar da data final do prazo de vigéncia do Plano Contratado, o CLIENTE podera solicitar a
exportacdo e envio de seu Contelddo contido no banco de dados da CONTRATADA. O Conteudo estara disponivel para exportagdo em formato
eletronico (copia da base de dados), em formato .xls ou outro formato determinado pela CONTRATADA. Apods esse prazo, esse Conteldo sera apagado
permanentemente dos servidores da CONTRATADA.

9.10 O CLIENTE concorda em defender, indenizar e manter indene a CONTRATADA e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra
quaisquer encargos, a¢cdes ou demandas, incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios e custos judiciais, resultantes: (i) da sua eventual
utilizagdo indevida do ASTREA, ou (ii) da sua violagdo das condi¢es pactuadas neste Termo, por si ou por qualquer de seus USUARIOS.

10. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

10.1. A Plataforma estara a disposi¢do do CLIENTE diariamente e em tempo integral, podendo a CONTRATADA interromper sua disponibilidade nas
seguintes hipoteses:

a) realizagdo de manutengGes preventivas pela CONTRATADA: as manutengGes preventivas ocorrerdo em data e hordrio comunicados ao CLIENTE com
pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

b) realizagdo de manutengdes emergenciais decorrentes de falhas de funcionamento dos Servigos ndo causadas por erros ou defeitos de Software de
Terceiros.

10.1.1 As manutengdes necessarias serdo realizadas no menor tempo possivel, tdo logo sejam detectadas pela CONTRATADA ou comunicadas a ela
pelo CLIENTE.

10.2. Além dos eventos previstos na Clausula 10.1, a Plataforma e os Servigos poderdo estar indisponiveis nos casos abaixo, dos quais a CONTRATADA,
em nenhuma hipotese, se responsabilizara:

a) interrupgdo do fornecimento de energia elétrica;
b) falha da conexdo a internet (“link”), fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagdo dos servigos;
c) defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutencio de Software de Terceiros;

d) falhas na conexdo aos respectivos tribunais, de modo que o Servigo podera ser interrompido em razdo de alteragdes ou impossibilidade de acesso
as aplicagbes dos tribunais;

e) eventos fora do controle da CONTRATADA, inclusive mas sem se limitar (i) eventos causados por atos ou omissGes do CLIENTE ou de terceiros; (ii)
eventos resultantes de falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias utilizados pelo CLIENTE; bem como (iii) quaisquer casos
fortuitos e de for¢a maior, assim definidos pelo Artigo 393, do Cddigo Civil.

11. SUPORTE

11.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versdes, implementagdes e melhorias dos servigos e funcionalidades oferecidos
no ambito da Plataforma e do Plano contratado, bem como a prestar suporte técnico ao CLIENTE durante todo o prazo de duragdo dos Servigos.

11.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, dentro do horario comercial compreendido entre 9h e 18h no fuso horério de
Brasilia, de segunda a sexta, por meio dos canais "E-mail" ou “Chat” sem qualquer custo adicional, prestando os esclarecimentos de quaisquer
duvidas, recebendo sugestdes e criticas relativas aos Servigos.

11.3. As solicitagGes serdo atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA sem discriminagdo e por ordem de chegada das solicitagGes.
11.4. A CONTRATADA ndo garante que todas as duvidas poderdo ser esclarecidas e todos os problemas resolvidos em um Unico atendimento.

11.5. A CONTRATADA podera solicitar ao CLIENTE durante um atendimento informagbes pessoais como login e senha de acesso ao tribunal e outras
informag&es que forem necessarias, com o fim Unico e exclusivo de solucionar problemas, cuja resolugdo exijam tal acesso, como busca de processos
em segredo de justica e intimagBes eletronicas. Nestes casos, a CONTRATADA tratara referidos dados de maneira confidencial e ndo utilizard as
Informagdes (incluindo, potencialmente, dados pessoais) que eventualmente vier a ter acesso durante o atendimento para quaisquer fins diversos dos
aqui previstos, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018.

12. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DE DADOS

12.1. As Partes reconhecem a natureza confidencial das Informagdes que lhes serdo transmitidas, sob forma eletrénica, escrita ou oral, em razdo da
prestacdo do servigo ora contratado, na forma aqui estabelecida.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer Informagdes Confidenciais da outra Parte que venham a tomar
conhecimento em razdo deste contrato e apenas utiliza-las de forma restritiva, nos exatos limites para os quais as mesmas foram compartilhadas.

12.3. N3o sdo consideradas violagdes ao dever de sigilo e seguranga a divulgagdo ou recebimento de informagdes que:

a) estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

b) eram ou tornaram-se conhecidas pelo publico em geral;

c) eram conhecidas pela CONTRATADA antes de ter sido recebida do CLIENTE;

d) forem reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitidos por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo;

e) sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas independentemente pela CONTRATADA; ou
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f) sejam reveladas em razdo de exigéncia legal ou por ordem judicial, hipdtese na qual a CONTRATADA comunicard o CLIENTE, previamente a
divulgagdo.

12.4. S3o consideradas Informagdes Confidenciais, para os fins deste Contrato, todos e quaisquer dados, informagées, documentos e conhecimentos
sobre as atividades, negdcios, finangas, produtos, processos, bancos de dados, know-how, ideias, invengGes, conceitos, equipamentos, softwares,
diagramas, fluxogramas, desenvolvimento, listas de clientes e parceiros ou outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais da Parte Reveladora,
que a Parte Receptora ou qualquer de suas pessoas autorizadas venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiado em decorréncia
da relagdo entre as Partes.

12.5. Para fins desta cldusula, entende-se como “Parte Reveladora” a Parte que divulgou as informagdes e “Parte Receptora” a parte que obteve as
informacgd@es divulgadas pela Parte Reveladora.

12.6. O CLIENTE concorda que os registros das operagdes que correspondem a aceitagdo de determinadas opg¢des na Plataforma serdo mantidos nos
bancos de dados da CONTRATADA, juntamente com a data e hora de manifestagdo do aceite pelo CLIENTE, podendo tal informagao ser utilizada como
prova da aceitacdo da opgdo pelo CLIENTE, independentemente de outra formalidade.

12.7 Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA podera ceder, transferir, alienar ou disponibilizar as Informac¢des do CLIENTE, salvo para o fim exclusivo da
prestacdo do servigo ora contratado, dentro dos termos do presente instrumento e da legislagdo aplicavel.

12.8 O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a utilizar as Informagdes para (a) envio de notificagdes, alertas e comunicados; (b) promover o
funcionamento das caracteristicas dos Servigos disponiveis na Plataforma; (c) aperfeigoar as caracteristicas e funcionalidades dos Servicos oferecidos
pela Plataforma; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacdo da Plataforma; (e) realizar pesquisas de marketing, planejamento de
projetos da CONTRATADA; (f) viabilizar integracdes da Plataforma com Software de Terceiros por meio de APIs; e (g) promover resolucido de problemas
na Plataforma ou Aplicativo, verificagdo e prote¢do das InformagGes, da Plataforma ou Aplicativo contra erros, fraudes ou qualquer outro crime
eletrénico.

12.9 A CONTRATADA podera ter acesso as Informagdes para resolucdo de problemas, duvidas e/ou quaisquer requisi¢des do CLIENTE que assim o
exijam, inclusive por meio de acesso remoto, conforme previsto no item

12.10 desta cldusula. 12.10 A CONTRATADA podera fazer o uso do contelido das mensagens trocadas com o CLIENTE e de suas avaliagdes, de forma
escrita ou oral, por telefone ou via chat de atendimento/suporte, internamente para aperfeigoar os processos de atendimento e a experiéncia do
CLIENTE com a Plataforma. O CLIENTE, bem como seus Usuarios poderdo ainda, autorizar a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a divulgar as
mensagens trocadas com a CONTRATADA por telefone ou via chat de atendimento/suporte e de suas avaliagbes, para uso externo da CONTRATADA em
suas campanhas publicitdrias, conforme venha a ser especificado na solicitagdo de autorizagdo encaminhada pela CONTRATADA.

12.11 N3do obstante as Informagdes fornecidas pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste Contrato, os Dados de Acesso a Plataforma sdo
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e de seus USUARIOS.

12.12 Caso o CLIENTE ou qualquer de seus USUARIOS acredite que o sigilo de seus Dados de Acesso & Plataforma esteja ameagado por qualquer razio,
devera imediatamente comunicar a CONTRATADA em quaisquer dos canais de atendimento disponiveis, sem prejuizo da alteragdo de senha imediata
na propria Plataforma.

12.13 A CONTRATADA é responsavel pela observancia dos niveis legalmente requeridos para seguranga na protegdo das Informagdes, bem como pela
adogdo de meios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso ndo autorizado ou subtragdo indevida das InformagGes.

12.13.1 A CONTRATADA envidara seus maiores esforgos no sentido de ndo permitir que sejam violados os preceitos de integridade e seguranga virtual
do ASTREA. No entanto, diante do notério avango tecnoldgico relativo a invasdes e violagGes virtuais, a CONTRATADA ndo se responsabilizard por
eventuais perdas, prejuizos, danos ou lucros cessantes que resultem da violagdo de sua seguranca virtual por terceiros.

12.14 A CONTRATADA ndo acessara o sistema do CLIENTE, salvo com sua autorizagdo expressa através da Plataforma e exclusivamente nos seguintes
casos: a. Para auxiliar no diagndstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagées no software por meio de acesso remoto previamente e
expressamente autorizado pelo cliente; b. Em caso de problema técnico na conta, relatado pelo cliente, ocasido em que é aberto um chamado ao time
de suporte técnico, o qual realizard o acesso ao banco de dados da CONTRATADA para a corre¢do do problema técnico da conta.

12.14.1 Em ambas as situagdes, os colaboradores da AURUM responsaveis por tal acesso comprometem-se contratualmente a tratar os dados de
maneira confidencial e, também, a ndo utilizar dados (incluindo dados pessoais) que eventualmente vierem a ter acesso para quaisquer outros fins
diversos dos previstos no Termo de Uso do Astrea, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2
13.709/2018.

12.15 Ao utilizar o software ASTREA, o CLIENTE esta ciente: a. Que durante a prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATADA poderd acessar
remotamente, mediante o aceite do usuario (checkbox) na plataforma, os dados armazenados em seu Astrea (incluindo, potencialmente, dados
pessoais); b. Que os dados obtidos por meio do acesso remoto ndo serdo utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outros fins diversos dos
previstos aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados; c. Da competéncia técnica e idoneidade da CONTRATADA e de seus colaboradores para efetuar tal procedimento; d. Que a CONTRATADA
poderd utilizar sempre que julgar necessario, durante a vigéncia do contrato, um conjunto de ferramentas (softwares licenciados), para auxiliar no
diagnéstico, resolugdo de problemas, treinamentos e atualizagdes no software ASTREA por meio do acesso remoto.

12.16 Para usufruir de alguns Servicos da Plataforma, o CLIENTE acessara Software de Terceiros. O CLIENTE compreende e concorda que tais
Informagdes serdo compartilhadas com os Software de Terceiros, os quais possuem uma politica prépria para o tratamento de dados, conforme
indicado em seus proprios termos de uso. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelo tratamento oferecido as Informagdes do CLIENTE por tais
Softwares de Terceiros, cabendo ao CLIENTE, caso esteja em desacordo com a politica de seguranca de dados dos Softwares de Terceiros, cancelar a
contratagao do Servigo.

13. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

No dmbito do software ASTREA, a AURUM podera coletar e tratar dados pessoais de duas maneiras, conforme descrito a seguir:

13.1 Dados coletados pela AURUM enquanto CONTROLADORA de dados: Para a prestacdo dos Servigos a AURUM realizara a coleta e tratamento das
seguintes informacgdes do CLIENTE e demais Usudrios do software, nos termos do artigo 79, incisos |, V, VI e IX da Lei n2 13.709/2018:

a. Dados fornecidos voluntariamente pelo titular ou seu representante para cadastro da Conta e contratagdo dos Servigcos: O Astrea coleta e trata
dados pessoais dos usuarios conforme sejam necessarios para o seu cadastramento na Plataforma, tais como nome, enderego de e-mail, contato
telefénico e dados financeiros, tais como relacionados aos meios de pagamento utilizados para a contratagdo de um Plano de Servigos;

b. Informagdes coletadas durante a utilizagdo da Plataforma: O Astrea coleta e trata ainda dados relacionadas a:
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i. Dados de acesso e utilizagdo: O Astrea podera coletar e tratar dados do usuario relacionados ao seu acesso e utilizacdo da Plataforma e dos Servigos,
tais como: tipo de plano contratado; informagdes sobre as interagdes do usuario com os Servigos, assim como a data e hora de qualquer acesso,
inclusive os Servigos utilizados, o Contetddo publicado na Conta do Cliente, a configuragdo e alterages na configuragdo dos Servigos, e pode incluir
informacdes relacionados ou resultantes da utilizagdo de Software de Terceiros.

ii. Dados técnicos: O Astrea poderd coletar e tratar certos dados técnicos do usudrio e de sua interagdo com a Plataforma, tais como informagdes de
URL, dados de cookies, o endereco IP do usuario, geolocalizagdo, o tipo de dispositivo utilizado para acessar ou conectar-se a Plataforma, identificagdo
do dispositivo, atributos do dispositivo, tipo de ligagdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE, Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede e
do dispositivo, tipo de navegador, idioma, informagdes que permitam a gestdo dos direitos digitais, sistema operativo e versdo do Astrea.

13.1.1 Nos termos do art. 62 da Lei n2 13.709/2018, a AURUM promovera o tratamento dos dados coletados estritamente com a finalidade de:

a. Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do usudrio com os Servigos oferecidos pela Plataforma, e com outros servigcos e produtos fornecidos
pela AURUM, (por exemplo, ao fornecer servigos personalizados, individualizados ou adaptados a sua localizagdo ou interesse, recomendagées e
funcionalidades);

b. Compreender de que forma o usuario acessa e utiliza os Servigos, a fim de garantir a sua funcionalidade técnica, desenvolver novos produtos e
servigos e analisar a utilizagdo da Plataforma pelo usudrio, incluindo a sua interagdo com aplicativos, produtos e servigos que sdo disponibilizados,
oferecidos ou conectados através da Plataforma;

c. Permitir a execugdo das obrigagdes contratuais estabelecidas pela AURUM em face do usuario, incluindo prestacdo de servicos de atendimento,
suporte, treinamento, hospedagem de dados, geragdo de relatdrios, etc;

d. Processar o faturamento e outros assuntos relacionados a gestdo do contrato;
e. Prover a autentica¢do do usudrio e outras medidas para evitar a ocorréncia de fraudes contra o usuario, a Plataforma e terceiros;
f. Enviar notificagGes e avisos sobre os Servigos;

g. Enviar comunicagdes ao usudrio, diretamente ou através de parceiros, para fins de: marketing, pesquisa, participagdo em concursos, quis,
promogdes através de e-mails, notificagdes ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autorizagdes eventualmente transmitidas pelo usuario
(por exemplo, através da pagina de DefinigGes de conta do usudrio); e

h. Fornecer ao usuario funcionalidades, atualizagdes, politicas de pregos e de contratagdo, publicidade ou outro contetddo baseado na localizagdo e
nos interesses especificos do usuario.

13.2 Dados coletados pela AURUM enquanto OPERADORA de dados: Em relagdo aos dados pessoais de terceiros coletados pelo CLIENTE e
imputados na Plataforma, a AURUM tratara tais dados pessoais na qualidade de Operadora de dados. Isso significa que a AURUM coletara e tratara
dados pessoais por conta e ordem do CLIENTE, o qual figura neste caso como Controlador de Dados, responsavel por tais operagGes de tratamento.
Desse modo, é de responsabilidade do CLIENTE, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018, estipular os objetivos que justificam a
realizagdo do tratamento, sua respectiva base legal, bem como obter as autorizagGes aplicaveis. Cabe ainda ao CLIENTE, atender as solicitagdes dos
titulares de dados pessoais.

13.2.1. A AURUM armazena as informagGes coletadas em servidores proprios ou por ela contratados (atualmente Google Cloud e AWS) com o
compromisso de cumprir as determinagées de confidencialidade.

13.2.2. A AURUM adota as medidas tecnolégicas adequadas a atender aos padrdes legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados
coletados, tais como: a. Protegdo contra acesso ndo autorizado de terceiros a seus sistemas por meio de login e senha de acesso individuais, adotando
uma politica de renovagdo de senhas e revisdo de autorizagGes periddica; b. Controle de acesso as informagbes coletadas por empregados e
profissionais terceirizados, os quais se comprometeram formalmente e por escrito a manter seu sigilo e seu acesso é orientado pelos principios da
proporcionalidade, necessidade e relevancia, objetivando a preservacdo da privacidade conforme disposto no presente contrato e na Politica de
Privacidade do Astrea (disponibilizada na pagina “Plano de Uso” dentro da Plataforma), a qual recomenda-se a consulta periddica.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1 Nenhuma das Partes sera responsavel por lucros cessantes, danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relagdo a
outra.

14.2 As Partes entendem e concordam que o Licenciamento do ASTREA ndo configura qualquer relagdo que envolva vinculo empregaticio entre as
Partes, as quais obrigam-se por si proprias a arcar com eventual passivo de sua responsabilidade, e solicitar a exclusdo da lide caso empregado da
outra Parte venha a aciona-las judicialmente.

14.3 A Plataforma e os Servigos, inclusive os Servigos prestados por Softwares de Terceiros, sdo disponibilizados ao CLIENTE na condig¢do "como esta" e
"como disponivel", sem garantia expressa ou implicita, ou condigdo de qualquer tipo que garanta que: (a) as fungdes contidas na Plataforma e nos
Servigos atendam as necessidades do CLIENTE, (b) a Plataforma e os Servigos permanecerdo disponiveis de forma ininterrupta ou livre de erros, (c)
qualquer funcionalidade continuara disponivel, (d) os defeitos na Plataforma e/ou nos Servigos serdo corrigidos, ou (d) que havera compatibilidade
entre a Plataforma, aplicagdes ou servigos de terceiros.

14.4 Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA responderd por eventuais prejuizos experimentados pelo CLIENTE em razdo de:
a) tomada de decisGes com base nas informag&es disponibilizadas na Plataforma;

b) falhas no sistema de informatica ou nos servidores que ndo tenham sido causados pela CONTRATADA

c) interrupgdes da disponibilidade dos Servigos em razdo dos eventos listados na Clausula 10.1;

e) outros eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

14.5 A CONTRATADA exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a eventuais danos e prejuizos de qualquer natureza que possam ser
causados em virtude de acesso, interceptagdo, eliminagdo, alteragdo, modificagdo ou manipulagdo por terceiros ndo autorizados ou pelos proprios
USUARIOS solicitados pelo CLIENTE, em arquivos e comunicagdes armazenados, transmitidos ou colocados & disposicdo por meio dos Servigos
contratados.

14.6 Cabe exclusivamente ao CLIENTE a criagdo de senha quando do seu cadastro de USUARIO no ASTREA. O sigilo e responsabilidade pela utilizagdo e
atividades 1a realizadas serdo de inteira gestdo do CLIENTE, de modo que este deverd manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
CONTRATADA sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranga, bem como no caso de utilizagdo ndo autorizada. O uso indevido por terceiros
da senha do CLIENTE ndo trara qualquer responsabilidade a CONTRATADA, salvo se comprovada sua culpa ou dolo.
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14.7 Em nenhum caso a CONTRATADA serd responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente,
incluindo, sem limitagdo, perda de lucro, corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepgdo de dados, decorrentes ou relacionados ao
seu mau uso ou inabilidade do CLIENTE em usar o ASTREA, sem prejuizo do previsto na Clausula 13.4.

Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da CONTRATADA com relagdo ao CLIENTE por todos os danos indenizaveis, conforme regulada
nesta Clausula 13, excedera o correspondente a 20% (vinte por cento) dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA no ano anterior a ocorréncia do
fato danoso.

Como garantia de envio de todas as publicagdes oriundas dos didrios oficiais que estejam disponiveis na Plataforma e tenham sido efetivamente
adicionados pelo Cliente ao Servigo de PublicagGes, a CONTRATADA se compromete a manter um seguro garantia para cobertura de eventuais falhas,
erros, omissdes, e atrasos, junto a uma companhia seguradora idénea.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 A CONTRATADA é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre a Plataforma, incluindo todos os seus mdédulos e funcionalidades,
marcas e dominios disponibilizados, bem como todos os demais direitos de propriedade intelectual vinculados aos Servigos contratados.

14.2 O CLIENTE serd detentor de uma licenga de uso limitada, ndo-exclusiva, intransferivel, revogavel, temporéria e ndo passivel de cessdo, restando,
portanto, autorizado o CLIENTE a tdo somente utilizar as funcionalidades do ASTREA manifestamente contratadas.

14.3 Por meio deste Licenciamento, a CONTRATADA de nenhuma forma outorga ao CLIENTE quaisquer direitos, expressa ou implicitamente, sobre os
direitos intelectuais (incluindo, sem limitagdo, qualquer invengdo, descoberta, aperfeigopamento ou know-how), direitos autorais ou sobre qualquer
outro direito de propriedade intelectual de titularidade da CONTRATADA, independentemente da natureza pela qual foi adquirido ou concebido, antes
ou apds a data de vigéncia deste instrumento. 14.3.1 A CONTRATADA é detentora legitima da licenga de Software de Terceiros incluidos nos Servigos
licenciados ao CLIENTE e esta autorizada a utilizar referidas licengas para a prestagdo dos Servicos oferecidos pela Plataforma.

14.4 O CLIENTE ndo podera, em hipdtese alguma, ceder, licenciar, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, compartilhar senha, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente,
os direitos de uso do ASTREA ou de quaisquer das suas funcionalidades, informacg&es, dados, Softwares de Terceiros ou outras tecnologias que sejam
de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros.

14.5 Em nenhuma hipétese, o CLIENTE tera acesso ao cddigo fonte da Plataforma ora licenciada, propriedade intelectual da CONTRATADA.

14.6 Todo o conteudo do ASTREA, tutelado pelos direitos de Propriedade Intelectual, incluindo textos, imagens, gravagdes, codigos e outros, é
pertencente a CONTRATADA, de forma que a sua utilizagdo pelo CLIENTE esta igualmente regulada por esta licenga de uso e perdurard apenas durante
a sua vigéncia.

14.6.1 Todo e qualquer contetdo e material disponivel e/ou exibido no ASTREA, o que inclui mas ndo se limita a graficos, documentos, textos,
imagens, icones, fotografias, logos, gravagdes, software, marcas, programas de computador, bancos de dados, redes, arquivos e cddigos-fonte, entre
outros, é de propriedade exclusiva da CONTRATADA, que, por sua vez, reserva a si todos os direitos de propriedade intelectual, protegida, dessa
forma, pelas leis de direitos autorais e outras regras, regulamentos e legisla¢des brasileiras de propriedade intelectual aplicaveis, declarando a
CONTRATADA que possui todas as licengas necessarias para sua reprodugdo ou utilizagdo.

14.7 E vedado ao CLIENTE:
a) Criar trabalhos derivados baseados nos Servigos;
b) Copiar ou exibir o conteudo e layout do website: [enderego] e da sua aplicagdo em outro website (emoldurar);

c) Copiar, apresentar ou reproduzir o conteudo, ainda que parcial, da Plataforma para quaisquer fins, seja com objetivo comercial interno ou externo,
salvo com autorizagdo expressa da CONTRATADA;

d) Falar em nome da CONTRATADA ou utilizar seu nome, marca ou qualquer outro designativo, salvo quando expressamente autorizado pela
CONTRATADA.

15. CONDICOES GERAIS

15.1. Carater Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes por si e por seus sucessores e cessiondrios mutuamente autorizados. As Partes, seus
sucessores e cessionarios autorizados deverdo cumprir plenamente as obrigagdes aqui assumidas.

15.2. Cessdes. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo vedado ao CLIENTE, a cessdo ou venda total ou parcial a terceiros
dos direitos e obrigagdes ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA estd autorizada a ceder os direitos e obriga¢cdes do presente contrato a
terceiros na hipdtese de venda, aquisi¢do, fusdo, reorganizagdo societdria da CONTRATADA, independente de autorizagdo prévia do CLIENTE.

15.3. Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento eventuais e-mails que tratem das validagdes necessdrias a execugdo
do objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais deverdo ser considerados partes integrantes deste instrumento. Em caso de
conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a excegdo de aspectos técnicos, prevalecerdo os termos aqui presentes.

15.4. Legitimidade. O CLIENTE declara e garante a CONTRATADA que é pessoa fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e detém
toda autoridade e poderes necessarios para realizar essa contratagdo.

15.5. Titulo Executivo. As partes concordam que o presente contrato e qualquer documento bancario emitido com base neste instrumento,
constituem titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execug¢do forgada, nos termos da legislagdo Processual Civil.

15.6. Renuncia ou Novacdo. A tolerdncia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢des do presente instrumento, bem como dos
demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relagdo juridica aqui celebrada ndo constituira renuncia aos direitos que sdo mutuamente ora
conferidos, nem podera ser tida como novagdo, permanecendo em vigor as demais clausulas deste instrumento da forma em que foram originalmente
pactuadas.

15.7. Autonomia das Disposi¢des. Se qualquer disposicdo deste instrumento for considerada nula, anulavel, invdlida, inoperante, nenhuma outra
disposi¢do aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as demais disposi¢oes deverdo permanecer em total vigor e
efeito como se tal disposigdo nula, anuldvel, invalida ou inoperante nado tivesse sido aqui incluida. Se a aplicagdo de qualquer disposi¢do aqui contida,
com relagdo a qualquer sujeito ou circunstancia for invalida ou inexequivel, uma disposi¢do adequada e equitativa devera substitui-la de forma a fazer
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valer este instrumento, na maxima extensdo possivel para que seja vélida e exequivel, e de acordo com a intengdo e o objetivo de tal disposi¢do
invalida ou inexequivel.

15.8. NotificagGes. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes ou comunicagdes ocorridas na constancia da relagdo juridica ora contratada, assim como
comunicagdes envolvendo cada uma das Partes, inclusive para fins de dar ou receber informacgdes, se para a CONTRATADA, deverdo ocorrer no
ASTREA, por e-mail ou Chat e se para o CLIENTE, serdo dadas por meio do e-mail cadastrado no ASTREA.

15.9. Alteracbes. O CLIENTE expressamente concorda que este instrumento poderda ser a qualquer tempo modificado unilateralmente pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio, exceto em caso de modificagdes que a CONTRATADA considere materiais. A
CONTRATADA compromete-se, no entanto, a comunicar a alteragdo contratual realizada por aviso enviado ao e-mail cadastrado do CLIENTE. A partir
da data de publicagdo da versdo atualizada do Contrato no ASTREA, os Servicos passardo a ser regulados pelos termos e condi¢des do Contrato
atualizado, cabendo ao CLIENTE que vier a discordar de referida alteragdo, solicitar a rescisdo contratual, nos moldes da Clausula 8.1. A continuidade
na utilizagdo dos Servigos serdo consideradas como aceitagdo das novas condigGes contratuais.

15.10. Lei Aplicével. Este instrumento é regido e sera interpretado de conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

15.11. Foro. Fica eleito o foro competente da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, como o Unico competente para a resolugdo de
disputas e/ou controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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